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จากปก: ทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 401 ถนนเลีียบชายทะเล เส้้นเขาพลายดำำ�-อ่่าวท้้องหยีี ที่่�สวยงามที่่�สุุดของฝั่่�งอ่่าวไทย มีีระยะทาง 8 กิิโลเมตร 
ซึ่่�งจะช่่วยลดระยะเวลาการเดิินทางจาก อำำ�เภอสิิชล ถึึง อำำ�เภอขนอม ได้้ถึึง 33 กิิโลเมตร โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ แอสฟััลต์์ซีีเมนต์์ (Asphalt Cement) 

ประเภท 60/70 และ แอสฟััลต์์อิิมััลชัันหรืือยางมะตอยน้ำำ�� ( Asphalt Emulsion CSS-1)

ก้้าวสู่่�ปีีที่่� 3 ของความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มบริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์  ได้้พััฒนาองค์์กรด้้วยกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนอย่างมุ่่�งมั่่�น 
เป็็นปีีที่่� 3 ที่่�เราเริ่่�มพััฒนาไปพร้้อมกัับพัันธมิิตร ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งได้้
ศึกึษาทั้้�งความต้อ้งการ และความคาดหวังั โดยในปีก่ี่อนหน้า้นี้้�ได้ม้ีกีารเน้น้ส่ง่เสริมินวัตักรรม
ในทุุกห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทำำ�ให้้ในปีี 2563 นี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาแนวทาง และการตอบสนอง 
ได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น ด้้วยแนวทางเลืือกอย่างสร้างสรรค์ ์
ด้้วยนวััตกรรม ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนตามกลยุุทธ์์ปีี 2568  และเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน

พัันธมิิตรผู้้�นำำ�เสนอกุุญแจความสำำ�เร็็จที่่�สร้างสรรค์์
Innovative     •     Solutions     •     Partner

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      2   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      3  
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ

กรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI)

มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000)

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)

การดำ�เนินการตามข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 

ขอบเขตการรายงาน
การรายงานครอบคลุุุ�ม กลุ่่่��มบริิษััทฯ ในประเทศไทยและต่่่�างประเทศ โดยข้้อมููลด้้านผลประกอบการรวมด้้าน
เศรษฐกิิจ มีีรายได้้รวมของทุุกบริิษััทในกลุ่่�มฯ เพื่่่��อสะท้้้�อนการเติิิ�บโตทางธุุุ�รกิิิ�จ และนำำ�เสนอแผนการขัับเคลื่่่��อน 
ตามเป้้าหมายการดำำ�เนิิิ�นธุุุ�รกิิิ�จไปสู่่่��วิิสััยทััั�ศน์์์� 2568 รวมถึึงการยกระดัับการผลัักดัันกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจยั่่�งยืืน ตามแผนช่่วง ปีี 2562-2564

ขอบเขตการรายงานด้้านผลการดำำ�เนิิิ�นงานตามกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ด้้้�านนวััตกรรม (มิิติิเศรษฐกิิจ) ด้้านบริิหาร
แบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม) และด้้านความปลอดภััย (มิิติิสัังคม) ครอบคลุุุ�ม ระยะเวลา 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยทำำ�การรวบรวมข้้้�อมููลจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศไทย  
ยกเว้้นกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง โดยมีีพื้้�นฐานการจััดทำำ�รายงาน บนหลััก 4 ประการ คืือ การพิิจารณาบริิบท 
แห่่งความยั่่�งยืืน การประเมิินประเด็็นที่่�มีสาระสำำ�คััญ ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล และการมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการจััดทำำ�รายงาน

แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่� เกิิดข้ึ้�นตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 จนกระทั่่�งตลอดปีี 2563 ทำำ�ให้้แผน 
การให้ค้วามรู้้�และสร้า้งทีมีความยั่่�งยืนืในต่่างประเทศ มีคีวามจำำ�เป็็นต้้องเลื่่�อนไปในปีีถััดไปหรือืเมื่่�อสถานการณ์ป์กติิ
ดัังนั้้�นการผนวกข้้อมููลจากบริิษััทในต่่างประเทศด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม รวมถึึงโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่างๆ 
จำำ�เป็็นต้้องเลื่่�อนไปด้้วย แสดงตารางแสดงขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้� หน้้า 256

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เป็็นฉบัับที่่� 3 โดยเป็็นการรายงานตาม 
แผนกลยุทธ์์ด้า้นความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษัิัทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอโดยมุ่่�งให้ผู้้้�มีส่่วนได้้เสียีทุุกกลุ่่�มเข้า้ใจถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�เป็็นไปตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สื่่�อสารด้้านกลยุุทธ์์ แนวทางการบริิหารจััดการ 
กระบวนการดำำ�เนิินงาน และผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ในประเด็็นสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าในรอบปีี 2563 พร้้อมทั้้�งรายงานความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานที่่�
สนับัสนุนุต่่อเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(Sustainable Development Goals – SDGs) 

โดยในฉบัับที่่� 1 และ ฉบัับที่่� 2 ได้้มุ่่�งเน้้นการปููพื้้�นความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กลุ่่�มพนักงานเป็็นหลััก ให้้มีีความเข้้าใจ
และสามารถดำำ�เนินิงานในทิศิทางที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ วางกลยุทุธ์แ์ละนโยบาย  โดยในปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่� 3 นี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ
ได้ร้วมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนือยู่่�ในกลยุทุธ์์องค์ก์ร  การนำำ�เสนอข้อมููลในรายงานได้ล้ดทอนรายละเอียีดลง โดย
เนื้้�อหารายละเอีียดข้อมููลที่่�เคยรายงานและนำำ�มาต่่อยอดในปีี 2563 นั้้�น ได้้ใช้้ระบบ QR Code แสดงข้้อมููลเดิมิ
นโยบายต่่างๆ หรืือรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในการรายงานในหััวข้้อที่่�กล่่าวถึึงนั้้�น รวมทั้้�งนำำ�เสนอวีีดีีโอสั้้�นการ
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของคนยุุคใหม่่  และให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกเข้้าใจการดำำ�เนิินงานได้้ 
ง่่ายขึ้้�น โดยใช้้เวลาที่่�สั้้�นลง โดยเน้้นความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการ การพััฒนาต่่อยอดแต่่ละปีี เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

รวมทั้้�งในปีีนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้มีีการตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านความ
ปลอดภััย โดยได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
(Management System Certification Institute (Thailand) - MASCI) ซึ่่�งเอกสารรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของข้้อมููล  แสดงอยู่่�ในหััวข้้อการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอกในรายงานฉบัับนี้้� หน้้า 257

1)	ตั้้ �งแต่่ปี 2563 การเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการทวนสอบ (Verification)  
การเปิิดเผยข้้อมููลจากหน่่วยงานอิิสระภายนอกที่่�ไม่่มีส่่วนได้้เสีียกัับองค์์กร (Third party) เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอกมั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือโดยในปีีนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�ม 
การทวนสอบข้้อมููลในประเทศไทย อัันได้้แก่่ ข้้อมููลการบริิหารจััดการพลัังงาน ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ข้้อมููล 
การจััดการของเสีียหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว และข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานสากล
ส่่งผลให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวอาจมีีความแตกต่่างจากข้้อมููลปีก่่อนหน้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อัันสืืบเนื่่�องมาจากการปรัับปรุุง
กระบวนการได้้มาของข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

2)	ต ามกลยุทธ์ข์ององค์์กร ในปีี 2563 นี้้�จะเป็น็ปีทีี่่�ครบรอบระยะเวลา 5 ปี ีที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้วางวิสิัยัทัศัน์ ์2563 ขององค์์กรไว้้  
ดัังนั้้�นในเล่่มรายงานฉบัับนี้้�จะมีีการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้เห็็นภาพรวมว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�วางไว้้อย่่างไร และได้้เริ่่�มต้้นวิิสััยทััศน์์ปีี 2568 ดัังนั้้�นในหลายตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนจะมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้ปีีฐานเป็็น 
ปีี 2563 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานและติิดตามพััฒนาการด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อไป

รายงานฉบับันี้้�จััดขึ้้�นโดยอ้า้งอิงิตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากล หรืือ Global Reporting Initiative  (GRI Standards)  
ในระดัับตััวชี้้�วัดัหลััก (Core Optional) รวมถึงึตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิษัทัในกลุ่่�มอสังัหาริิมทรััพย์และก่่อสร้้าง (Property 
and Construction) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ยอมรัับในระดัับสากล  สรุุป GRI ในรายงานหน้้า 47

กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องการสื่่�อสารในส่่วนที่่�ได้้ดำำ�เนิินงานตาม “ISO 26000” ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิ (Guidance) ตามข้้อแนะนำำ�
ในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ขององค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (ISO หรืือ The International  
Organization for Standardization) ซึ่่�งได้้ทำำ�การตรวจแนวทาง/กระบวนการปฏิิบััติิงานโดยสมััครใจ (ไม่่ใช่ ่
การขอการรัับรอง) ได้้ทำำ�ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปี 2555  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบการรายงานสากล แสดงในรายงานหน้้า 47

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาคมโลกในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาความ
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยในปีี 2563 มีีผลงานที่่�รายงานหน้้า 56-57

กลุ่มบริษัทฯ ได้เริ่มการรายงานตามข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในปี 2563 เป็นปีแรก ซึ่งข้อตกลง
แห่งสหประชาชาติเป็นหลักการที่เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการต่อต้านการทุจรติ โดยได้ศึกษาการ
ปฏิบัติตามพันธสัญญา (หลักการ 10 ประการ) เพื่อสนับสนุนความมุ่งม่ันในการพัฒนาความยั่งยืน รวมทั้งเป็นการกระตุ้น
การท�ำงานของพนักงาน รวมถึงห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบรษิัทฯ อีกด้วย รวมทั้งคาดหวังว่าจะสามารถขยายขอบเขตการ
ด�ำเนินการ และใช้การด�ำเนินธุรกิจเป็นพลังในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกไปในทางที่ดีได้ โดยมีผลงานที่รายงาน
ในหน้า 242

สามารถดาวน์์โหลด
รายงานฉบัับนี้้�ได้้ที่่�นี่่� :

แบบสอบถามความคิิดเห็็น

ช่่องทางการติิดต่่อ

เรายิินดีีรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจาก 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2563 ฉบัับนี้้�  
ทุุกความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจะเป็็นประโยชน์ต่่อ  
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด เพื่่�อการปรัับปรุุง
รายงานนี้้�ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นในปีีต่่อๆ ไป
โปรดแสดงความคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะในแบบสอบถาม
โดนสแกน QR Code ที่่�นี่่�

หรืือส่่งตามช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� :

หน่่วยงานกลยุุทธ์์และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
118/1 อาคารทิิปโก้้ 1 ชั้้�น 25 ถนนพระราม 6
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทร :       +662 273 6000
โทรสาร :	+662 271 3363 
อีีเมล์์ :     sustainability@tipcoasphalt.com

www.tipcoasphalt.com
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ปีีแรกของการจััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นการ
สื่่�อสารองค์์กรที่่�ได้้ประกาศความ
ตั้้�งใจในการมุ่่�งสู่่�การพััฒนาด้้าน
ความยั่่�งยืนื เพ่ื่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ
ให้้พนักงานทุกุคนมีสี่่วนร่่วม

ปีีที่่�สองนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความ
ตั้้�งใจให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�
ความเข้้าใจ เพ่ื่�อสามารถเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกลยุทธ์์ความยั่่�งยืืน 
ที่่�มุ่่� งหมายให้้พนักงานทุุกคน 
มีีส่่วนร่่วม

ปีนีี้้�เราตั้้�งใจทำำ�รายงานฉบับันี้้�เพื่่�อ
สื่่�อสารถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ให้้มีีความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์และ
ผลลัพธ์ในการพััฒนาความ
ยั่่�งยืืน และร่่วมเป็็นแรงสนัับสนุุน
ก้้าวต่่อไป

เราเริ่่�มต้้นจาก
ทีีมที่่�มีี  3 คน

ปีีนี้้�ทีีมขยาย
เป็็น 20 คน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      6   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      7  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

5
สารจากประธานกรรมการ

ก้้าวสู่่�ปีีที่่� 3 ที่่�กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาตั้้�งแต่่ปีี 2560  โดยในปีี 2563 นี้้�มีีความชััดเจนมากขึ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยการผนวกกรอบของความยั่่�งยืืนไว้้ 
ในวิสิัยัทัศัน์ ์2568 ขององค์ก์รที่่�ได้ป้ระกาศในตอนต้น้ปี ี โดยกลยุทุธ์อ์งค์ก์รที่่�สำำ�คัญัคือื “การเป็น็องค์ก์รที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Organization)” และการกำำ�กับัดูแูลที่่�ดีจีะทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ บรรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้

“ กลุ่่�มบริิษััทฯ ขอให้ค้วามมั่่�นใจว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
หลัักบรรษััทภิิบาลในการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดี  
พร้อมๆกัับการปลููกฝัังจริิยธรรมที่่�ดีีให้้พนัักงาน 
ทุุกคน รวมทั้้�งการสร้้างคุุณค่่าให้้เศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกที่่�ดีของชุุมชน 
และสัังคม ” 

ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเต็็มรููปแบบ มีีการ 
จััดทำำ�เป็็นนโยบาย กลยุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษัทั
 และนอกจากแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เป็็นความท้า้ทายใหม่่ ๆ  ในการบริหิารธุุรกิิจแล้ว้ กลุ่่�มบริษิัทัฯ
ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายอุุบััติิใหม่่อย่่างการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งไม่่เพีียงส่่งผล  
ด้้านสาธารณสุุขต่่อผู้้�คนเท่่านั้้�น ยัังส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตของภาคธุุรกิิจจนมีีหลายธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ ทำำ�ให้้เกิิดการชะลอตััวด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจต้้องปรัับตััวให้้สามารถ 
ดำำ�เนินิกิจิการอยู่่�ได้ ้ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ของเราแสดงให้้เห็น็ว่่าเรามีีการปรับัตััว และวางแผนสำำ�หรัับ
การรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี ที่่�นอกเหนืือจากความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ
ความสามารถในการปรัับตััวของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ดัังกล่่าว มิิได้้เกิิดข้ึ้�นชั่่�วข้้ามคืืน หากแต่่ 
ได้้รัับการสร้้างพื้้�นฐานการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดี ที่่�ผู้้�บริิหารตระหนัักถึึงความสำำ�คััญเรื่่�องนี้้�มาตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�นวิิธีีการและประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมาทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
และการนำำ�มาปรัับประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้ลุุล่่วงไปด้้วยดีีเสมอมา ไม่่ว่่าวิิกฤติิหรืือสถานการณ์์ 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องเผชิิญจะเกิิดจากปััจจััยภายในหรืือภายนอกที่่�ควบคุุมยากลำำ�บากก็็ตาม ซึ่่�งมีี 
การบริิหารงานภายใต้้ภาวะวิิกฤตโควิิด - 19 นี้้� นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งบททดสอบด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งผมและคณะกรรมการได้้ติิดตามการดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด ผมได้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�น  
ตั้้�งใจของผู้้�บริิหารและพนักงานในการร่่วมมืือกัันปฎิิบััติิงานอย่่างระมััดระวัังโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 
ของทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อการสร้้างธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืนได้้จริิง ไม่่ใช่่เพีียงทฤษฎีหรืือการทำำ�ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด 
โดยหน่่วยงานใดๆ  นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศต่่างๆ มากมายที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นและประสิิทธิิภาพในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ กล่่าวคืือ 

-	 ได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ 5 ดาว จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) เป็็นปีทีี่่� 3 (2560-2562)  

-	 ได้้รัับเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment - THSI) เป็็นปีีที่่� 3  
(2560-2562)  ซึ่่�งสะท้้อนจากเกณฑ์์ประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG (Environm-
ment, Social and Governance) ที่่�เป็น็ไปตามของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล 

-	 ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน (Sustainability Disclosure Award)  
ซึ่่�งเป็น็ไปตามกรอบการจัดัทำำ�รายงานด้า้นความยั่่�งยืนืของ Global Reporting  Initiatives - GRI 
จากสถาบัันไทยพััฒน์์เป็็นปีีที่่� 2 (2561-2562)

นายชายน้้อย เผื่่�อนโกสุุม
ประธานกรรมการ

-	 ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิการของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption- CAC) 

-	 บริิษััท ไทยบิิทููเมน จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลอุตสาหกรรม 
ดีีเด่่น (The Prime Minister’s Industry Award) ประเภทความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 ผมขอให้้ความมั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาลในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดี พร้อมกัับการปลููกฝัังจริิยธรรมที่่�ดีให้้พนักงานทุุกคน รวมทั้้�งการสร้้างคุุณค่่า 
ให้้เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม โดยยึึดมั่่�นตาม 
ค่่านิยิมองค์์กร ทีมีเด่่น เน้้นคุุณธรรม ปฏิบัิัติิรอบคอบ มอบรัักษาคำำ�มั่่�น และสร้้างสรรค์์เปลี่่�ยนแปลง
ในการปฏิิบััติิตลอดไป

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      8   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      9  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

“วิิกฤติิิ� โควิิด-19  ไ ด้้ส่่ งผลกระทบและ เ กิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงมากมาย กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้า
คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน มีีความมั่่�นใจ
และวางใจในการบริิหารงานในภาวะวิิกฤติิ ที่่�สามารถ 
ให้้บริิการโดยไม่่หยุุดชะงััก

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของความปลอดภััย
และสุุขอนามัยัทั้้�งของพนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม
รวมทั้้�งการยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััวในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องมีีผลประกอบการ 
ที่่�ดีีเกิินความคาดหมาย เป็็นการมอบคุุณค่่าผ่่านการ 
ทำำ�ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และมีีความยั่่�งยืืน

ความสำำ�เร็็จนี้้�จะเป็็นไม่่ ได้้เลย ถ้้าขาดความร่่วมแรง
ร่่วมใจของพนัักงานทุุกคน และการสนับสนุุนจาก 
ลููกค้้าคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ท่ี่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจก้้าวผ่าน 
ความยากลำำ�บากในปีี 2563 ไปได้้”

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 ฉบัับสมบููรณ์์นี้้�กล่่าวถึึงรายละเอีียดการผลัักดัันเรื่่�องการปรัับตััว (Driving Resilience)  ที่่�เริ่่�มจากแรงบัันดาลใจ สู่่�การเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการลงมืือปฏิิบััติิจริิงของทุุกคน 
ในองค์์กร (in-Process Sustainable Development) อย่่างเป็็นรููปธรรม  เพื่่�อ “ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้างสรรค์์” ซึ่่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ 

LEK
ปีี 2563 เป็็นอีีกหน่ึ่�งปีีแห่่งความสำำ�เร็็จที่่�ต้้องบัันทึึกไว้้ในหน้้า
ประวััติิศาสตร์์ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ที่่�สามารถก้้าวผ่่าน
ความท้้าทายของวิิกฤติิ การระบาดโรคโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลกระทบ 
ไปทั่่�วโลกในหลาย ๆ ด้้าน เริ่่�มจากพื้้�นฐานระบบสาธารณสุุข เชื่่�อมโยง
ถึึงเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นวงกว้้างและเกิินความคาดหมาย
อย่่างที่่�มวลมนุุษยชาติิได้้เพีียงหวัังว่่าคงเป็็นครั้้�งเดีียวในชีีวิิตเท่่านั้้�น 

กว่่าสี่่�สิิบปีีบนเส้้นทางธุุรกิิจของเรา กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายทั้้�งใหญ่่และเล็็กหลายครั้้�ง โดยสามารถผ่่านพ้้นมาได้้ 
ความร่่วมแรงร่่วมใจของพนักงาน ที่่�พร้อมปรัับตััว ปรัับปรุุงกระบวนการ
วิธิีกีารทำำ�งานอยู่่�เสมอ ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ก็็เช่่นกันั การแก้้ไข
ปััญหาธุุรกิิจไปพร้้อมกัับมาตรการป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาด
ของโรคต้้องดำำ�เนินิการอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อลดผลกระทบให้้เหลือืน้อ้ยที่่�สุด
ในขณะที่่�ธุุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

วิิกฤติิครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เกิิดแรงผลักดัันในการปรัับตััว 
อย่่างรวดเร็็ว มีีความยืืดหยุ่่�นในวิิธีีดำำ�เนิินงานจากการปฏิิบััติิ 
แบบเดิิมหลายจุุด ตั้้�งแต่่การดููแลพนักงานให้้สามารถทำำ�งานที่่�บ้านได้้
โดยใช้้เทคโนโลยีออนไลน์ การจััดหาอุุปกรณ์์สนัับสนุุนการทำำ�งาน 
อย่่างรวดเร็็วผมชื่่�นชมและประทัับใจในการปรัับตััวของพนักงาน  
ความพร้อมในการเปิิดใจกว้้างเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  อย่่างรวดเร็็ว การมีีวินิัยั
และความซื่่�อสััตย์์ในการติิดตามงาน รัับผิิดชอบส่่งมอบตรงตามเวลา 
ที่่�กำำ�หนดไปจนถึงึความรัับผิดิชอบต่่อตนเอง ในการป้้องกันัไม่่ให้ต้ิดิเชื้้�อ
และไปแพร่่กระจายเชื้้�อโควิิด-19 สู่่�ครอบครััว หรืือสัังคม 

ในด้้านนวััตกรรม มีีการนำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�มีการพััฒนาในปีี 
ก่่อนหน้้ามาใช้้ตอบสนองการบริิการลููกค้้าและการทำำ�งานโดยลด 
การสัมัผัสัโดยตรง ตามมาตรการควบคุมุการระบาดของโรคโควิิด-19  
เป็็นการพลิกวิิกฤติิเป็็นโอกาสที่่�พนักงานสามารถทำำ�งานได้้ต่่อเนื่่�อง 
ทำำ�ให้้ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีผลประกอบการที่่�ดีีเยี่่�ยม เป็็นที่่�น่่าพอใจ
มาก มีกีารใช้้นวัตักรรมในสิินค้า้และริิการ การนำำ�เทคโนโลยีดิจิิทิัลัมาใช้้
ในงานที่่�สำำ�คััญ สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในกระบวนการทำำ�งาน  
มีีความแม่่นยำำ�มากข้ึ้�น สะดวกและรวดเร็็ว ในส่่วนของโรงงานผลิิต  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลที่่�ทุกคนมีีส่่วนร่่วมหรืือ
ที่่�เรีียกกัันติิดปากว่่า TPM (Total Preventive Maintenance) มาใช้้ใน
การพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลดค่่าใช้้จ่่าย  

ชััยวััฒน์์  ศรีีวรรณวััฒน์์
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการทำำ�ให้้อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต
เป็็นศููนย์์ ของเสีียเป็็นศููนย์์และเครื่่�องจัักรขััดข้้องเป็็นศููนย์์ ตลอด Life 
Cycle ของระบบการผลิติ โดยพนักงานที่่�โรงงานได้้ใช้้เวลาในช่่วงวิิกฤติิ
ให้้เกิิดประโยชน์์ที่่�สุุด

ในด้้านการดููแลสุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ
ได้้มีีมาตรการป้้องกัันอย่่างเข้้มงวดตั้้�งแต่่การจััดรถรับส่่งพนักงาน  
การดููแลตั้้�งแต่่เข้้าบริิเวณที่่�ทำำ�งาน การจััดโต๊๊ะที่่�นั่่�ง การสััมมนาและ 
ฝึึกอบรม ให้้มีกีารป้้องกันัเข้้มงวด รวมถึงึการให้้ความรู้้�ด้านการรัักษา 
สุขุอนามััย  การจัดักิิจกรรมดููแลสุขุภาพการลดน้ำำ��หนัักด้ว้ยโภชนาการ
ที่่�ถููกต้้อง ทำำ�ให้้พนักงานทุุกคนมีีสุุขภาพดีีและมีีความปลอดภััยจาก 
การระบาดของโรค  

ในด้้านสัังคม พนักงานกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้การดููแลและร่่วมสนัับสนุุน 
การทำำ�กิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยเฉพาะการที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ
มุ่่�งเน้้นด้้านความปลอดภััยมาตลอดในช่่วงระยะเวลา 3 ปีีนี้้� ทำำ�ให้้
พนักังานมีจีิติอาสาช่ว่ยเหลือืสังัคมในช่ว่งวิกิฤติ ิโดยทุกุโรงงานร่่วมจัดั
ทำำ�หน้้ากากพลาสติกิป้อ้งกัันสำำ�หรับับุคุลากรทางการแพทย์ ์ อุปุกรณ์์
กล่่องป้้องกัันขณะตรวจโรค  ไปจนถึึงการร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณ
สำำ�หรัับโรงพยาบาล 5 แห่่ง เป็็นจำำ�นวนเงิิน 5 ล้้านบาท 

หััวใจสำำ�คัญของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน  กลุ่่�มบริิ ษััทฯ เป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านนวััตกรรมยางมะตอย ที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยทางถนน และ 
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรม
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มีีผลกำำ�ไร 
และส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดในระยะยาว  

ในปีีที่่�ผ่่านมาเราผนวกการพััฒนาความยั่่�งยืืนไว้้ ในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ โดย 
-	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
-	กำ ำ�หนดเป้้าหมาย/การวััดผลที่่�ชัดเจนของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 
-	รั ักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ตลาดธุุรกิิจยางมะตอยที่่�มุ่่� งมั่่�นพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืนื โดยการสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัจากการพัฒันา
นวััตกรรมที่่�มีความปลอดภััยและคุ้้�มค่่า เพ่ื่�อตอบสนองผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ในประเด็็นสำำ�คััญของธุุรกิิจตลอดช่่วงเวลา 3 ปีี 
การสร้างสรรค์แ์ละการส่่งเสริมนวััตกรรมยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญั
ที่่�ต่่อเนื่่�องมาจากปีี 2562 โดยลููกค้้า คู่่�ค้้า หน่่วยงานราชการ และ  

ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีความคาดหวัังอย่่างสููงให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ นำำ�เทคโนโลยีและ
นวััตกรรมสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจยางมะตอย เพื่่�อสร้้างความ
แข็็งแกร่่งของธุุรกิิจ ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานระดัับสููง เพื่่�อรัักษา 
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีอัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุดุ สร้้างความภาคภููมิใิจ
ให้้พนัักงานที่่�ได้้ทำำ�งานในธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมายาวนาน ทำำ�ให้้
เกิดิความทุ่่�มเทและกระตือืรืือร้้นในการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพ่ื่�อรัักษาระดัับความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้ยั่่�งยืืนตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

ด้้วยบทบาทและความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ผม
ตระหนัักดีีว่่าการที่่�ธุุรกิิจยัังดำำ�รงอยู่่�รอดจากวิิกฤติิิ�  โควิิด-19  
ได้้นั้้�น เกิิดจากการมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คััญในประเด็็นสุุขภาพและ  
ความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในคืือพนัักงาน และภายนอก 
ได้้แก่่ คู่่�ค้้า ชุุมชน พัันธมิตรธุุรกิิจ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งการปรัับกระบวนการ
ทำำ�งานที่่� เสริิมด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิ ทััล ที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับตััวได้ ้
อย่่างรวดเร็็ว สามารถดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงวิิกฤติิิ�โควิิด-19 
ที่่�มีความไม่่แน่่นอนเกิิดขึ้้�นมากมาย ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ยัังคงให้้ความไว้้วางใจกลุ่่�มบริิษััทฯ มากขึ้้�นในการส่่งมอบคุุณค่่า 
ผ่่านการทำำ�ธุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน 
อย่่างยั่่�งยืืนรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2563 ฉบัับนี้้� แสดงให้้ 
เห็็นถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่� งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เพื่่�อส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้ทุุก
สัังคมด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้างสรรค์์ เติิบโตอย่างมั่่�นคง ควบคู่่�ไปกัับ
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม และยกระดัับคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้ทุกุคนใน
สังัคมภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีรวมทั้้�งการพัฒันาบุคุลากร
ให้้มีีศัักยภาพที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ขององค์์กร

ในปีีหน้้าเราจะสำำ�รวจประเด็็นสำำ�คัญใหม่่  หลัังจากทั่่�วโลกรวมทั้้�ง
ประเทศไทยได้้ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาวะวิิกฤติิิ�ในการดำำ�เนิินงานภายใต้้
บริบิทใหม่่ เพื่่�อความเข้า้ใจและเข้า้ถึงึความต้อ้งการ สามารถตอบสนอง
ประเด็็นสำำ�คััญต่่าง ๆ ได้้ตามเป้้าหมาย 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      10   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      11  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

LEK

หนึ่่�งในโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ภููมิใจ โครงการการพััฒนาพื้้�นที่่�บึึงตะเคร็็ง เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการอย่่างยั่่�งยืืน จัังหวััดพิิษณุุโลก

พัันธกิิจ* วิิสััยทััศน์์ 2568* 

เราคืือพัันธมิิตรในธุุรกิิจยางมะตอยแบบครบ
วงจร ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการด้้านธุุรกิิจยาง
มะตอยอย่่างยั่่�งยืืน  ผ่่านทางวััฒนธรรม
นวััตกรรม

ค่่านิิยมหลัักองค์์กรที่่�เป็็นวิิถีีแห่่งกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ และการผสานด้้วยวััฒนธรรมนวััตกรรม
T. I. P. C. O. ค่่านิิยมหลัักองค์์กร เป็็นวิิถีีแห่่งกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างให้้พนักงานทุุกคนมีีความเชื่่�อมั่่�นและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบของตนให้้สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัับ 
แผนกลยุทธ์์และแนวทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษัทัฯ  ร่่วมกัันผลัักดัันให้้บรรลุุการพััฒนาที่่�โดดเด่่นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยังัให้้การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรมต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่
ปีี 2561 ช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาพนัักงานให้้มีีพลัังความคิิดสร้้างสรรค์์ กล้้าแสดงออกและนำำ�เสนอความคิิดใหม่่ๆ รวมทั้้�งสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานร่่วมกััน เกิิดการยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�แปลกใหม่่ เพื่่�อให้้
พนักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและยอมรัับความเปลี่่�ยนแปลง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน  สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มพร้้อมเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้องค์์กร  มีีศัักยภาพในการแข่่งขััน 
อยู่่�เสมอ รวมทั้้�งเป็็นเกราะป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกระทัันหััน  พนัักงานก็็จะสามารถร่่วมกัันคิิดแก้้ไข  การกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และสร้้างนวััตกรรมจะนำำ�ไปสู่่�วััฒนธรรมองค์์กรสืืบต่่อไป เป็็นการ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรแบบก้้าวกระโดดแต่่มีีความมั่่�นคง และสืืบสานต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความซื่่�อสััตย์์ ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีความรอบคอบ มุ่่�งมั่่�น และเปิิดใจกว้้าง

การทำำ�งานเป็็นทีีม

ความซื่่�อตรง

ความรอบคอบ

คำำ�มั่่�นสััญญา

เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง

ทีีมทิิปโก้้แอสฟััลท์์ตั้้�งอยู่่�บนความไว้้วางใจของสมาชิิกในทีีม  ด้้วยการใช้้จุุดแข็็งของแต่่ละ
บุุคคลเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของทีีม

ปฏิบิััติิตามกิิจกรรมที่่�ชอบดวยกฎหมายและปฏิบิััติิตามแนวทางทางที่่�ดีีที่่�สุุดใน
อุุตสาหกรรมเสมอ

ยอมรัับความเสี่่�ยงด้้วยการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ โดยทำำ�การบริิหารความเสี่่�ยงตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายล่่วงหน้้าที่่�จะมีีผลต่่อการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ

จัับคู่่�ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและองค์์กร  โดยมีีการผสานทำำ�ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว

เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเต็็มใจที่่�จะปลููกฝัังแนวความคิิดที่่�หลากหลาย โดยไม่่กลััวการเปลี่่�ยนแปลง

หมายเหตุ: * อ่านความหมายเฉพาะได้ที่รายงานหน้า 227  
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      12   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      13  



...ด้้วย                   ที่่�สร้้างสรรค์์ ”

กลยุุทธ์์องค์์กร ตามวิิสััยทััศน์์ 2568

พัันธกิิจ

วิิสััยทััศน์์ 2568 

เราคืือพันธมิิตรในธุุรกิิจยางมะตอยแบบ 
ครบวงจร ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการด้้านธุุรกิิจ 
ยางมะตอยอย่างยั่่�งยืืน  ผ่่านทางวััฒนธรรม
นวััตกรรม

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก: 

นำำ�เสนอทางออกทางธุุรกิิจที่่�หลากหลาย:

ส่่งมอบนวััตกรรมเหนืือผลิิตภััณฑ์์:

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง:

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยอาศััยข้้อมููลธุุรกิิจ:

เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน:

ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม 
พร้้อมมาตรฐานระดัับสากล

น�ำเสนอทางออกทางธุรกิจท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า

เสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงานและให้บริการ

ตอบสนองได้เกินความคาดหวังของลูกค้า 
โดยค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้า
ในอนาคต

ประยุุกต์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ในกระบวนการตััดสิินใจ

ส่่งเสริิมแนวคิิดด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพเชิิง
นิิเวศเศรษฐกิิจ และความปลอดภััยในองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

01

02

03

04

05

06

เรามุ่่�งมั่่�น
“ ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�
           ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม...

นวััตกรรม

ความสอดคล้อ้งของเป้า้หมายคุณุค่า่การพัฒันาความยั่่�งยืนืและกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      14   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      15  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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รู้จักกลุ่มบรษิัททิปโก้แอสฟัลท์: ประสบการณ์ในธุรกิจกว่า 40 ปี  
คุณุประสิิทธิ์์� ทรัพัย์สาคร ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ เริ่่�มต้น้ธุรุกิจิยางมะตอยจากการเป็น็ตัวัแทนจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัน
เชื้้�อเพลิงและกิิจการปั๊๊�มน้ำำ��มันั โดยเริ่่�มจากการเป็็นผู้้�ขนส่่งยางมะตอยบรรจุุถังัให้้กับักรมทางหลวง  จนได้้เห็็นว่่ายางมะตอย
เป็น็วัตัถุดุิบิสำำ�คัญัในการสร้า้งถนนที่่�เป็น็สาธารณูปูโภคสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็น็การศึกึษา สาธารณสุขุ
การขนส่่งผลิิตผลการเกษตรจากแหล่่งปลููกไปยัังตลาด เพื่่�อการซื้้�อขาย อุุปโภคบริิโภคทั้้�งในประเทศและส่่งออก ที่่�ทำำ�ให้้
เกิดิรายได้้เป็น็การพััฒนาด้้านเศรษฐกิจิ และอื่่�นๆ อีกีมากมาย คุุณประสิิทธิ์์� จึึงตัดัสินิใจก่่อสร้้างโรงงานผลิิตยางมะตอย
น้ำำ��แห่่งแรกขึ้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบัังในปีี 2522 

กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีเีป้้าหมายชัดัเจนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้ธุรุกิิจในการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีของสัังคม เห็็นได้ชั้ัดเจนจากความมุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุรุกิิจ
ด้ว้ยความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมด้ว้ยการนำำ�เสนอและส่่งเสริิมการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ย์างมะตอยน้ำำ��ในการก่่อสร้้างและซ่อ่มบำำ�รุงุ
ผิิวถนน  เพราะยางมะตอยน้ำำ��หรืือ Asphalt Emulsion ใช้้น้ำำ��เป็็นส่่วนผสม  ไม่่ต้้องให้้ความร้้อน หรืือเพิ่่�มอุุณหภููมิ ิ
เมื่่�อใช้้งาน ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลภาวะ จึึงเป็็นยางมะตอยที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่ายางมะตอยแบบเดิิม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจจนเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดในประเทศไทย มีีโรงงานในทุุกภููมิิภาคของประเทศ เพ่ื่�อการจััดส่่งสิินค้้าได้้
ครอบคลุุมและทั่่�วถึงึ มีีโรงงานตั้้�งอยู่่�ที่่�จังัหวัดันครราชสีมีา ระยอง พิษิณุโลก และสุรุาษฎร์ธ์านี ีและคลังั/จุดุกระจายสินิค้า้
ที่่�พระประแดง  ประโยชน์์จากที่่�ตั้้�งเหล่่านี้้�ช่่วยทำำ�ให้้ต้้นทุุนขนส่่งลดลง  เกิิดประโยชน์ในเชิิงเศรษฐกิิจต่่อลููกค้้า

นอกจากนี้้�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดและมีีความเชี่่�ยวชาญธุุรกิจิยางมะตอย ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัโคลาส ประเทศฝรั่่�งเศส ซึ่่�งเป็น็บริิษัทั
ชั้้�นนำำ�ของโลกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างถนน ให้้ความสนใจร่่วมเป็็นพัันธมิิตรธุุรกิิจและผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในช่่วงปีี 2533 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ก้้าวสู่่�การจััดจำำ�หน่่ายยางมะตอยไปยัังตลาดต่่างประเทศ และขยายการลงทุุนธุุรกิิจ 
ด้้านการผลิิตและจำำ�หน่่ายยางมะตอยในต่่างประเทศ โดยเริ่่�มจากประเทศอิินเดีีย รวมทั้้�งขยายการตั้้�งโรงงานในหลาย
ภููมิิภาคของประเทศจีีน  หลัังจากนั้้�น ในปีี 2538 ได้้ตั้้�งบริิษััท ทิิปโก้้มารีีไทม์์ จำำ�กััด เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่ง 
ยางมะตอยทางเรืือ ซึ่่�งส่่งผลให้้การขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพและสามารถให้้บริิการ
ได้้ครบวงจร

เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและเพิ่่�มศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ก่่อสร้้างโรงกลั่่�น ซึ่่�งเน้้นการผลิิต
ยางมะตอย ที่่�เคอมามาน (Kemaman) ประเทศมาเลเซีีย เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� ซึ่่�งทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
ขยายตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ จนครอบคลุุมตลาดเอเซีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประเทศจีีน ประเทศอิินเดีีย และประเทศ
ในภููมิิภาคอื่่�นๆอีีกหลายประเทศ ต่่อมาในปีี 2558 ได้้ก่่อตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนกัับ กลุ่่�มบริิษััท SK Energy  ประเทศเกาหลีีใต้ ้
ผู้้�ผลิติยางมะตอยลำำ�ดับัต้น้ของเอเซียีตะวันัออก เพื่่�อผนึกึกำำ�ลังัด้า้นการขนส่่งและการตลาด และก้า้วสู่่�การเป็น็ผู้้�จำำ�หน่่าย
ยางมะตอยอัันดัับหนึ่่�งของเอเซีีย

บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2535 โดยมีีวิิสััยทััศน์  
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2568 คืือมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการด้้านธุุรกิิจยางมะตอยอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านทางวััฒนธรรม
นวััตกรรม มีีพัันธกิิจคืือพัันธมิิตรในธุุรกิิจยางมะตอยแบบครบวงจร ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล  และกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ให้้คำำ�มั่่�นในการส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์

ธุุรกิิจโรงกลั่่�น

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยในประเทศ

ธุุรกิิจเรืือขนส่่งยางมะตอย

ธุุรกิิจก่่อสร้้าง

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยระหว่่างประเทศ

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยในต่่างประเทศ

โรงกลั่่�นในประเทศมาเลเซีียเป็็นโรงกลั่่�นที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อการกลั่่�นน้ำำ��มัันดิิบหนััก เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตยางมะตอยคุุณภาพสููง
หลากหลายชนิดิ รวมถึงึผลิติภัณัฑ์์ปิโิตรเลียีมอื่่�นๆ เช่น่ Atmospheric Gas Oil (AGO), Vacuum Gas Oil (VGO) และ Naphtha 
โดยมีกีำำ�ลังัการผลิติที่่� 30,000 บาร์เ์รลต่่อวันั และบริหิารจัดัการโดยผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�มีปีระสบการณ์จ์ำำ�นวนกว่่า 200 คน

ในปี ี2563 ปริิมาณการผลิติของโรงกลั่่�น น้อ้ยกว่่าหลายปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องมาจากผลกระทบการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิโลก อย่่างไรก็ต็ามเป็น็ที่่�น่่าภููมิใิจว่่าโรงกลั่่�นยังัมีคี่่าความน่่าเชื่่�อถือื (Plant reliability) อยู่่�ในระดับัที่่�สูงู
ถึึง ร้้อยละ 99.7 นอกจากนี้้�โรงกลั่่�นยัังดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลที่่�ได้้การรัับรองทั้้�ง ISO 9001 ISO 14001 และ OHSAS 
18001 ล่่าสุุดโรงกลั่่�นได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการปรัับตััวที่่�ดีี (“Power of resilience”) ซึ่่�งในช่่วงเวลาของความท้้าทายส่่งผล
ให้้ยัังสามารถรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินงานได้้ในระดัับที่่�สููง 

นอกจากนี้้�ยัังได้้เปิิดใช้้งานคลัังสิินค้้ายางมะตอยของบริิษััทร่่วมค้้า Borneo Asphalt Sdn. Bhd. (BASB) ในรััฐซาราวััค  
(Sarawak) เพื่่�อสามารถขยายธุุรกิิจไปยัังเกาะบอร์์เนีียว (Borneo) ในประเทศมาเลเซีียได้้

ปีี 2563 ถืือเป็็นปีีที่่�ตลาดในประเทศเผชิิญกัับความท้้าทายจากการที่่�กระบวนการอนุุมััติิงบประมาณแผ่่นดิินในประเทศมีีความ
ล่่าช้้า ส่่งผลให้้การเบิิกจ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี 2563 ล่่าช้้าจากเดืือนตุุลาคม ปีี 2562 ตามกำำ�หนด เป็็นช่่วงปลายไตรมาสที่่� 
1/2563 อย่่างไรก็็ตาม อุุปสงค์์ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยของประเทศยัังอยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่ง โดยในปีี 2563 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.34 
ล้า้นตันั เติิบโตขึ้�นร้อ้ยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2562 อุปุสงค์์ทั้้�งหมดแบ่่งเป็น็ยางมะตอยเอซีจีำำ�นวน 0.92 ล้า้นตันั และอีีก 0.42 ล้า้นตันั 
เป็็นยางมะตอยน้ำำ��และยางมะตอยชนิิดอื่่�นๆ อาทิิเช่่น ยางมะตอยน้ำำ��มััน ยางมะตอย PMA และยางมะตอย Para AC ถืือเป็็นความ
ท้้าทายอย่่างมากสำำ�หรัับธุุรกิิจในประเทศที่่�ต้้องส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยบนอุุปสงค์์ที่่�เติิบโตในช่่วงระยะเวลาเพีียง 9 เดืือน 

การวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ฝ่่ายปฏิิบััติิการได้้จััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (“Business Continuity Plan”) 
และการวางแผนงานในกรณีีฉุุกเฉิินสำำ�หรัับทุุกโรงงาน โดยมีีการแบ่่งพนักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการออกเป็็น 2 ทีีมรวมถึึงกำำ�หนดชุุด
พนัักงานที่่�สามารถปฏิิบััติิงานแทนกัันได้้ในทุุกๆ โรงงาน ในกรณีีที่่�มีการพบผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทุุกโรงงานในประเทศไทยได้้มีีการเปลี่่�ยนน้ำำ��มัันที่่�ใช้้สำำ�หรัับกระบวนการผลิิตและขนส่่งจากน้ำำ��มัันดีีเซล
ชนิิด บีี7 เป็็นน้ำำ��มัันดีีเซลชนิิด บีี10 ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากทุุกโรงงานได้้

ยอดขายของตลาดต่่างประเทศ มีีการเติิบโตขึ้้�นถึึง ร้้อยละ 30 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม ปีี 2563 ถืือเป็็นปีีที่่�ท้าทาย
เนื่่�องจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ตลอดปีี 2563 ทำำ�ให้อุุ้ปสงค์์ยางมะตอยในแต่่ละประเทศค่่อนข้า้ง 
ทรงตััว  ท่่ามกลางสภาวะอุุปทานยางมะตอยที่่�มีอย่่างจำำ�กััด  ส่่งผลให้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องพิิจารณาอย่่าง
รอบคอบ ในการขายผลิติภัณัฑ์ย์างมะตอยไปยังัตลาดต่่างๆ  ท่่ามกลางสถานการณ์ท์ี่่�ยากลำำ�บากครั้้�งนี้้� 
ยอดขายของตลาดต่่างประเทศโดยรวม ลดลงเพีียงร้้อยละ 8  โดยยอดขายหลัักยัังคงเป็็น ประเทศจีีน
เวีียดนาม ออสเตรเลีีย  ซึ่่�งยัังมีีการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งโดยเฉพาะยอดขายไปยััง ประเทศนิิวซีีแลนด์์   
ยัังมีีเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง  อย่่างไรก็็ตามยอดขายไปยััง ประเทศอิินโดนีีเซีียนั้้�นได้้รัับผลกระทบจาก
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 มากกว่่าประเทศอื่่�น ส่่งผลให้้ยอดขายรวมลดลงประมาณร้้อยละ 20   
นอกจากนี้้�ประเทศอิินเดียี  ซึ่่�งปกติิเป็น็ตลาดนำำ�เข้า้ยางมะตอยขนาดใหญ่่ก็เผชิญิกับัการแข่่งขัันด้า้นราคา
ที่่�รุนุแรงจากประเทศทางกลุ่่�มตะวันัออกกลาง   นอกจากปััญหาของโควิิด-19 แล้้ว  ความผัันผวนของราคา
น้ำำ��มันดิบิและราคายางมะตอยก็็เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญัรวมไปถึึงปััญหาในการขนส่่งสิินค้า้ในช่ว่งวิิกฤตอย่่างไรก็็ตาม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บริิหารงานโดยใช้้ข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร เพื่่�อรัักษาส่่วนแบ่่งทางตลาดไว้้ได้้ในหลายประเทศ

ประเทศอินิโดนีเีซียี: การนำำ�เข้า้ยางมะตอยของประเทศอินิโดนีเีซียีลดลงร้อ้ยละ 30  เนื่่�องจากผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ
 โควิิด-19 รวมทั้้�งการเบิิกจ่่ายงบประมาณโครงการสำำ�หรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ลดลงถึึงแม้้จะผ่่านช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก

 แต่่มีีส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว               
ประเทศเวีียดนาม: Asphalt Distribution Company Limited (ADCo) บริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีียอดขาย

เติบิโต 7%ทำำ�ให้ส้ามารถรักัษาส่่วนแบ่่งทางตลาดเป็น็อันัดับัสองในปี ี2563 และได้ส้ิทิธิิในการจัดัหายางมะตอย
สำำ�หรัับใช้้ในโครงการสนามแข่่งรถ Formula1 ที่่�เมืืองฮานอย(Hanoi) แต่่เพีียงรายเดีียว 
ประเทศจีีน: ถึึงแม้้ว่่าประเทศจะต้้องเผชิิญกัับปััญหาการแพร่่ระบาดของโควิิด -19   อุุปสงค์์ยางมะตอยตอย
นำำ�เข้้าในประเทศจีีนเติิบโตถึึงร้้อยละ 16 ทำำ�ให้้ยอดขายของกลุ่่�มบริิษััทฯ เติิบโตกว่่าเท่่าตััว
ประเทศกัมพููชา: ได้ร้ับัผลกระทบไม่่มากจากปััญหาการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 นอกจากนี้้�โครงการทางหลวง

ต่่างๆ ที่่�มีีความล่่าช้้าจากปีี 2562 ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2563  ส่่งผลให้้อุุปสงค์์ยางมะตอยในประเทศเติิบโต
ถึึงร้้อยละ 20  โดยบริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบริิษััทฯ Tipco Asphalt (Cambodia) Company Limited (“TAC”)  

ยัังคงรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดกััมพููชา โดยมีียอดขายเติิบโตถึึงร้้อยละ 11
ประเทศฟิิลิิปปิินส์์: ท่่ามกลางสภาวะที่่�ยากลำำ�บาก บริิษััท Phoenix Asphalt Philippines INC สามารถบริิหารจััดการ 
จนสามารถขยายธุุรกิิจในประเทศได้้สำำ�เร็็จ ส่่งผลให้้บริิษััทมีีกำำ�ไรถึึงแม้้จะเริ่่�มจััดตั้้�งได้้ไม่่นาน

การบริหิารลูกูเรือืภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 ถือืเป็น็ปัจัจัยัที่่�ท้า้ทายเป็น็อย่่างยิ่่�งสำำ�หรับักลุ่่�มธุรุกิจิเรือื 
ในเดืือนมีีนาคม 2563 หลายประเทศในภููมิิภาคเอเชีียได้้ทำำ�การปิิดพรมแดน รวมถึึงไม่่อนุุญาตให้้เรืือเข้้าเทีียบท่่าได้้ เหตุุการณ์์ใน
ครั้้�งนี้้�ส่่งผลกระทบกัับลููกเรืือในหลายๆ ด้้าน ทั้้�งการรอการอนุุญาตขึ้�นฝั่่�งแบบไม่่มีกำำ�หนด ซึ่่�งอาจนำำ�มาสู่่�การขาดอายุุสััญญา
ว่่าจ้้าง รวมถึึงความเครีียดของลููกเรืือ จากเหตุุการณ์์ในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจเรืือ ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างทัันเหตุุการณ์์ต่่อสถานการณ์ ์
ดังักล่่าว ได้้มีกีารจััดโครงการ Mental health monitoring program บนเรืือขึ้้�น โดยมีีจุดุประสงค์์เพ่ื่�อบริิหารความเครีียดของลููกเรืือ

การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ยัังสร้้างความยากลำำ�บากอย่่างมากสำำ�หรัับการผลััดเปลี่่�ยนคนประจำำ�เรืือ (“Crew Change”) 
เป็็นที่่�น่่ายิินดีีว่่า เราเป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�บริิษััทในเอเชีียที่่�สามารถผลััดเปลี่่�ยนคนประจำำ�เรืือ ณ ประเทศไทย ส่่งผลให้้ไม่่มีลููกเรืือคนใด
ประสบปััญหาการขาดอายุุสััญญาว่่าจ้้าง แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการปรัับตััวที่่�ยอดเยี่่�ยม (“Power of Resilience”)  
ของกลุ่่�มธุุรกิิจเรืือ  กลุ่่�มธุุรกิิจเรืือรัับผิิดชอบการบริิหารและดำำ�เนิินงานของเรืือขนส่่งยางมะตอยที่่�ทันสมััยทั้้�งหมดจำำ�นวน 8 ลำำ�  
รวมขนาดบรรทุุกทั้้�งหมดเท่่ากัับ 42,902 เมตริิกตััน (DWT) โดยมีีอายุุเรืือเฉลี่่�ยที่่� 12 ปีี และในปีี 2563 Tipco Maritime Co., Ltd., 
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจเรืือ ได้้คะแนนเฉลี่่�ย OCIMF/VIQ ที่่� 4.0 observation ต่่อลำำ�เรืือ และคะแนน TMSA (Tanker Management 
and Self-Assessment) ที่่� 2.5

ธุุรกิิจก่่อสร้้างถนนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วย บริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กััด และ บริิษััท ไทยสเลอรี่่� ซิิล จำำ�กััด โดยที่่�
บริิษััทถนอมวงศ์์บริิการฯ ได้้รัับการยอมรัับจากหน่่วยราชการต่่างๆ ในการก่่อสร้้างและซ่่อมบำำ�รุุงถนนอย่่างมีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็น
ที่่�มาของการได้้รัับการรัับรองจากกรมบััญชีีกลางให้้เป็็นบริิษััทก่่อสร้้างทางและสะพานชั้้�นพิิเศษ ทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานถนนของ
หน่่วยงานราชการต่่างๆ เช่่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท บมจ.ท่่าอากาศยานไทย กรมชลประทาน และกรุุงเทพมหานคร 
ส่่วน บริิษััทไทยสเลอรี่่�ซิิลฯ เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญงานซ่่อมบำำ�รุุงถนน โดยเฉพาะงานผิิวทางแอสฟััลต์์สำำ�หรัับ ถนน สนามบิิน สะพาน 
สนามแข่่งรถและสนามทดสอบรถ จากการที่่�มีธุุรกิิจก่่อสร้้างถนน ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความเข้้าใจถึึงการใช้้งานยางมะตอย 
อย่่างถ่่องแท้้และลึึกซึ้้�งกว่่าผู้้�ผลิิตรายอื่่�นๆ และสามารถนำำ�เสนอวิิธีีการและทางออกต่่างๆในการใช้้งานยางมะตอยหรืือการ
ก่่อสร้้างถนนให้้กับัลููกค้า้และเจ้้าของงาน กลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟัลัท์ ถือืเป็็นผู้้�ประกอบการยางมะตอยแบบครบวงจรในประเทศไทย 
อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นไปตามพัันธกิิจ 2563 ของบริิษััท “เราคืือผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจยางมะตอยแบบครบวงจรและผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล” ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถที่่�จะนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และเทคโนโลยีการซ่่อมบำำ�รุุงทางใหม่่ๆ 
ให้้กัับหน่่วยงานราชการได้้รวดเร็็วขึ้้�น

ในปีี 2563 นี้้� บริิษััทถนอมวงศ์์ฯ ได้้งานโครงการก่่อสร้้างทางวิ่่�ง (รัันเวย์์) เส้้นที่่� 3 ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มููลค่่าหมื่่�นล้้านบาท 
โดยร่่วมทุุนกัับบริิษััท นวรััตน์์พััฒนาการ จำำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจโรงกลั่น ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางมะตอยในประเทศ

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางมะตอยระหว่างประเทศ ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางมะตอยในต่างประเทศ

ธุรกิจเรือขนส่งยางมะตอย ธุรกิจก่อสร้าง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      16   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      17  



รู้้�จัักกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์: ประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ยอดขายยางมะตอยจากตลาดระหว่่างประเทศ

ยอดขายยางมะตอยจากตลาดในต่่างประเทศ

ยอดขายยางมะตอยจากตลาดในประเทศไทย

ยางมะตอยท่ี่�ผลิิตได้้ คลัังเก็็บยางมะตอย น้ำำ��หนักบรรทุุกรวมของกอง
เรืือขนส่่งยางมะตอย

โรงงานผลิิตยางมะตอยน้ำำ��
และโพลิิเมอร์์โมดิิฟายด์์

รถขนส่่งยางมะตอย คลัังสิินค้้ายางมะตอย กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ผ่่านการลงทุุนใน

จำำ�นวนพนัักงานของกลุ่่�ม

เมตริิกตัันต่่อปีี เมตริิกตััน ตััน โรงงาน คััน แห่่ง ประเทศทั่่�วโลก คน

ตลาดเอเซีียแปซิิฟิิคเป็็นตลาดหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ 
ทิิปโก้้แอสฟััลท์์นอกจากจะเป็็นผู้้�ประกอบการด้้านยางมะตอยแบบครบวงจรในประเทศไทยแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเป็็น
ผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมยางมะตอยและเทคนิิคการใช้้งานในแถบภููมิิภาคเอเซีีย โดยผลิิตสิินค้้าและส่่งออกยางมะตอย
มากกว่่า 20 ชนิิดจากโรงกลั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศมาเลเซีียและจากโรงกลั่่�นอื่่�นๆ ในภููมิิภาค ไปยัังลููกค้้า 
และบริิษััทในเครืือที่่�ประเทศต่่างๆ เช่่น ลาว กััมพููชา เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย จีีน ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย อิินเดีีย ผ่่านทาง
รถและเรืือขนส่่งยางมะตอยของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นหลััก โดยบริิษััทในเครืือจะทำำ�การผลิิตและส่่งมอบสิินค้้ายางมะตอย
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดในประเทศนั้้�นๆ

นอกจากนี้้� เรายัังมีีการส่่งออกสิินค้้ายางมะตอยไปยัังภููมิิภาคอื่่�น เช่่น ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ การ์์ตา มอรีีเชีียส  
รีียููเนีียน อเมริิกา แอฟริกาใต้้ เป็็นต้้น

ดำำ�เนิินงานใน 3 ภููมิิภาค (เหนืือ กลาง ใต้้) ด้้วยการ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และเทคนิิคการใช้้งานพิิเศษเพ่ื่�อ
ให้้เหมาะกัับสภาพภููมิิอากาศแต่่ละพื้้�นที่่�
		ท่่าเรืือ 2 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 3 แห่่ง
		โรงผลิิตโพลิเมอร์์โมดิิฟายด์์แอสฟัลัต์์ 3 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 42,000 เมตริกตััน

ที่่�ตั้้�งเชิิงยุุทธศาสตร์อยู่่�บริิเวณชายฝั่่�งตะวัันออกของ
ประเทศมาเลเซีีย เป็็นโรงกลั่่�นยางมะตอยแห่่งเดีียว 
ในภููมิิภาคเอเชีียที่่�มีีท่่าเรืือน้้าลึึกเหมาะสาหรัับการ
ขนส่่งและการค้้าระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้�ยัังได้้เปิิดใช้้
งานคลัังสิินค้้ายางมะตอยของบริิษััทร่่วมค้้า Borneo  
Asphalt Sdn. Bhd. (BASB) ในรัฐัซาราวัคั เพื่่�อสามารถ
ขยายธุุรกิิจไปยัังเกาะบอร์์เนีียว ในประเทศมาเลเซีียได้้
• ท่่าเรืือทั้้�งหมด 3 แห่่ง
• คลัังเก็็บยางมะตอย 2 แห่่ง
• ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 76,200 เมตริิกตััน"

การลงทุุนร่่วมระหว่่างทิิปโก้้แอสฟััลท์์ โคลาส และ 
Hindustan Petroleum นานกว่่า 2 ทศวรรษในนาม 
Hincol เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิติยางมะตอยในประเทศ
อิินเดีีย ที่่�มีีโรงงานครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
		ท่่าเรืือ 2 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 12 แห่่ง
		โรงผลิิตโพลิเมอร์์โมดิิฟายด์์แอสฟัลัต์์ 20 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 60,000 เมตริกตััน

บริิษััทร่่วมลงทุุนกัับ Phoenix Petroleum และ Phil 
Asphalt ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ เพื่่�อจำำ�หน่่ายยางมะตอย 
แนะนำำ�การใช้้ยางมะตอยชนิดพิิเศษที่่�เหมาะกัับสภาพ
แวดล้้อมของประเทศ
		ท่่าเรืือ 1 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 1 แห่่ง
		โรงผลิิตแอสฟััลต์อิิมััลชันและโพลิิเมอร์์โมดิิฟายด์์ 

		 แอสฟััลต์ 2 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 6,000 เมตริกตััน

เป็็นที่่�ยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ระดัับพิิเศษ และการมีี 
ความรู้้�เป็็นอย่่างดีีในการพััฒนาสาธารณููปโภคของ
ประเทศและการก่่อสร้้างถนน
		ท่่าเรืือ 7 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 7 แห่่ง
		โรงผลิิตแอสฟััลต์อิิมััลชัันและโพลิิเมอร์์โมดิิฟายด์ ์

		 แอสฟััลต์ 3 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 33,800 เมตริิกตััน

ในฐานะเป็็นผู้้�ผลิิตขนาดใหญ่่ในเวีียดนาม ADCo มีี
ศัักยภาพในการส่่งมอบและจััดจำำ�หน่่ายครอบคลุุม
การขยายตััวและการเติิบโตของถนนในอนาคต
		ท่่าเรืือ 4 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 4 แห่่ง
		โรงผลิิตแอสฟััลต์อิิมััลชัันและโพลิิเมอร์์โมดิิฟายด์ ์

		 แอสฟััลต์ 6 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 24,000 เมตริิกตััน

บริิษััทร่่วมลงทุุนกัับ SK Energy ประเทศ
เกาหลีีใต้้ ตั้้�งสำำ�นัักงานอยู่่�ในประเทศสิิงคโปร์์
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการค้้าและการส่่งออกระหว่่าง
ประเทศ เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันและ 
เพ่ื่�อความแข็็งแกร่่งในการส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์ 
ยางมะตอยในตลาดของภููมิิภาคนี้้�

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมยางมะตอยและเทคนิิค
การใช้้งานของประเทศไทย เพ่ื่�อถนนที่่�มีอายุุการ 
ใช้้งานยาวนาน
		ท่่าเรืือรัับยางมะตอย 2 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 5 แห่่ง
		โรงผลิิตแอสฟััลต์อิิมััลชัันและโพลิิเมอร์์โมดิิฟายด์ ์

		 แอสฟััลต์ 8 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 58,200 เมตริิกตััน

บริษัิัทร่่วมลงทุุนกับัคู่่�ค้า้แสงอุุดม ซึ่่�งดำำ�เนินิธุรุกิจิ
กัันมานานเพื่่�อสร้้างโรงงานผลิิตยางมะตอย 
แห่่งแรกและจำำ�หน่่ายภายในประเทศลาว
		คลัังเก็็บยางมะตอย 1 แห่่ง
		โรงผลิิตแอสฟััลต์์อิิมััลชััน 1 โรง
		ถัังเก็็บยางมะตอยความจุุรวม 650 เมตริกตััน

ผู้้�นำำ�การผลิิตยางมะตอยและการจััดจำำ�หน่่าย
ในประเทศกััมพููชา เป็็นผู้้�นำำ�การผสมและเทคนิิค
การปููผิวิทางเพ่ื่�อสนับัสนุุนการพััฒนาโครงสร้า้ง
สาธารณููปโภคของประเทศ
		ท่่าเรืือรัับยางมะตอย 1 แห่่ง
		คลัังเก็็บยางมะตอย 2 แห่่ง
		โรงผลิติแอสฟััลต์อิิมัลัชันัและโพลิเิมอร์์โมดิฟิายด์์	

		 แอสฟััลต์ 2 โรง 
		ถังัเก็บ็ยางมะตอยความจุรุวม 3,700 เมตริกิตันั

ประเทศจีน ประเทศอิินเดีีย ประเทศอิินโดนีเซีีย

ประเทศไทย ประเทศกัมพููชา

สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว

ประเทศมาเลเซีีย ประเทศฟิลิิปปิินส์์ ประเทศเวีียดนาม ประเทศสิงคโปร์์

42,885* 45 304** 35** 10 1,434307,547*1,200,000

*   มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หลังการประชุม AGM 2563  โดยปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องในปัจจุบัน
**  รถขนส่งของกลุ่มบริษัทฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

LEK

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      18   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      19  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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ด้้านเศรษฐกิิจ : ข้้อมููลทางการเงิิน

รายได้้รวม 

ปีี 2563
ยอดขายรวม กำำ�ไรสุุทธิิ

ลดลง 30% เพิ่่�มขึ้้�น 15%
ปีี 2562

ธุุรกิิจยางมะตอย
ยัังคงมีีการสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและยัังคงมีีการลงทุุน
ในธุุรกิิจก่่อสร้้าง เพื่่�อการเติิบโตในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง

กำำ�ไรก่่อนภาษีี ดอกเบี้้�ย และค่่าเสื่่�อม 
(EBITDA) (ล้้านบาท, อััตรากำำ�ไร)

กำำ�ไรสุุทธิ ิ และอัตัรากำำ�ไรสุุทธิติ่อ่รายได้ร้วม
(ล้้านบาท, อััตรากำำ�ไร)

กระแสเงิินสดยัังคงมีีความแข็็งแกร่่ง  และยัังมีีความสามารถ
ในการลงทุุนและขยายธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

สััดส่่วนของหนี้้�สิินต่่อกำำ�ไรยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี โดยลดหนี้้�สิิน
สุุทธิิ ต่่อ EBITDA ลงได้้อย่่างมาก  ทำำ�ให้้มีีความคล่่องตััว 
ด้้านการเงิินสููงขึ้้�น

ธุุรกิิจอื่่�นๆ

ธุุรกิิจเรืือขนส่่ง
ยางมะตอย

36,893
ปีี 2561

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)27,630

26,486 3,592

ข้้อมููลสำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

(ล้้านบาท)

ยอดขายของผลิิตภัณฑ์์ยางมะตอยทั้้�งสิ้้�น 1.75 ล้้านตััน หรืือคิิดเป็็นรายได้้ 
จำำ�นวน 26.15 พัันล้้านบาท ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา เพราะยอดขายต่่างประเทศ
ลดลงอัันเนื่่�องมาจากผลกระทบการระบาดของโควิิด-19
อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถทำำ�กำำ�ไรสุุทธิิ 3.59 พัันล้้านบาท ซึ่่�งสููงสุุด
เป็็นครั้้�งที่่�สองในประวััติิศาสตร์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ สืืบเนื่่�องมาจากราคา 
ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ตามอุุปสงค์์ยางมะตอยตลาดในประเทศ

อััตราผลตอบแทนของส่ว่นผู้้�ถืือหุ้้�น กระแสเงิินสดสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน หนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA
(ล้้านบาท) (เท่่า)

EBITDA ยัังคงเติิบโตขึ้้�นจากปีีก่่อน แม้้รายได้้ลดลง  แต่่มีี
การปรัับสััดส่่วนการขายสิินค้้า รวมทั้้�งการ
ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตได้้เป็็นอย่่างดีี

มีีการทำำ�กำำ�ไรสุุทธิิเพิ่่�มขึ้้�นในขณะที่่�ตลาดมีีภาวะชะลอตััว มีีการจ่่ายเงิินปัันผลเพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน

เงิินปัันผลและอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล
(บาท/หุ้้�น)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      20  
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กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้างโดยบริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กััด
กิิจการร่่วมค้้ากัับ บริิษััท เนาวรััตน์์พััฒนาการ จำำ�กัด  
(มหาชน) ชนะโครงการประมููลงานก่่อสร้้างทางวิ่่�งเส้้นที่่� 3 
ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (ทสภ.) 
มููลค่่า 

ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขต 1 & 2)

การใช้้ไฟฟ้า/พลัังงาน
ลดลงต่่อหน่่วยการผลิิต

ขยะ/ ของเสีียที่่�นำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ 

ข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความไม่่
ปลอดภััยของข้้อมููล

บาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึง
ขั้้�นหยุุดงาน > 1 วััน (LTIFR) 

ความถี่่�การบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน                                          	
		  (TRIR) 

ลดค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานด้้วยนวััตกรรม

ลดเวลาในการดำำ�เนิินงาน
จากงานนวััตกรรม

 โดยเปรีียบเทีียบปีีฐาน 2561

โดยเปรีียบเทีียบปีีฐาน 2561

413 ตััน ของขยะทั้้�งหมด

กรณีี

กรณีี

กรณีี

วััน/ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีี / 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ล้้านบาทจาก 32 โครงการนวััตกรรม

ชั่่�วโมง จาก 32 โครงการนวััตกรรม ล้้านบาท

%ความ
พึึงพอใจ

การผลิิตและการขาน จััดส่่ง การบริิการ การก่่อสร้าง

ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านนวััตกรรม ด้้านนวััตกรรมด้้านความปลอดภัย

  22%

  22 % 0 0 0

0 0 27.8

2,812 9,713.36

90 %

พนัักงานใน
งานนวััตกรรม

ลููกค้้า
ในประเทศ

ลููกค้้า
ต่่างประเทศ

ชุุมชนในงาน
กิิจกรรม CSR
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เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

SET Awards 2020: 

รางวััลแห่่งเกีียรติิยศของ        
อุุตสาหกรรมไทย ประจำำ�ปีี 2563 
ประเภทรางวััลอุุตสาหกรรมดีีเด่่น
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

Thailand Sustainability 
Investment (THIS) 2020

CSR-DIW CONTINUOUS 
AWARD 2563

ประกาศเกีียรติิคุุณกิิจกรรมการ
รณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการ
ทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ประจำำ�ปีี 2563

รางวััลสถานประกอบการต้้นแบบ
ดีีเด่่นด้้านความปลอดภัยฯ 

ใบรัับรองมาตรฐานการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหายาเสพติิด 
ในสถานประกอบกิิจการ

รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียว 
GREEN INDUSTRY

รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่น
แรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ
แรงงาน

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแล
กิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” ปีี 2563

รางวััลเกีียรติิคุุณการเปิิดเผย
ข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2563

Outstanding Company Performance 
Awards ประเภทรางวััลดีี เด่่น บริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ที่่�มีมููลค่่า 
หลัักทรััพย์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 30,000 
ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 100,000 ล้้านบาท   
จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

เป็็นรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ 
ผ่่านเกณฑ์ม์าตรฐานตามที่่�กำำ�หนดในระดัับที่่�สามารถ
เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี ให้้ความสำำ�คััญ ใส่่ใจและรัับผิิดชอบ
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นกิจิการที่่�บำำ�เพ็ญ็ประโยชน์
ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�งจััดโดย
กระทรวงอุุตสาหกรรม

ได้้รัับรางวััล CSR-DIW Continuous Award จาก
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม แสดงถึึงความรัับผิิดชอบ
ต่่อกิิจกรรมพััฒนาสัังคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
   -	 โรงงานพระประแดง ได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่� 13
   -	 โรงงานพิิษณุโลกและโรงงานนครราชสีีมา 
	 ได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่� 12
   -	 โรงงานระยอง และ โรงงานสุุราษฎร์ธานีี 
	 ได้้รัับ รางวััลป็็นปีีที่่� 11

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล อุุตสาหกรรมสีีเขีียว 
(Green Industry) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม โดย
ได้้รัับรางวััลทุุกโรงงานในประเทศไทย
 - 	โรงงานพิิษณุุโลกได้้รัับ รางวััลอุตสาหกรรม 
	สี ีเขีียว  ระดัับ 4 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3
 -	 โรงงานอีีก 4 แห่่งในประเทศไทย ได้้รัับรางวััล     
	อุ ุตสาหกรรมสีีเขีียว  ระดัับ 3 

เป็็นรางวััลที่่�จัดโดยสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
(องค์ก์ารมหาชน) เป็น็การลดสถิติิกิารประสบอันัตราย
โดยนัับชั่่�วโมงสะสมของลููกจ้้างที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการ
ทำำ�งานถึึงขั้้�นสููญเสีียวัันทำำ�งาน
-	 โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับทองแดง ทำำ�งานสะสม     
	ข องลููกจ้้าง  1,000,000 – 2,999,999 ชั่่�วโมง
- 	โรงงานระยอง ระดัับต้้น สะสมน้้อยกว่่าล้้านชั่่�วโมง

กลุ่่�มบริิ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ ใจด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผนวกการบริิหารงานด้้าน
ความปลอดภัยัและผ่่านการรับัรองตามมาตรฐานสากล 
ISO-45001: 2018 
 - โรงงานระยอง ได้้รัับรางวััลระดัับแพลทิินััม 
 - โรงงานอีีก 4 แห่่ง ได้้รัับรางวััลระดัับทอง
เป็็นรางวััลที่่�จััดโดยกรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ร้ับัมอบใบรับัรองสถานประกอบกิจิการ
ที่่�ผ่่านเกณฑ์์รัับรองจััดทำำ�มาตรฐานการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบกิิจการ  (มยส.)  
ประจำำ�ปี ี2563  จัดัโดยสำำ�นักังานสวััสดิกิารและคุ้้�มครอง
แรงงานประจำำ�จัังหวััด
 -	 โรงงานระยอง ได้้รัับใบรัับรองต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8
 -	 โรงงานพิิษณุุโลก และโรงงานสุุราษฎร์์ธานีี 
	 ได้้รัับใบรัับรองต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลจากกรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงาน  ซึ่่�งเป็น็รางวัลัสถานประกอบกิจิการ
ต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  และรางวััลเชิดิชููเกีียรติิ
สถานประกอบกิิจการที่่�ธำำ�รงรัักษาระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย
-	 โรงงานสุุราษฎร์ธานีี ได้้รัับรางวััลต่่อเนื่่�อง
	 เป็็นปีีที่่� 15

ได้้รัับการจััดอัันดัับในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็น็ปีทีี่่� 3 (2561-2563) ซึ่่�งสะท้อ้นผลการดำำ�เนินิงาน
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล (Environmental, 
Social and Governance หรืือ ESG) ที่่�เป็็นไป 
ตามเกณฑ์์การประ เ มิินด้้านความยั่่� ง ยืืนจาก
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย

ได้้รัับการประเมิินคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2563 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2020 : CGR) ภายใต้้การดููแลของ
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย(IOD) โดยการสนัับสนุุน
จากตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยในระดัับดีีเลิิศ 
(Excellent)หรืือระดัับ 5 ดาว ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3  
ด้้วยคะแนน สููงถึึง 92%

Sustainabil ity Disclosure Award  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากสถาบัันไทยพััฒน์์  
โดยทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบมาตรฐาน
การจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนื GRI (Global 
Reporting Initiative) ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับสากลมาเป็น็แนวทางการดำำ�เนินิงาน
ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งการพััฒนาองค์์กร 
สู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว
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… 

•   ยืืดหยุ่่�น   •    ปรัับตััว   •   ตอบสนอง   •   รวดเร็็ว   • 

เพื่่�อส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกคนในสัังคม                              
... ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้างสรรค์์

การบรรลุเป้าหมาย

ด้ายการสร้างพลง
ยกระดับศักยภาพ

การพัฒนาเพื่อความ

ยั่งยืน ปี 2563

ยืดหยุ่นการดำ�เนินธุรกิจ
ของกลุ่มบรษิัททิปโก้แอสฟัสท์



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

การจัดซื้อจัดหา
ยางมะตอยและวัตถดุิบจาก

คู่ค้าท้องถิ่น

การกลั่น
จากโรงกลั่น

ประเทศมาเลเซีย

การจดัส่ง

การผลิต

ธุรกิจต้นน้ำ� ธุรกิจกลางน้ำ� ธุรกิจปลายน้ำ�

การก่อสร้าง

การบริการ
เริ่มจากความตอ้งการ

ของลูกค้า

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถใช้้จุุดแข็็งขององค์์กรในด้้านการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ
ทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินงานได้้โดยไม่่หยุุดชะงััก 
รวมทั้้�งสร้้างความแข็็งแกร่่ง ตััวอย่่างเช่่น กระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านการจััดซื้้�อจััดหา 
โดยนำำ�ระบบการจััดเก็็บฐานข้อ้มููล รวมทั้้�งการพััฒนาระบบการจััดซื้้�อจััดหา เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ใช้้งานสะดวก รวดเร็็ว ลดความผิิดพลาด รวมทั้้�งสามารถกำำ�หนดเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  
ได้้เป็็นการทำำ�งานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููงภายใต้้การควบคุุมที่่�ดีี 

	 ในปีี 2562 เป็็นปีีที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ใช้้กลยุทธ์์ “มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง” กลุ่่�มบริิษััทฯ  
เริ่่�มธุุรกิิจจากความต้้องการของลููกค้้า  ในปีี 2563 จึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบของห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิ  โดยใช้้ความต้้องการของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์และ 
ใส่่ “นวััตกรรม” ลงในกระบวนการคิิดหาแนวทางตอบสนอง เพื่่�อให้้สิินค้้าและบริิการ 
ไม่่ เพีียงตรงตามความต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น แต่่ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานดีียิ่่� งขึ้้�น  
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ปรัับลดขั้้�นตอนการทำำ�งานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  

ปััจจััยนำำ�เข้้า

ด้้านเศรษฐกิิจ

ด้้านการผลิิต ด้้านบุุคลากร ด้้านการพััฒนา

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม

คน (81.4%)ต้น ในปี 2563 

จำ�นวนต้นไม้ที่
กลุ่มบรษัิทปลูก

พนักงานอาสาสมัคร
ทำ�งานร่วมกับชุมชน

780 528

48.77 4.4 133

114.2 1.50

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมต้นทุน
และภาษี  EBITDA

งบประมาณลงทุนด้าน
สิ่งแวดล้อมปรับปรุงโรงงาน

ล้านบาท ในปี 2563 ล้านบาท ในปี 2563 

งบประมาณด้านกิจกรรม
เพื่อสังคม

3,940 11.3 11.5
ล้านบาท 

ล้านบาท ปี 2562 บาท/หุ้น

มููลค่่าเฉพาะ
สินิค้้าใหม่่ที่่�ระบุุ
รายการในปีี 2561

การใช้น้ำ�รวม ค่าใช้จ่ายเพื่อการ
พัฒนาพนักงาน

เมกะลิตร ในปี 2563 ล้านบาท ในปี 2563

การใช้พลงงานรวม

215,138 640 77
จิกะจูล ในปี 2563 คน ในปี 2563 คน ในปี 2563 

จำ�นวนพนักงานกลุ่ม 
บริษัททิปโก้แอสฟัลท์ (ไทย)

การอบรมพนักงาน 
Innovation Bootcamp

จำ�นวนโครงการประกวด
นวัตกรรม ปี 2562 ที่มีผล
สามารถวัดได้ปี 2563

โครงการ 

เงินปันผล
ต่อหุ้น

การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านสัังคม
กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมต้นทุน / 
ภาษี  EBITDA

อตัราการนำ�ของเสียหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ใหม่
 (Recycle)

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของ
ชุมชนที่มตี่อกลุ่มบรษัิทฯ

% %

% % ชั่วโมง ล้านบาทลูกบาศก์เมตร ชั่วโมง/คน/ปี
22 36 0 2,812 27.83.6

ล้านบาท

ลดการใช้
พลังงาน

ปริมาณน้ำ�ที่
นำ�มาใช้ใหม่

ช่ัวโมงการ
อบรมของ
พนักงาน

ลดเวลาทำ�งาน 
จากการใช้
นวตักรรม

สถิติเจ็บป่วย 
บาดเจ็บ เสียชีวิต
จากการทำ�งาน

ลดค่าใช้จ่ายใน
การทำ�งานจาก
การใช้นวัตกรรม

ด้้านการผลิต ด้้านบุุคลากร ด้้านการพััฒนา

% %
12 5.4 2.0

ล้านบาท 

ลดอตัราการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

อัตราการลาออกของ
พนักงาน (สมัครใจ)

มูลค่าสินค้าด้านนวตักรรม
จากการประกวดปี 2562

บาท / หุ้น การร้องเรียน %ล้านบาท ปี 2563 

มูลค่าเฉพาะ
สินค้าใหมท่ี่ระบุ
รายการในปี 2561

เงินปันผล
ต่อหุ้น

การร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม

การปล่อยน้ำ�
ทิ้งออกนอก
โรงงาน

คน ชั่วโมง

การอบรม CPR 
และการใช้เครื่อง 
AED ช่วยชีวิต

เวลาอาสาสมัคร
ทำ�งานร่วมกับ
ชุมชนทั้งหมด

นวัตกรรม

การจดัซ้อ
จัดหา

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

5,591 90 90

0 0134.2 1.60 995 13,077
วางแผนการตลาด

และการขาย
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

LEK
ห่วงโซ่คุณค่า แสดงความสอดคล้องของกลยทุธ์องค์กร และคุณค่าด้านความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทัทปิโก้แอสฟลท์ที่สงมอบ
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้ผสานกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนและกลยุทธ์์หลัักองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจว่่าเป้้าหมายของทั้้�ง 2 กลยุุทธ์์มีีความสอดคล้้องตลอดทุุกกระบวนการในห่่วงโซ่่ธุรกิิจ

พััฒนาระบบแอปพลิิเคชััน

ผลสััมฤทธิ์์�นวััตกรรม

การพััฒนาระบบฐาน
ข้้อมููลคู่่�ค้้าและสิินค้้า

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือน
กระจก

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ประมููลงานโครงการระดัับ
มาตรฐานโลก

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในการขนส่่งอย่่างปลอดภััย

การลดค่่าใช้้จ่่ายใน
การกลั่่�นยางมะตอย

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดย
อาศััยข้้อมููลธุุรกิิจ
(Datum Driven Organization)

คุุณค่่านวััตกรรมต่่อ
องค์์กรที่่�ส่่งมอบนวััตกรรม
เหนืือผลิิตภััณฑ์์
(Innovation Beyond Product)

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
(Customer Centric)

น�ำเสนอทางออกที่หลากหลาย
(Diversified Portfolio 
of Solutions)

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษัทัชั้้�นนำำ�ระดับัโลก
(A Truly Global Entity)

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
(Customer Centric)

คุุณค่่านวััตกรรมต่่อ
องค์์กรที่่�ส่่งมอบนวัตักรรม
มากกว่่าผลิติภัณัฑ์์ (Innovation Beyond Product)

เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน
(Sustainable Organization)

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ 
มีีผู้้�ส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ โดยการพััฒนาให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล (Digital) มากขึ้้�น ให้้เหมาะสมกัับการ 
ให้้บริกิารในโลกปััจจุบุันัที่่�ต้องรวดเร็็ว และข้อ้มููลหรืือบริิการที่่�มีความแม่่นยำำ�เชื่่�อถืือเป็็นปััจจุบุันั
อย่่างที่่�สุุด โดยมีีการเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และวางแผน

กลยุทุธ์์ด้้านคุณุค่่านวัตักรรมต่่อองค์์กรในการส่่งมอบนวัตักรรมมากกว่่าผลิติภัณฑ์์ที่่�ต้องการ
เสริิมสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กร เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในวิิธีีการทำำ�งานและ 
การให้้บริิการ ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าธุรุกิจิ ทำำ�ให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายได้้มาก

กลยุทธ์์ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยอาศััยข้้อมููลธุรกิิจ เพ่ื่�อให้้การตััดสิินใจนั้้�น หน่่วยงานจััดซื้้�อ
จััดหาได้้พััฒนาระบบการทำำ�งานโดยใช้้ฐานข้้อมููลช่่วยการจััดซื้้�อและแผนการขาย/ผลิิต
สิินค้้าทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจ

การเกิิดนวััตกรรมจากทีีมพนัักงานในการคิิดค้้นนวััตกรรมจากการประกวดภายใน 
โรงกลั่่�นเอง และระดัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ให้้มีโีครงการเริ่่�มต้้นขนาดเล็ก็จำำ�นวน กว่่า 32 โครงการ
ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการของโรงกลั่่�นได้้ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศยังัเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัระดับัโลกที่่�มีผีลก
ระทบต่่อธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเป็็นอย่่างมาก กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น
ในการช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึงึการประหยัดั
พลังังาน และการใช้้พลังงานที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ื่�อยกระดัับ
การใช้้ทรัพัยากรที่่�มีใีห้้เกิดิประโยชน์และมีปีระสิิทธิิภาพสูงูสุดุ

ตามกลยุุทธ์์ในการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
ที่่�ต้้องการตอบสนองให้้ได้้เกิินความคาดหวัังของลููกค้้า  โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของ
ลูกูค้้าในอนาคต ด้้วยการพัฒันาศักัยภาพพนักังานให้้สามารถเข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิง 
และการตอบสนองอย่่างเหมาะสม เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการได้้ตรงกัับความต้้องการ 
รวมทั้้�งเป็็น “ที่่�ปรึึกษา” ที่่�ลููกค้้าสบายใจและมอบความเชื่่�อมั่่�น

กลยุุทธ์์ในการนำำ�เสนอทางออกที่่�หลากหลาย  
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ เจ้า้หน้า้ที่่�บริกิารเทคนิคิได้เ้พิ่่�มขีีดความสามารถ
โดยปรัับวิิธีีการทำำ�งานเชิิงรุุก โดยเข้้าไปให้้คำำ�แนะนำำ�ทีีมทำำ�งานของลููกค้้า นำำ�เสนอข้้อมููล
ความรู้้� ในประเด็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่่อยในการทำำ�งาน รวบรวมจััดทำำ�เป็็นหลัักสููตร 
หลายหลากประเภทเพื่่�อนำำ�เสนอตามความเหมาะสม

ตามกลยุทธ์์ในการมุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นผู้้�นำำ� 
ในอุุตสาหกรรมทีี่ี��มีีมาตรฐานระดัับสากล เช่่น ทางวิ่่�งข้ึ้�น-ลง ของเครื่่�องบิินในสนามบิิน
นานาชาติิ (International Airport Runway) สนามแข่่งรถ FIA Grade 1 สำำ�หรับัแข่่งรถ 
Formula 1

การจััดส่่งเป็็นหััวใจสำำ�คัญัในการบริิการลููกค้า้ให้้ได้ส้ินิค้า้ตามกำำ�หนดเวลา และเต็็มจำำ�นวน
เพื่่�อการทำำ�งานขั้้�นต่่อไปของลููกค้้าจะไม่่เสีียหายและล่่าช้้า ซึ่่�งหมายถึึงความสามารถ 
ในการควบคุุมต้้นทุุนการทำำ�งานให้้ได้้ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงระบบ 
จััดส่่งให้้ทัันสมััยติิดตามสิินค้้าได้้ด้้วยระบบ แอปพลิเคชััน Application ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้า 
ได้้รัับความสะดวกสบายและติิดตามการส่่งสิินค้้าได้้เอง

ผลประเมิินความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าโดยรวม

ความสำำ�เร็็จของโครงการ
พััฒนาระบบข้้อมููลจััดหา

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในการผลิิต

ผลประเมิินความพึึง
พอใจด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ขาย

ผลประเมิินความพึึง
พอใจด้้านบริิการเทคนิค

งานก่่อสร้้างระดัับ
มาตรฐานโลก

ผลประเมิินความ 
พึึงพอใจด้้านจััดส่่งสิินค้้า

ลดการใชััพลัังงาน
ในการผลิิต

การลดค่่าใช้้จ่่าย
ในกระบวนการผลิิต

การลดค่่าใช้้จ่่าย
ในกระบวนการผลิิต

ลดการ
ใช้้พลัังงาน

8. การบริิการเทคนิค

9. การก่่อสร้าง

การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิิต การขาย การจััดส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้าง

1. การตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 3. การจััดหา 5. การผลิิต 6. การขาย

7. การจััดส่่ง4. การกลั่่�น2. เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดย
อาศััยข้้อมููลธุุรกิิจ
(Datum Driven Organization)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      30   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      31  



แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงโลก จาก World Economic Forum

สแกนดูเอกสาร
อ้างอิงWorld Economic 
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ความเสี่ยง 10 ลำ�ดับแรกจาก
แนวโน้มที่จะเกิด

ความเสี่ยง 10 ลำ�ดับแรกจาก
ผลกระทบที่อาจเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศอย่างรุนแรง 
(Extreme Weather)

การดำ�เนินการเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
ล้มเหลว (Climate Action Failure)

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disasters)

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity Loss)

ภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่มนษุย์สร้างขึ้น 
(Human-Made Environmental Disasters )

การปลอมแปลง /การโจรกรรมข้อมูล 
(Data Fraud or Theft)

การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attacks)

 สภาวะวิกฤติิน้ำ� (Water Crises)

ความล้มเหลวในการกำ�กับดูแลทั่วโลก 
(Global Governance Failure)

สภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ (Asset Bubbles)

World Economic Forum (WEF) จััดทำำ�รายงานความเสี่่�ยงในระดัับโลก (Global 
Risk Report) ประจำำ�ปีี 2563 โดยเก็็บข้้อมููลจากหลายภาคส่่วน ประกอบด้้วย  
ภาคธุุรกิิจ  องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ภาครััฐ ภาคการศึึกษา และ องค์์การระหว่่าง
ประเทศ ความเสี่่�ยงในระดัับโลก คืือ เหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ
อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัต่่อหลายประเทศหรืือหลายอุุตสาหกรรมในกรอบระยะเวลา 10 ปีี 

การดำ�เนินการเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
ล้มเหลว (Climate Action Failure)

อาวุธที่มีอำ�นาจทำ�ลายล้างสูง  
(Weapons of Mass Destruction)

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity Loss)

การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศอย่างรุนแรง 
(Extreme Weather)

ภาวะวิกฤติิน้ำ� (Water Crises)

การแจกแจงโครงสร้างพื้นฐานของข้อมูล  
(Information Infrastructure Breakdown)

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disasters)

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attacks)

ภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่มนษุย์สร้างขึ้น 
(Human-Made Environmental Disasters)

โรคระบาดและการติดเชื้อ  
(Infectious Diseases)
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ถููกจััดลำำ�ดัับให้้มีีความเสี่่�ยงสููง ต่่อมาความเสี่่�ยงในระดัับ
โลกเปลี่่�ยนแนวโน้้มมาเป็็นประเด็็นทางสัังคม ภููมิิรััฐศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี และ สิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2563 ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม 
จััดอยู่่�ใน 5 อัันดัับแรกของจำำ�นวนความเสี่่�ยงในระดัับโลก
ทั้้�งหมด ที่่�มีีโอกาสที่่�จะเกิิดสููงและมีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อโลก

จากรายงานฉบัับนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ พบว่่าเดิิม การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�โลกจะต้้องเผชิิญ 10 อัันดัับแรก ที่่�มีีโอกาสจะเกิิดขึ้�นได้้มากที่่�สุุด ในระยะอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า  
จากรายงาน World Global Risk Report ประจำำ�ปีี 2563 ที่่�จััดทำำ�โดย World Economic Forum 
รายงานว่่า ความเสี่่�ยงหลัักต่่างๆ ที่่�โลกจะต้้องเผชิิญ 10 อัันดัับแรก ที่่�มีีโอกาสจเกิิดขึ้้�นได้้มากที่่�สุุด
ในระยะอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า มีีดัังนี้้�
ใน 5 ลำำ�ดัับแรกจะเป็็นในเรื่่�องของภััยจากธรรมชาติิที่่�มีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางรุุนแรงและ
รวดเร็็ว ซึ่่�งหลายๆ สาเหตุุมาจากการกระทำำ�ของมนุุษย์ เศรษฐกิิจโลกกำำ�ลังเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะชะงัักงัันเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงและ
รวดเร็็วกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ส่่งผลกระทบต่่อการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ ที่่�มีความ
สำำ�คััญและผลกระทบต่่อมนุุษยในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน
ความเสี่่�ยงในลำำ�ดับรองลงมาจะเป็็นในด้้านภััยจากการปลอมแปลงและการโจรกรรมข้้อมููล รวมทั้้�ง 
ภััยในโลกไซเบอร์์ที่่�คุุกคามศัักยภาพของเทคโนโลยียุุคใหม่่ทั้้�งหมด นอกจากนี้้� วิิกฤติิิ�ภััยน้ำำ��ซึ่่�งเป็็น 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงอุุณหภููมิิโลก ได้้ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจอย่่างมาก  
ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก และภาวะเศรษฐกิิจฟองสบู่่�ก็็เป็็นความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเป็็น
ประเด็็นในช่่วงปีีนี้้�และปีีถััดไป อย่่างชััดเจน

5 
อัน

ดับ
แร

ก
5 

อัน
ดับ

รอ
ง

การเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิอากาศอย่างรุนแรง

การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้อมูล

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ภาวะวิกฤติิน้ำ�

การดำ�เนินการเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศล้มเหลว

ภัยคุกคามทางไซเบอร์

การสูญเสียความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

ความล้มเหลวในการ
กำ�กับดูแลทั่วโลก

ภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่
มนุษย์สร้างขึ้น

ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่

ประเด็็นความเสี่่�ยงโลกปีี 2563 ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศอย่าง

รุนแรง (Extreme Weather)
ภาวะวิกฤติิน้ำ�
(Water Crisis)

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
(Cyber Attacks)

ความล้มเหลวในการกำ�กับดูแลทั่วโลก
(Global Governance Failure)

ความผันผวนของราคาพลังงาน
(Energy Price Shock)

โรคระบาดและการติดเชื้อ
(Infectious Diseases)

การปลอมแปลงและการโจรกรรม
ข้อมูล (Data Fraud or Theft)

การขัดแย้งระหว่างรัฐ 
(Interstate Conflict)

ความล้มเหลวของ 
โครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญ 

(Critical infrastructure failure)

ภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น 
(Human-Made Environmental 

Disasters)

สภาวะอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมีีผลมาจาก
กิิจกรรมต่่างๆของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลให้้ระบบ
นิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมเปลี่่�ยนแปลง 
ก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน และภััยพิิบััติิต่่างๆ  
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์และ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และ กิิจกรรมต่่างๆ  
ของมนุุษย์์ เช่่น การเกษตร และอุุตสาหกรรม
ทำำ� ใ ห้้ มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��และมีีการ
ปนเปื้้�อนน้ำำ��จากมลพิิษในอััตราที่่�สูู งขึ้้�น 
และโรคระบาดที่่�อุบััติิใหม่่หลายโรคเกิิดจาก
กิิจกรรมของมนุุษย์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบ
นิิเวศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และ
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ความท้้าทายของการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ให้้
เกิิดประโยชน์สููงสุุดคืือการบริิหารจััดการ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์รููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งมีี
การวิิวััฒนาการพร้้อมกัับเทคโนโลยีีที่่�มีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ 
น่่าเชื่่�อถืือ มีีความปลอดภััย และการปกป้้อง
สิิทธิิส่่วนบุุคคลจากการโจรกรรมข้้อมููล 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐจะทำำ�ให้้แนวโน้้มความ
ร่่วมมือืทางเศรษฐกิจิระหว่่างประเทศเปลี่่�ยนไป  
เดิิมมีีการส่่งเสริิมและร่่วมมืือทางการค้้า 
เปลี่่�ยนเป็็นความขััดแย้ง้ทางการค้้าอัันเนื่่�องมา
จากความขััดแย้้งระหว่่างประเทศมากข้ึ้�น ซึ่่�งจะ
มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ และ ภาคธุุรกิิจอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ เช่่น 
การสร้้างถนน พลังังาน โทรคมนาคม ต่ำำ��กว่่า
ที่่�ควรจะเป็น็ เนื่่�องจากปัจัจัยัทางการเมือืง และ 
ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็็ตาม 
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่มีแนวโน้้ว
สููงขึ้้�นในประเทศที่่�กำำ�ลังมีกีารพัฒันาเศรษฐกิจิ
อย่่างก้้าวกระโดด

(อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 204) (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 32) (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 171)(อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 106) (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 36 และ106)
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3.47

อาวุธที่ีมีอำนาจการทำลายล�างสูง

โรคระบาดและการติดเชื้อ

วิฤกติด�านอาหาร

ความล�มเหลวทางการเงิน
ค�าเฉลี่ย

ค�าเฉลี่ย

วิกฤตการณ�
ทางการคลัง

การว�างงาน
ความล�มเหลวของ

โครงสร�างพื้นฐานที่สำคัญ

การโจมตีของ
ผู�ก�อการร�าย

การล�มสลาย
ของรัฐ

ความผันผวนของราคาพลังงาน

อัตราเงินเฟ�อที่ไม�สามารถ
ควบคุมบริหารจัดการได�

ความล�มเหลวของ
ธรรมาภิบาลแห�งชาติ

ผลกระทบเชิงลบของ
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับประเด็นสำคัญ
ของกลุ�มบริษัทฯความล�มเหลวของ

การวางผังเมือง

สภาวะ
เศรษฐกิจ
ฟองสบู�ความไม�มั่นคง

ทางสังคม 

การปลอมแปลงและการโจรกรรมข�อมูล

การอพยพย�ายถิ่นฐานโดยไม�สมัครใจ

ภาวะเงินฝ�ด

การค�าที่ผิดกฎหมาย

การแจกแจงโครงสร�าง
พื้นฐานของข�อมูล

การขัดแย�งระหว�างรัฐ

ความล�มเหลวในการกำกับดูแลทั่วโลก

สภาวะวิกฤติน้ำ

ภัยพิบัติด�านสิ่งแวดล�อม
ที่มนุษย�สร�างขึ้น

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

การเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิอากาศอย�างรุนแรง

การดำเนินการเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศล�มเหลว

การสูญเสียความหลาก
หลายทางชีวภาพ

การโจมตี
ทางไซเบอร�

จ สิ่งแวดล�อมิกฐษรศเ �รตสาศฐรัิมูภ มคงัสอ�ตบทะรกลผ เทคโนโลยี

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      32   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      33  



แนวโน้้ม / ทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงโลก และบริิบทความยั่่�งยืืน 
หััวข้้อความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลก ในปีี 2563 โปรดดููรายละเอีียดความเสี่่�ยงองค์์กร ได้้ที่่�หน้้า 168

ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มันดิิบและความไม่่แน่่นอนของ
อุปุทานน้ำำ��มันัดิบิ  (Crude price and supplies uncertainty)
หนึ่่�งในปััจจััยความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร คืือ ความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��มันดิบิและความไม่่แน่่นอนของอุปุทานน้ำำ��มันัดิบิ เนื่่�องจาก
ในกระบวนการผลิติยางมะตอยจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้น้้ำำ��มันัดิบิชนิดิพิเิศษ
ที่่�มีกำำ�มะถัันเจืือปนสููง

ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัด้้านไอที,ีข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล  (Cyber Attacks & IT Security, Personal Data Security)
ในอีีก 3-5 ปีี ข้้างหน้้า ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์นัับเป็็น ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ จากการพััฒนาการเชื่่�อมโยงด้้าน
ดิิจิิทััลของระบบงานที่่�ช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงาน  
แต่่อย่่างไรก็็ดีีเป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ด้้วย

โรคระบาดและการติิดเชื้้�อ (Pandemic)
โลกได้้เกิิดโรคระบาดอุุบััติิใหม่่ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 และกลาย
เป็็นวิิกฤติิิ�แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ตลอดปีี 2563 ซึ่่�ง 
ส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมของเศรษฐกิิจและภาคอุุตสาหกรรม  
ทั้้�งยังัส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิชีวิีิตของผู้้�คน และการดำำ�เนินิธุรุกิิจ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
การเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิอากาศอย่่างรุุนแรง 
(Extreme Weather)
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ  บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน 
เชิงิรุุกโดยมีกีารลงทุนุในการปรับัปรุงุและพัฒันาระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการคิิดค้้นนวััตกรรมแสวงหาเทคโนโลยีและ 
การดำำ�เนินิงานใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ (Interstate Conflict)
มาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกากัับ 
บางประเทศในแถบลาติินอเมริิกา ที่่�ขอให้้บริิษััทในยุุโรปและเอเชีีย  
หยุุดการซื้้�อขายน้ำำ��มัันดิิบ ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2563  
มีีผลกระทบต่่อแหล่่งจััดซื้้�อน้ำำ��มัันดิิบ

1. ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันดิิบและผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอย
2. ความไม่่แน่่นอนของอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ
3. ความไม่่แน่่นอนของอุุปทานยางมะตอย

1. ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
2. ความเสี่่�ยงระบบสารสนเทศ
3. การปกป้้องข้้อมููลและการโจรกรรมข้้อมููล
4. ความเสี่่�ยงข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล (“PDPA”)

1. การแพร่่กระจายของโรคระบาด
2. วิิถีีการดำำ�รงชีีวิิตและการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ (new normal)
3. แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 

1. การปรัับปรุุงนโยบายและการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

2. การปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม และเหมาะสมต่่อสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง

3.  การสื่่�อสารและสร้างความร่่วมมืือกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ 
และร่่วมกัันแก้้ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1. ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันดิิบ
2. ความไม่่แน่่นอนของอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ
3. ความไม่่มั่่�นคงทางการเมืือง

แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงโลกที่่�มีีผลกระทบกัับกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ในปีี 2563

แนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบ การจััดการความเสี่่�ยง
กลุ่่�มบริิษััทฯ วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงจากข้้อมููลภายในที่่�มีี รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
ภายนอก ในระดัับภาคอุุตสาหกรรม ทั้้�งในประเทศ และ ต่่างประเทศ รวมถึึง ความเสี่่�ยงโลกที่่�มีี 
แนวโน้้มการเกิิดและอาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  โดยมีี 3 ประเด็็นหลัักที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ
ได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน ติิดตามดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรอย่่างเหมาะสม และ 
เพียีงพอในทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีกิจิกรรมการควบคุุมความเสี่่�ยงภายใน (Internal Controls) 
ให้้ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ  มีีการสื่่�อสารด้้านความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทฯมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�ข้อ้มููลด้านความเสี่่�ยงและความท้้าทายเหล่่านี้้�มาบููรณาการเพ่ื่�อกระบวนการ
ทบทวน ปรัับปรุุงทะเบีียนความเสี่่�ยง  และประเมิินความเสี่่�ยงของหน่่วยงานต่่างๆ ความเสี่่�ยงตามบริิบท
ภายในและภายนอกประเภทความเสี่่�ยงตามกรอบ COSO (ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้าน การปฏิบิััติิการ 
กลยุทธ์์ การรายงาน และการปฏิิบััติิการตามกฎระเบีียบ) การควบคุุมภายใน การประเมิินความเสี่่�ยง
พิิจารณาจากผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิิด และดััชนีีวััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator) โดยมีีการ
ติิดตาม และรายงานผลเป็็นรายไตรมาส

โรคระบาดและการติดิเชื้้�อ 

ความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��มัันดิิบและ

ผลิิตภััณฑ์์

การเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 ที่่�เริ่่�ม
ทวีีความรุุนแรงตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 
ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
เนื่่�องจากเป็็นวิิกฤติิิ� ใหม่่ที่่� ไม่่ เคย 
มีีมาก่่อน และมีีผลกระทบต่่อทุุกคน 
ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคม ที่่�สำำ�คัญั
คือืการเปลี่่�ยนวิิถีกีารดำำ�รงชีีวิติของ
ทุกุคนบนโลก  การเปลี่่�ยนแปลงด้า้น
สุขุอนามัยัและความปลอดภัยักลาย
มาเป็็นประเด็็นสำำ�คััญอัันดัับต้้น  
การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social 
Distancing) ทำำ�ให้้การปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�คนในการใช้้ชีีวิิต
และวิิถีีการทำำ�งานโดยตรง

วิิกฤติิิ�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศเริ่่�มมีีผลกระทบรุุนแรง 
ขึ้้�นมาในช่่วง 3 - 5 ปีทีี่่�ผ่่านมา มีสีาเหตุุ
เกิิดโดยมนุุษย์์ ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซ 
คาร์์บอนไดออกไซด์ และก๊๊าซเรืือนกระจก 
อื่่�นๆ ออกสู่่�บรรยากาศโลกโดย
ผลกระทบเริ่่�มทวีีความรุุนแรงขึ้้�น
มาก ไม่่ว่่าจะ เป็็นปริิมาณฝนที่่� 
ไม่่ตกต้อ้งตามฤดูกูาล การเกิดิภาวะ
น้ำำ��ท่่วมรุนุแรงฉับัพลันในหลายพื้้�นที่่�
การเกิิดไฟป่่าที่่�สร้้างความเสีียหาย
มหาศาล ทุุกอย่่างเกิิดจากการที่่�
โลกร้้อนขึ้้�น ซึ่่�งในที่่�สุุดจะนำำ�ไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�เป็็น
อัันตราย

กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดซื้้�อน้ำำ��มัันดิิบจาก
แหล่่งผลิิตในประเทศเวเนซุุเอลา 
ซึ่่�งถืือเป็็นความเสี่่�ยงอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ 
สำำ�คััญขององค์์กร ปััจจััยความ
เสี่่�ยงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของโรงกลั่่�น และธุุรกิิจ
ต่่างประเทศ ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ดำำ�เนิินการลดความเสี่่�ยงโดย
การเตรียมความพร้้อมในการ
จััดหาแหล่่งน้ำำ��มันดิิบทดแทนที่่�ราคา 
สมเหตุุสมผลนำำ�มาใช้้ในการผลิิต
ยางมะตอยได้้จากผู้้�ผลิิตและบริิษััท 
คู่่�ค้้าน้ำำ��มันัดิบิ เพ่ื่�อให้้โรงกลั่่�นสามารถ 
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

โรคระบาดและ
การติิดเชื้้�อ 

ความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��มัันดิิบและ

ผลิิตภััณฑ์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นสาเหตุุ
หลัักที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านอุุณหภููมิิที่่�มีีความรุุนแรง
เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีโดยมีีประเด็็นการ
ปล่่อยมลพิษ การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
และการรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์ 
โดยมีีนโยบายการจััดการแบบ
บููรณาการ (Integrated Mana-
agement System) สอดคล้้อง
กับัมาตรฐานสากล ISO 14001 
แ ล ะ บ ริิ ห า ร ก า ร ป ล่่ อ ย ก๊๊ า ซ 
เรือืนกระจกตาม GHG Protocol  
มีีมาตรการ แผนงานในการ 
ควบคุุมความเสี่่�ยงต่่างๆ  เพ่ื่�อ
ลดผลกระทบต่่อส่่งแวดล้้อม
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ดููต่่อที่่�หน้้า 104

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับมืือกัับวิิกฤติิิ� 
ที่่� เกิิดข้ึ้�น  โดยมีีการกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันและควบคุุม
การแพร่่กระจายของเชื้้�อโควิิด-19  
รวมทั้้� งมีี แนวปฏิิบัั ติิ ในการ
บริิหารดููแลพนักงานทุุกคนให้้
มีีความปลอดภััยในการทำำ�งาน
โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ
ปฏิิบััติิงาน เช่่น การทำำ�งานที่่�
บ้้าน การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
รวมถึงึการพัฒันาแอปพลิเิคชันั
ที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ� ง า น  มีี ก า ร สื่่� อ ส า ร แ ล ะ
มาตรการดำำ�เนินิงาน เพ่ื่�อความ
ปลอดภััยของพนัักงาน คู่่�ค้้า
ลููกค้้า ชุุมชน และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ดููต่่อที่่�หน้้า 36

ก ลุ่่� ม บ ริิ ษัั ท ฯ  ว า ง ก ลยุ ุ ท ธ์์
การประกัันความเสี่่� ยงของ 
บริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพในการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยง  รวมถึึงช่่วย
สนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อป้้องกัันความผัันผวนของ
มููลค่่าน้ำำ��มัันดิิบและผลิิตภััณฑ์ ์
โดยได้้วางกลยุุทธ์์การประกััน
ความเสี่่�ยงในการนำำ�เข้้าน้ำำ��มันัดิบิ 
ในแต่่ละลำำ�เรืืออย่่างรอบคอบ
โดยใช้้  4-Way Collar Option 
เป็น็เครื่่�องมือืป้อ้งกันัความเสี่่�ยง
ในกรณีีต้้นทุุนของน้ำำ��มันดิิบที่่�
ปรัับตััวสููง  ขณะที่่�ความเสี่่�ยง
ของรายได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่� ไม่่ ใช่ ่
ย า ง ม ะ ต อ ย จ ะ ถูู ก บ ริิ ห า ร 
ความเสี่่�ยงด้้วยสััญญาขายแบบ
สวอป (Swap) ดููต่่อที่่�หน้้า 171
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การตระหนัักด้้าน
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การตระหนัักด้้าน
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เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
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COVID-19

-19

า�คกูลบ
• ตยดโยาข�ูผบักลมเีอ�ทพัศรทโงาทนา�ผราสอ�ืส รง 
• สัมมนาผ�าน Facebook เว็บไซต� ลดการพบลูกค�า

•
(Digital Platform) า• จัดทํามาตรการรองรับผลกระทบด�วยการปรับ

แผนการจ ัดหาตามการคาดการณ�การขาย
า�นหงว�ล (Sales forecast)

• าก�ณรากดาครากงุรปบัรปนวทบทรากีมยาขยา�ฝ ร
ๆะยะรน�ปเา�นหงว�ลยาข

• อง

• -19 นัวาํจะรป

พพนนัักกงงาานน
กกลลุุ��มมบบรรษษััททฯฯ ปปรรัับบเเปปลลีี��ยยนนววธธีีกกาารรปปฏฏิิบบััตติิงงาานน  

• การปฏิบัติงานที่บ�าน (Work From Home)   
แบ�งการปฏิบัติงานของพนักงานเป�น 2 ทีม โดย
ปฏิบ ัต ิงานที ่บ �านสลับกับสํานักงาน ห

• จัดให�มีช�องทางการติดต�อสื่อสารกับพนักงาน
ผ�านโทรศัพท�สํานักงาน โทรศัพท�มือถือ แล็ปท็
อป และระบบ VDO Conference

• พนักงานท ี ่ต �องเด ินทางโดยรถสาธารณะ   
ส�ง 

• พาภขุสงัวะรา�ฝเะลแงอรกดัครากรตาม

• มาตรการเว�นระยะห�างทางสังคม ระงับการ
ครโนักกักรากะลแงาทนิดเ

•
ดิตนางกันพีมา�วบพ�ีทีณรกนิฉเกุฉะวาภ อ�ชืเ

• กําหนดมาตรการสําหรับการส�งมอบสินค�าข�าม
พรมแดน

• กําหนดมาตรการสําหรับการรับวัตถุดิบผ�าน

• โครงการ TIPCOs GO LEAN
ครโลกไงา�หงรแง็ขแ�หในางกันพ

กกลลุุ��มมบบรรษษััททฯฯ ททํําากกาารรปปรระะเเมมิินนผผลลรระะททบบหห��ววงงโโซซ��ออปปททาานน 

ลลููกกคค��าา 

ผผูู��ถถืืออหหุุ��นน 
�ปาํจะรปญัมาสน�ุหอืถ�ูผมุชะรปราก 2563 �ุลก

�ขเรากนใน�ุหอืถ�ูผบัรหาํสติับิฏปวนแง�จแ�ดไ าร�วมประชุม
สามัญผู�ถือหุ �นประจําป� 2563 เนื ่องด�วยการแพร�
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส โคโรนา สายพันธุ�ใหม�
2019 (COVID-19) ทเะรปง�หแ�ยพัรทกัลหดาลตนา�ผ ศ
ไทย

คคูู��คค��าา// พพัันนธธมมิิตตรร 

หหนน��ววยยงงาานนภภาาคครรััฐฐ 

ชชุุมมชชนนแแลละะผผูู��ใใชช��ถถนนนน 
พลาสติก

ล�อง
ครโจวรตะณขนักงอ�ป (Aerosol Box)  ายาํทดัจงึถมวร ง

ยืดสําหรับการออกกําลังกาย สําหรับผู �สูงอายุที ่จะ
-19 อ

5า�ค�ูค ฐัรคาภนางยว�นห5า�ค�คู นางยว�นห
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นางกันพ
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0.5

น
ักม�ุคิมูภีมรากงอขญัคาํสจใวัห �ีทน
รากงึถนจนักงอ�ปรากนใีด�ีทนัก

นวนาํจลาบายพงรโบัรหาํส
5

ทาบนสแา�หนา�ลา�หมวร

สามารถ Scan QR Code 
ดู การปรับเปลี่ยนและดูแล

ทฯ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในช่่วงสภาวะวิิกฤติิิ�โควิิด-19 มาตรการรัับมืือวิิกฤติิิ�โควิด-19 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ได้้กำำ�หนดแนวทางการป้้องกััน และควบคุุมโรคฯ  
โดยเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค ตามคำำ�แนะนำำ�ของกรมควบคุุมโรค 
และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�ภาครัฐักำำ�หนด เพ่ื่�อรับัมือืกับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี

	 รวมทั้้�งได้้มีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�กับพนัักงานและชุุมชนใกล้้เคีียง พร้อมทั้้�ง 
จัดัเตรียม หน้้ากากอนามััย อุุปกรณ์์ฆ่่าเชื้้�อและทำำ�ความสะอาดที่่�จำำ�เป็็น

ผลการตรวจสุุขภาพองค์์กร
	 จากผลของรายงานการตรวจสุุขภาพของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อการรัับมืือ 
โรคโควิิด-19 ของสถานบันัไทยพัฒัน์์ พบว่่ากลุ่่�มบริิษัทัฯ มีมีาตรการการรับัมืืออยู่่�
ในระดัับดีีเยี่่�ยม (Excellent) ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสำำ�คัญัขององค์์กร ได้้แก่่
พนักังาน ลูกูค้้า หน่่วยงานภาครัฐั ผู้้�ถือืหุ้้�น คู่่�ค้้า และชุุมชน โดยผลการตรวจสุขุภาพ
องค์์กร (Corporate Health Check) คะแนนรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.75 จากคะแนนเต็็ม 5 
คิดิเป็็นร้้อยละ 75 

	 ในส่่วนของชุุมชนที่่�มีีคะแนนต่ำำ��เนื่่�องจากธุุรกิิจไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง 
ในการดููแลด้านสาธารณสุุข  แต่่กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้วิิธีีถ่่ายทอดความรู้้�ในการดููแล 
ตััวเองในช่่วงวิิกฤติิิ�ไปสู่่�ชุุมชน  พร้อมการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของพนัักงานใน 
การจััดทำำ�อุปกรณ์์ดูแูลสุขุอนามัยั และความสะอาด เพ่ื่�อมอบให้้โรงพยาบาลและชุุมชน

ผลกระทบต่่อ
พนัักงาน

ผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า

ผลกระทบต่่อ
ลููกค้้าและชุุมชน

COVID-19

5า�ค�ูค ฐัรคาภนางยว�นห

นางกันพอ�ต
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3

นางกันพ

า�คกูล

นชมุช

น�ุหอืถ�ูผ5

5

0.5

พนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิบิััติิงาน  

•	 การปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home)        
แบ่งการปฏิบัติงานของพนักงานเป็น 2 ทีม
 โดยปฏิบัติงานที่บ้านสลับกับส�ำนักงาน   หรือ
โรงงาน เพื่อการควบคุมการแพร่ระบาด

•	 จดัให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับพนกังาน
ผ่านโทรศัพท์ส�ำนักงาน โทรศัพท์มือถือ 
แล็็ปท็็อป และระบบ VDO Conference

•	 พนกังานทีต้่องเดินทางโดยรถสาธารณะ    กลุ่ม
บริษัทฯ ได้จัดรถส่วนกลางในการรับส่ง   เพื่อ 
ลดความเสี่่�ยงของการได้้รัับเชื้้�อ

•	 มาตรการคัดกรองและเฝ้าระวังสุขภาพ

•	 มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ระงับการ 
เดิินทาง และการกัักกัันโรค 

•	 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับแผนการรับมือ
ภาวะฉุกเฉิน กรณีที่พบว่ามีพนักงานติดเชื้อ

•	 ก�ำหนดมาตรการส�ำหรับการส่งมอบสินค้า
ข้ามพรมแดน 

•	 ก�ำหนดมาตรการส�ำหรับการรับวัตถดิบ 
ผ่่านทางท่่าเทีียบเรืือ

•	 โครงการ TIPCOs GO LEAN ส่งเสริมสุขภาพ
พนักงานให้แข็งแรง ห่างไกลโรค

คู่่�ค้้า/ พัันธมิตร 

ลููกค้้้�า

ชุุมชนและผู้้�ใช้้ถนน 

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ร่่วมใจจััดทำำ�หน้้ากาก
พลาสติิกป้้องกัันสำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 
อุุปกรณ์์กล่่องป้้องกัันขณะตรวจโรค (Aerosol Box)  
รวมถึงึจััดทำำ�ยางยืืดสำำ�หรัับการออกกำำ�ลังักาย สำำ�หรัับ
ผู้้�สูงอายุุที่่�จะสามารถใช้้ออกกำำ�ลังกายในช่่วงวิิกฤติิิ�
โควิิด-19 เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพให้้แข็็งแรง   
เพราะเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการมีี
ภููมิิคุ้้�มกัันที่่�กันที่่�ดีในการป้้องกััน 
จนถึึงการร่่วมสนัับสนุุเงิินนงบ
ประมาณสำำ�หรับัโรงพยาบาล
จำำ�นวน 5 แห่่ง เป็น็จำำ�นวนเงิิน
โดยรวม 5,500,000  บาท

หน่่วยงานภาครัฐ 

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ทำำ�การประเมิินผลระทบห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
•	 จัดท�ำมาตรการรองรับผลกระทบด้วยการปรับ

แผนการจัดหาตามการคาดการณ์การขายล่วง
หน้า (Sales forecast)

•	 ฝ่ายขายมีการทบทวนปรับปรุงการคาดการณ์
การขายล่วงหน้า เป็นระยะ ๆ

กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการสื่่�อสารสำำ�หรัับลููกค้้า
•	 สื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล กับผู้ขายโดยตรง 
•	 สัมมนาผ่าน Facebook เว็บไซต์ ลดการพบลูกค้า

โดยตรง เพื่อช่วยลดความเสี่ยง
•	 กลุ่มบริษัทฯ ได้พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 

Platform) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการติิดตามประกาศ และ
กฎหมายใหม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโควิิด-19 
•	 การปรับมาตรการของกลุ่มบริษัทฯ ให้

สอดคล้องกับกฎหมายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้อง 
•	 มีการรายงานสถานการณ์โควิด-19 ประจ�ำวัน

ผู้้�ถือหุ้้�น 
การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปี ี2563 กลุ่่�มบริิษัทัฯ 
ได้แ้จ้ง้แนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัผู้้�ถือืหุ้้�นในการเข้า้ร่่วมประชุมุ
สามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 เนื่่�องด้้วยการแพร่่
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา สายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 
(COVID-19) ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
และเว็็บไซต์์ของกลุ่่�บริิษััทฯ 

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อเข้้าดูู
 วีีดิิโอ การปรับัเปลี่่�ยนและดููแลการ
ปฏิบัิัติงิานของกลุ่่�มบริิษัทัฯ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      36   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      37  
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ผลกระทบของวิิกฤติิโควิิด-19 กัับประเด็็นความยั่่�งยืืน การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีสืืบเนื่่�องจากวิิกฤติิิ�โควิิด-19

ผู้้�นำำ�ในภาวะวิิกฤติิ:
วิิกฤติิิ�โควิิด-19 ทำำ�ให้ป้ี ี2563 เป็็นปีทีี่่�ท้าทายของทุกุคน ทุกุองค์์กรในโลกใบนี้้� โดยมาตรการป้้องกัันการระบาดที่่�สำำ�คัญและง่่ายที่่�สุดอย่่างหนึ่่�ง คืือการเว้้นระยะห่่างทางสััั�งคม (Social Distancing) ซึ่่�งส่่่�งผลให้้้�เกิิิ�ด 
การเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตของผู้้้��คนมากมายในทุุกสัังคม เกิิดวิิธีีทำำ�งานแบบใหม่่ คืือ การ Work from Home (WFH) ที่่�องค์์กรขนาดใหญ่่อาจไม่่เคยทำำ�มาก่่อน ในขณะที่่�บริิษััทขนาดกลางและขนาดเล็็กหลายแห่่งใช้้วิิธีีนี้้� 
มาบ้้างแล้้ว เพื่่�อการบริิหารงานด้้านทรััพยากรคนและต้้นทุุน ซึ่่�งก็็คืือการจ้้างงานลููกจ้้างทำำ�งานแบบอิิสระ (Freelance) ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับระบบใช้้การบริิหารการทำำ�งานของพนักงาน ด้้วยหลัักการนี้้�  
คืือให้้ทำำ�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายที่่�บ้าน หรืือสถานที่่�พักอาศััยที่่�ปลอดภััย เพ่ื่�อหลีีี�กเลี่่่��ยงที่่่��มีีการรวมคนหมู่่�มาก รวมทั้้�งขอความร่่วมมืือไปยัังพนักงานเพ่ื่�อหลีีี�กเลี่่่��ยงกิิิ�จกรรมในพื้้้��นที่่่��สาธารณะ เช่่่�น ร้้้�านอาหาร  
ห้้้�างสรรพสิิิ�นค้้้�า ฯลฯ แต่่ยัังมีีสถานะเป็็นลููกจ้้างประจำำ�
ขณะที่่่��ภาคธุุุ�รกิิิ�จและภาคอุตุสาหกรรมได้้้�รััั�บผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของคน เมื่่่��อผู้้้��คนต้้้�องอยู่่่��กัับบ้า้นตามมาตรการควบคุุุ�มโรคระบาดของรััั�ฐตลอดปีีี� 2563 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์ได้้้�ปรับัตััั�ว 
เพื่่่��อรััั�บมืืื�อเปลี่่�ยนวิิิ�กฤตเป็็็�นโอกาสโดยการพััฒนาระบบการทำำ�งานที่่�สามารถตอบสนองลููกค้้าให้้้�สอดคล้้้�องกััั�บความเปลี่่�ยนแปลงสู่่่��วิิิ�ถีีี�ใหม่่ (New Normal) โดยไม่่ต้้องไปเข้้าพบหรืือติิดต่่อธุุรกิิจแบบพบหน้้ากััน
ใกล้้ชิิด  อำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยทำำ�งานจากที่่�ไหน เวลาไหนก็็ได้้ ตามที่่�ลููกค้้าสะดวก  และยััั�งสามารถตอบสนองความต้้องการได้้เหมืือนเดิิมหรืือดีีกว่่าเดิิม  โดยใช้้ Digital 
Platform Services ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโครงการประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการนำำ�มาใช้้ในช่่วงวิิกฤติิิ�โควิิด-19 อีีกทั้้�งต่่อยอด ปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�น ตั้้�งแต่่การรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า 
ไปจนถึึงการรัับสิินค้้า อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯ จะเฝ้้าระวััั�งและบริิิ�หารจััั�ดการอย่่่�างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเกิิดความปลอดภััย และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้จนกว่่่�าโลกจะหาวิิิ�ธีีี�อยู่่่��ร่่วมกััั�บ 
โรคอุุบััั�ติิิ�ใหม่่นี้้�ได้้้�อย่่่�างยั่่�งยืืื�น
Resilience ปรััั�บตััั�วเพื่่่��อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน
การแพร่่่�ระบาดของโควิิิ�ด-19 ทำำ�ให้้้�การดำำ�เนิิิ�นธุุุ�รกิิิ�จขององค์์์�กรต่่่�างๆ ประสบความยากลำำ�บากจนถึึึ�งขั้้้��นชะลอตััว ไม่่เพีียงกระบวนการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปแต่่่�ยััั�งรวมถึึึ�งผลกระทบอื่่�นๆ ในด้้้�านห่่่�วงโซ่่่�ธุุรกิิจ โดยมีี 
ภาพรวมในแต่่ละกลุ่่�มที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบ  และทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักสามารถดำำ�เนิินชีีวิิต รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจต่่อไปได้้

วิิกฤติิิ�โควิิด-19 ในครั้้�งนี้้�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของทุุกคนบนโลก  รวมทั้้�งระบบนิิเวศ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ทั้้�งในด้้านการดำำ�รงชีีวิิต 
การทำำ�งาน การคมนาคมขนส่่ง  รวมถึึงการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีในหลายๆ ด้้าน ซึ่่�งหลัังจากวิิกฤติิิ�โควิิด-19 คลี่่�คลายไป   
การดำำ�เนิินชีีวิิตของพนัักงานจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�นบางเรื่่�อง โดยเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นมีีดัังนี้้�

ในวิิกฤติิิ�โควิิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจหลายท่่าน 
ตระหนัักในด้้านความสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืนทาง
สัังคม  ผู้้�นำำ�แสดงออกและมีีความใส่่ใจในเรื่่�องของความปลอดภััยและ 
การมีสีุขุภาพที่่�ดี ี โดยเน้้นการบริิหารด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ความห่่วงใยและ 
ความมีนี้ำำ��ใจ ต่่อพนักงานในองค์์กรซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั  รวมถึงึการดููแลสวัสัดิภิาพ
ความเป็็นอยู่่� และสุขุภาพกายใจของพนักังาน เนื่่�องจากการทำำ�งานจากที่่�บ้าน 
Work From Home ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง เนื่่�องจากสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลง และสถานการณ์์การระบาดที่่�ส่่งผล 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความไม่่มั่่�นคงในด้้านจิิตใจได้้
คณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ตระหนัักปััญหาดีีและบริหิารสถานการณ์์
ในช่่วงโควิิด-19 ด้้วยความรอบคอบในเรื่่�องสำำ�คััญแต่่ ไม่่ล่่าช้้า  
มีีการสื่่�อสารตลอดช่่วงเวลาวิิกฤติิิ�ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินการขององค์์กร 
และด้้านความรู้้�ความปลอดภััยทั่่�วไปในการดููแลตัวเอง ทำำ�ให้้พนักงานเกิิด
ความไว้้วางใจ (Trust) ซึ่่�งความไว้้วางใจนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้พนัักงาน 
ในองค์์กรมีีความมั่่�นใจในผู้้�นำำ�และองค์์กร โดยจะทำำ�งานได้้อย่่างทุ่่�มเทและ 
เต็็มที่่�เพื่่�อความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย
ซึ่่�งคณะผู้้�บริิหารมองหาโอกาสเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับ New Normal ที่่�กำำ�ลััง
จะเกิิดขึ้้�น ดัังเช่่นการปรัับใช้้พััฒนาระบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสำำ�หรัับการ
ขายเพื่่�อสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งลดระยะเวลาและสามารถ
บริิการลููกค้้าได้้ทัันทีี  รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิการ  จึึงทำำ�ให้้ผลประกอบการของปีี 2563 มีีผลกำำ�ไร
ให้ก้ับัองค์์กรมากที่่�สุดเป็็นครั้้�งที่่�สองในประวััติศิาสตร์การดำำ�เนิินงาน และเป็็น 
ความภาคภููมิิใจของชาวทิิปโก้้แอสฟััลท์์ทุุกคนที่่�ร่่วมฝ่่าวิิกฤติิิ�มาได้้

การใช้้อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟนใน
การติิดต่อเป็็นช่่องทางปกติิ
เ ดิิมการติิดต่่อสื่่� อสารต้้อง ใช้้
หลายช่่องทางมาก จากนี้้�ไปทำำ�ให้้
เกิิดความสะดวกในการบริิหาร 
การสื่่� อสารมากขึ้้� น  และช่่ วย 
ส่่งเสริิมการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััลได้้ดีี

การนำำ�ระบบดิจิิิทัลัแพลตฟอร์ม
มาใช้้ในการทำำ�งาน
การพััฒนาระบบดิิจิิทััลมาใช้้ ใน
การพััฒนาระบบการทำำ�งานและ
บริิการจะมีีมากขึ้้�น  และพััฒนาได้้
เร็็วจากการที่่�พนักงานมีีความ 
คุ้้�นเคยแล้้วในช่่วงวิิกฤติิิ�โควิิด-19

พนักังานมีีความชำำ�นาญในการใช้้
อุุปกรณ์์ด้้านคอมพิิวเตอร์มากข้ึ้�น
ในระดับัดี ีถึึงดีมีาก
ในช่่วงวิิกฤติิิ� พนัักงานมีีการปรัับตััว  
เรีียนรู้้�และรัับเทคโนโลยีช่่วยงานได้้
อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ใน
เวลาสั้้�นลง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�ดีีในการ
เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

การทำำ�งานมีกีารประสาน
เพ่ิ่�มข้ึ้�นจากการใช้้
เทคโนโลยีี

  ในช่่วงวิิกฤติิิ�มีีการร่่วม
ประสานความร่่วมมืือในหลาย

ด้้านโดยการใช้้โปรแกรม Zoom และ 
Microsoft Teams ในการทำำ�งาน
ร่่วมกััน และเชื่่�อว่่าความร่่วมมืือหรืือ
ประสานงานยัังคงมีีต่่อไปและเกิิด
ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น

พนักังานสามารถหาความรู้้�ได้้ด้้วยตัวัเองตลอดเวลา
ในการพััฒนาพนักงาน  ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสริิมทัักษะ เพิ่่�มทัักษะ  
ต่่อไปกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการด้้านการอบรม
ความรู้้� ให้เ้หมาะสม  มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น  รวมถึงึโครงการ
ถ่่ายทอดความรู้้�องค์์กร สามารถทำำ�โครงการให้้สำำ�เร็็จ 
ง่่ายกว่่าช่่วงเวลาก่่อนนี้้�

สแกนที่่�นี่่�เพื่่�ออ่่านแนวทาง
การป้อ้งกัันและควบคุมุโรค
โคโรนาไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ 
2019 ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้
แอสฟััลท์์

สแกนที่่�นี่่�เพื่่�ออ่่านมาตรการ
ป้้องกัันวิิกฤติิโควิิดของ   

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

กระตุ้้�นให้้เกิดิความคิดิสร้างสรรค์์
มีีส่่วนร่่วมมากข้ึ้�นด้้านนวััตกรรม
จากการที่่�พนักงานมีีความคุ้้�นเคยใน
การใช้้เทคโนโลยีต่่างๆ เพิ่่�มข้ึ้�นทำำ�ให้้
สามารถค้้นหาความรู้้� ได้้กว้้างขวาง
มากขึ้้�น  และกลุ่่�มบริิษััทฯ

สนับสนุนด้านนวัตกรรมอย่าง
จริงจัง  ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานได้ใช้เวลาในการ
พัฒนางานที่ท�ำให้ดีขึ้นจาก
ความคิดด้านนวัตกรรม

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG
คณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการ 
โดยยึึดมั่่�นในความปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ แต่่ยัง
ต้้องกำำ�กับและบริิหารงานให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และมีีผลประกอบการดีีที่่�สุดภายใต้้
สถานการณ์์วิิกฤติิิ�นี้้� 
การดููแลพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับแนวทางการทำำ�งานวิิถีีใหม่่ให้้
เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิด
ความต่่อเนื่่�อง คล่่องตััว รวมทั้้�งมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิทิธิผิลสูงูสุดุ โดยได้้ให้แ้นวทางผู้้�บริหิารในการ
บริิหารจััดการ โดยมีีหลัักในการรัักษาพนัักงาน 
คำำ�นึงถึึงสุุขอนามััยความปลอดภััย จึึงให้้มีีการ
ทำำ�งานในสถานที่่�ปลอดภััยในการสััญจรติิดต่่อ คืือ
ทำำ�งานในที่่�พักัอาศััย Work From Home ซึ่่�งหน่่วยงาน  
IT* ได้้เตรีียมอุุปกรณ์์และงานระบบรองรัับในด้้าน
ความปลอดภััยของข้้อมููลทางไซเบอร์์ รวมทั้้�ง
อุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�จำำ�เป็็น

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
ด้้้�านการดููู�แลลูู�กค้้้�าเน้้้�นการทำำ�งานอย่่่�างใกล้้้�ชิิิ�ด 
โดยการหาทางเลืือกที่่�เหมาะสมกััั�บลููู�กค้้้�าแต่่่�ละราย 
เนื่่�องจากมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมและการ
หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางไปติิดต่่อใกล้้ชิิด  ทำำ�ให้้กลุ่่�ม
บริิษััทฯ ได้้เร่่งการพััฒนาระบบแพลตฟอร์ม
ดิิจิิทััลสำำ�หรัับการขาย เพ่ื่�อลดปััจจััยเสี่่�ยงที่่� 
พนักังานขายต้้องไปพบลููกค้้า ทั้้�งยังัสามารถตอบสนอง 
ลูกูค้า้ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ เป็น็การลดกระบวนการทำำ�งาน
ลงบางส่่วน ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อของที่่�ใด เวลาไหน
ก็็ ได้้ ไม่่มีข้้อจำำ�กัด รวมทั้้�งหน่่วยงานการผลิิตและ 
จััดส่่ง ยัังได้้ต่่อยอดขยายให้้ความสะดวกกัับลููกค้้า 
ในการเช็็คสถานะการขนส่่ง สามารถติดตาม
การจััดส่่งได้้ทัันทีี รวมทั้้�งถ้้ามีีกรณีีฉุุกเฉิินที่่�ทำำ�ให้้
ลููกค้้าไม่่สามารถรับสิินค้้าได้้ สามารถดำำ�เนิินการ
แจ้้งผ่่านระบบ ซึ่่�งทำำ�ให้้หน่่วยงานจััดส่่งสามารถแก้้ไข
ปััญหาต่่างๆ ได้้ทััน 

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
ไม่่เพียีงแต่่กระบวนการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปเท่่านั้้�น แต่่
ยังัมีผีลกระทบอื่่�น ๆ  ในห่่วงโซ่่ธุรุกิจิโดยเฉพาะส่่วน
การผลิิิ�ตในช่่่�วงสถานการณ์์์�โควิิิ�ด-19 ที่่�มีการลด
การเคลื่่�อนย้้ายข้้ามพื้้�นที่่�ในเขตเสี่่�ยงต่่างๆ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ พยายามลดผลกระทบโดยการจััั�ดหา 
วััั�ตถุดิิิ�บจากหลากหลายแหล่่ง เพิ่่�มสััั�ดส่่่�วนการ 
จััั�ดหาวััั�ตถุดุิิิ�บหลัักในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงโรงงาน โดยเน้้น
การจััดหาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินการ หรืือบริิิ�การ
จากแหล่่งภายในประเทศที่่่��สามารถจััั�ดส่่่�งวััั�ตถุดุิิิ�บได้้้�
ในเวลาสั้้�นกว่่่�า

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนาด้้านฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า  และ 
ผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ เพ่ื่�อสามารถวิเคราะห์์ในการ
จััดหาให้มี้ีประสิทิธิภิาพสูงูสุุด  และปรับัให้้หน่่วยงาน 
ที่่�สั่่�งวััตถุดิบิและสิินค้้าใช้้แอปพลิเคชัันที่่�พัฒนาเพ่ื่�อ
สามารถลดเวลาในการดำำ�เนิินการ

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน
จากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ระบาดต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้
กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องปรัับแผนในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคม เพ่ื่�อให้้เหมาะสมโดยเน้้นกิิจกรรมที่่�สามารถ
ทำำ�ได้้เป็็นส่่วนบุุคคล โดยพนักงานทั้้�งที่่�สำำ�นัักงาน
ใหญ่่ และโรงงานสาขาทั้้�ง 5 แห่่งได้้จััดทำำ�หน้้ากาก
พลาสติิก (Face Shield-อุุปกรณ์์ป้้องกัันดวงตา
จากการติิดเชื้้�อ สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 
และผู้้�ช่่วย) เพ่ื่�อมอบให้้โรงพยาบาล และหน่่วยงาน
ทางการแพทย์์ในหลายพื้้�นที่่�  รวมทั้้�งมีกีารใช้ค้วามรู้้� 
ความสามารถด้านวิิศวกรรมจััดทำำ�กล่่องป้้องกััน
เชื้้�อฟุ้้�งกระจาย (Aerosol Box) โดยปรัับปรุุงลดมุุม
จุดุอับัต่่างๆ ในการมองเห็น็และการทำำ�งานของแพทย์์ 

นอกจากนี้้�เป็็นการร่่วมบริิจาคเงิินสมทบและน้ำำ�� 
(น้ำำ��ดื่่�มออร่่า) รวมเป็็นมููลค่่ากว่่าห้้าล้้านบาท  เพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้สัังคมก้้าวผ่่านวิิกฤติิิ�นี้้�

กลุ่่�มกรรมการบริิษััท
และพนัักงาน กลุ่่�มลููกค้้า กลุ่่�มคู่่�ค้้า 

และพัันธมิิตร
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ถนน
และชุุมชน

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

*IT = ส่่วนงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      38   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      39  



การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) และการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
โดยอาศััยข้้อมููลธุุรกิิจ (Datum Driven) 

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

แนวทางการตอบสนองของกลุ่่�มบริษิัทัฯ นั้้�นเหมาะสมและเพียีงพอ
เพ่ื่�อการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญทุุกกลุ่่�ม 
	 โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งการ
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยใช้้วิิธีีการที่่�แตกต่่างกัันตาม 
ความต้้องการ และในช่่องทางที่่�เหมาะสม โดยมีีรายละเอีียด 
ในหน้้าถััดไป

21
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพราะตระหนัักดีีว่่า 
การบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นเกิิดจากความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
หลายกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังันั้้�นความคิดิเห็็นและข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีจึึงมีคีวามสำำ�คัญัในการช่ว่ยพัฒันา
และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างตรงประเด็็น   
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น รวมทั้้�งบรรลุุเป้้าหมายในการเติิบโตและ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
การบริิหารความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทำำ�ให้้ ได้้ข้้อมููลและความคิิดเห็็นที่่�มีีค่่า การดำำ�เนิินงานของ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีกีารทบทวนกลยุทุธ์อ์งค์ก์รปี ี2562 กลยุทุธ์์ใหม่่  
2 หัวัข้อ้ถููกกำำ�หนดข้ึ้�น ได้้แก่่ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) และการขัับเคลื่่�อนองค์ก์ร
โดยอาศััยข้้อมููลธุุรกิิจ (Datum Driven) กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับรููปแบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้สอดคล้้องกัับแผนและ
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานใหม่่ รวมทั้้�งการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจรวมทั้้�งการวางแผน  
เพ่ื่�อจะได้้ทบทวนรููปแบบการสื่่�อสาร การจััดกิิจกรรมและช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 
และต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เป็็นการสร้้างความเข้้าใจถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจและรัับข้้อคิิดเห็็น 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเสนอ
ข้้อคิิดเห็็นอย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม

- ระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ

-	ค้ ้นหาและวิิเคราะห์์ความคาดหวััง

- วางแผนและดำำ�เนิินการตอบสนอง 
	 ความคาดหวััง

-	ติ ิดตามวััดผล

-	 สร้้างคุุณค่่าและความผููกพัันร่่วมกััน

คณะกรรมการ
บริิษััทและพนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร ผู้้�ใช้้ถนนและชุุมชน คู่่�แข่่งการค้้าผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ภาคประชาสัังคม
และนัักวิิชาการ
และสื่่�อมวลชน

หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแล

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดคู่่�มืือปฏิิบััติิการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการกำำ�หนดผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�สาคัญั และแนวทางการจััดการและตอบสนองต่่อความต้้องการ
หรืือข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการประเมิินว่่า

การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพ่ื่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
(Stakeholder Identification and Prioritization)

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดู ูคู่่�มืือการบริิหาร
จััดการความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 คู่่�ค้้าและพัันธมิตร

 ผู้้�ใช้้ถนนและชุุมชน

ภาคประชาสัังคมและ
นัักวิิชาการและสื่่�อมวลชน

คู่่�แข่่งการค้้าระ
ดัับ

ขอ
งก

าร
มีีอิ

ิทธิ
ิพลข


อง

ผู้้�มี
ีส่่ว

นไ
ด้้เ

สีีย
ต่่อ

กิิจ
กร

รม
ขอ

งอ
งค์

์กร

ผู้้�กำำ�หนดบริิบท (มีีอิิทธิิพลสูง/ผลกระทบน้้อย) มีีส่่วนร่่วมอย่่างมาก สร้้างการมีีส่่วนร่่วมใกล้้ชิิด  
(มีีอิิทธิิพลสูง/ผลกระทบสููง)

ให้้ข้้อมููล (มีีอิิทธิิพลต่ำำ��/ผลกระทบน้้อย) เกณฑ์ค์วามจำำ�เป็็น (มีีอิทิธิพิลน้อ้ย/ผลกระทบสูงู)

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
คณะกรรมการ
บริิษัทัและพนัักงาน
ลููกค้้า 
(ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง)

หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล

สููง

ต่ำำ�� สููง

สื่่�อมวลชน

พัันธมิิตร

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

คู่่�แข่่ง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชนและ
ผู้้�ใช้้ถนน

องค์์กร

มีีส่่วนร่่วมอย่่างมาก

ผู้้�กำำ�หนดบริิบท

เกณฑ์์ความจำำ�เป็็น

การให้้ข้้อมููล

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน

ลููกค้้า

กลุ่
่ม่บ

ริษั
ททิ

ปโ
ก้แ

อส
ฟัล

ท์ 
EC

OSYSTEM

คู่แ
ข่ง

กา
รค้

า  
    

   ค
ณะกรรมการบริษิัทั                ลููกค้้า                 คู่่ค่้า้และพั

นัธมิติร

และพนักังาน

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน   นักัวิิชาการและสื่่อ่มวลชน     หน่่วยงานกำำำกัับดููเล     
   ผู้

้้ใช้
ถ้น

นแ
ละ

ชุมุ
ชน

ภาคประชาสังัคมการตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      40   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      41  



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความต้้องการและความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและความถี่่� ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ การดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญในปีี 2563

คณะกรรมการ
บริิษัทัและพนัักงาน

•	มี การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี และสอดคล้้องตามแนวปฏิบัิัติิ
     ของสากล
•	 การปฏิบิััติิงานด้้วยความโปร่่งใส และปฏิบิััติิอย่่างมีีจริิยธรรม
•	มี คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี มีีความั่่�นคงในอาชีีพ และจ่่ายค่่าตอบแทน

อย่่างเป็็นธรรม 
•	 เคารพต่่อสิิทธิิของพนัักงาน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การประชุุมพนักงานรัับฟังันโยบายและผลประกอบการจากกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่  2 ครั้้�ง/ปีี และผ่่าน MS Teams*

•	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เยี่่�ยมพนัักงานโรงงาน 5 แห่่งในประเทศ  
1 ครั้้�ง และผ่่านระบบการประชุุมทางไกลกัับบริิษััทย่่อยในต่่างประเทศ 
1 ครั้้�ง/ปีี

•	 การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และตระหนัักถึึงการดููแล
สุุขภาพในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ภายใน เช่่น TIPCO Connect และ Intranet เป็็นต้้น

•	 การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีตามนโยบายและการบัังคัับใช้้อย่่าง
เคร่่งครััด

•	 ผนวกความยั่่�งยืืนไว้้ในแผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจ
•	มี สีถานที่่�ทำำ�งานปลอดภัยัและมีคีวามสุขุ พร้อมการรักัษาสมดุลุ

ชีีวิิตการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน
•	พั ัฒนาทัักษะและศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

•	 ได้้รัับการประเมิินระดัับ 5 ดาว – ดีีเลิิศ สำำ�หรัับโครงการ  การประเมิินการปฏิิบััติิ 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 ได้้รัับการรัับรองโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ระดัับ 4 
(CAC)

•	 หุ้้�นยั่่�งยืืน SET THSI
•	 อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์ (0)
•	 อััตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงขึ้้�นเป็็นระดัับบริิหาร คิิดเป็็น 25%

ลููกค้้า •	มี ผลิิตภัณฑ์์และบริิการ เป็็นไปตามคาดหวััง
•	รั ักษาข้้อมููลและความลัับของลููกค้้า
•	 ปฏิบิััติิอย่่างเป็็นธรรม และเคารพต่่อสิิทธิิของลููกค้้า

•	กิ ิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า และ
ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนทางระบบ Zoom

•	 การฝึึกอบรมและจััดสััมมนาให้้ความรู้้� ในปีี 2563 ใช้้เป็็นระบบ Zoom เป็็นการ 
ให้้ความรู้้� แต่่ละบริิษััทลููกค้้าที่่�มีีความพร้้อม

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือในการส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสูง ตรงเวลาและ 
ครบจำำ�นวน 

•	 ตอบสนองความคาดหวััง และสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	กิ ิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์และการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

•	 ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 87.4%
•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลูกูค้้าจำำ�นวน 18 เรื่่�องได้้รัับการแก้้ไขและสื่่�อสารไปยังัลูกูค้้า 100%
•	 จำำ�นวนการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพตามที่่�กำำ�หนดจำำ�นวน 1 ครั้้�ง

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร •	 การค้้าที่่�เป็็นธรรม และต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 เคารพต่่อสิิทธิิของคู่่�ค้้าและพัันธมิตร

•	 ข้อ้เสนอแนะต่่อการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้า้  โดยผ่่านระบบ Microsoft Teams 
และระบบ Zoom รวมทั้้�งการให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์

•	 การเยี่่�ยมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี ได้้ไปเยี่่�ยมที่่�โรงงานเพีียง 1 ราย คู่่�ค้้ารายอื่่�นๆ   
มีีการประชุุมผ่่านระบบ Zoom ในการทำำ�งานร่่วมกััน

•	กิ ิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมร่่วมกััน

•	 สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยให้้คู่่�ค้้า
•	 เสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีดี้ว้ยการแบ่่งปันัข้อ้มูลู การดำำ�เนินิ

การทางธุุรกิิจที่่�ดีี
•	 สร้้างการเติิบโต และขยายธุุรกิิจควบคู่่� ไปกัับการต่่อต้้าน

คอร์์รััปชััน

•	 จััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าได้้ 5 ประเภทจากร้้านค้้าและผู้้�ผลิิตที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
หรืือเทีียบเท่่าในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 มููลค่่าการซื้้�อท้้องถิ่่�นเป็็นเงิิน 22 ล้้านบาท
•	 อุุบัติัิเหตุทุี่่�เกิดิจากการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงานหรืือเสีียชีวิีิตของผู้้�รับเหมาขนส่่งเป็็นศููนย์์ (0)

ผู้้�ใช้้ถนนและชุุมชน •	มี การเดิินทางบนท้้องถนนที่่�ปลอดภััย
•	 สภาพแวดล้้อมของชุุมชนที่่�ปราศจากมลพิิษ
•	 สร้้างโอกาสการศึึกษา และอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชน

•	 สานเสวนารัับฟัังความคิิดเห็็นชุุมชน และผู้้�ใช้้ถนน
•	 โครงการเปิิดบ้้านเยี่่�ยมชมโรงงาน
•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน

•	ร่่ วมมืือและการสนัับสนุุนเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ความชำำ�นาญ
•	รั บฟังัความต้อ้งการและข้อ้ร้้องเรีียนของชุุมชนด้ว้ยความจริงิใจ
•	 สร้้างนวััตกรรมการทำำ�ถนนที่่�มีีคุุณภาพสููง

•	 ค่่าเฉลี่่�ยของผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจการเข้้าร่่วมกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมของชุมุชนอยู่่�ที่่�ระดัับ 90%
•	  ข้้อร้้องเรีียนด้้าน ESG จากชุุมชน และผู้้�ใช้้ถนนเป็็นศููนย์์ (0)
•	  มีีกิิจกรรรมเพื่่�อสัังคมจำำ�นวน 6 โครงการหลััก และโครงการอื่่�น ๆ  อีีกจำำ�นวน 56 โครงการ 

คิิดเป็็นจำำ�นวนผู้้�ร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 7,013 คน

หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแล

•	 ปฏิบิััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
     การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และการละเมิิดสิิทธิิ

•	 การประชุุมและกิิจกรรมร่่วม ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 การเข้้าเยี่่�ยมโรงงาน

•	  ให้้ความร่่วมมืือและสนับัสนุนุโครงการเพ่ื่�อเป้า้หมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

•	ชำ ำ�ระภาษีเีพ่ื่�อการพัฒันาท้้องถิ่่�น และมุ่่�งเน้้นการจ้้างงานในท้้องถิ่่�น

•	  สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ โดยจััดทำำ�
โครงการกิิจกรรมหลัักเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุน

•	 การพััฒนาศัักยภาพให้้สามารถแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และ  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 การกำำ�กัับดููแลและการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ
     ของทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ครั้้�ง/ปีี พร้อมระบบ Social Distancing
•	จั ัดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำำ�ทุุกไตรมาส  
•	สื่่� อสารผลการดำำ�เนิินงานผ่่านรายงานประจำำ�ปีี และรายงานการพััฒนา
      ความยั่่�งยืืน บนเว็็บไซต์ของบริิษััท
•	 ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblower)

•	 ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีีความถููกต้้อง เท่่าเทีียม และทัันต่่อเหตุุการณ์์
•	 บริิหารการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างรอบคอบ และการบริิหาร

ความเสี่่�ยงภายในสามารถควบคุุมได้้
•	 ดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส  เป็็นการส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ที่่�ดีของ

องค์์กร

•	 จ่่ายเงิินปัันผลต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 1.60 บาท
•	 มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 9.21 บาท
•	 รายได้้รวมเท่่ากัับ 26,144 ล้้านบาท
•	 กำำ�ไรขั้้�นต้้นเท่่ากัับ 5,555 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2562 คิิดเป็็น 33%

ภาคประชาสัังคม 
นัักวิิชาการ 
และสื่่�อมวลชน

•	 เปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความถููกต้้อง ชััดเจน และทัันเวลา •	กิ จกรรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ การแถลงข่่าว
•	 การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์ ทั้้�งการประชุุมที่่�บริิษััทแบบจำำ�กััดคน   

และระบบ VDO Conference

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง และทัันเวลา
•	ส่่ งเสริิมการใช้้สื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์

•	รั บข่่าวสารเพ่ื่�อเผยแพร่่ รวมถึึงภาพลักษณ์ที่่�ดีีขององค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
โดยเผยแพร่่ข้้อมููลโปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้

•	 ให้้สััมภาษณ์์และแถลงข่่าวทั้้�งหมดรวม 4 ครั้้�ง สืืบเนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางการสื่่�อสารเป็็นระบบออนไลน์์แทน

คณะกรรมการ
บริิษัทัและพนัักงาน

•	  ปฏิบัิัติิในด้้านการค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	  มีีความโปร่่งใส

•	นิ ทรรศการและการประชุุมทางวิิชาการ
•	 เว็็บไซต์  สื่่�อสัังคมออนไลน์

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายการขาย

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียช่่วงปีีวิิกฤติิโควิิด-19
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  โดยได้้รัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น  
ในปีี 2563 การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
รวมไปถึึงกระทบเศรษฐกิิจของประเทศไทย ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผน และปรัับตััว เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจ
ดำำ�เนิินต่่อไปได้้ และเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการแพร่่ระบาดในองค์์กร ลดความเสี่่�ยงของพนักงานในการ
แพร่่หรือืรับัเชื้้�อโควิิด-19 จากภายนอกองค์์กร รวมถึงึผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีที่่�ติดิต่่อโดยตรงในการทำำ�งานปกติิ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม  ซึ่่�งรูปูแบบและความถี่่�ในการสื่่�อสารและการ
แลกเปลี่่�ยนไปสู่่�รููปแบบออนไลน์มากข้ึ้�น  เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสูงสุุดในสภาวะวิิกฤติิที่่�เป็็นอุุปสรรคใน
การดำำ�เนิินงานด้้วยการติิดต่่อตามปกติิ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ บริิหารจััดการกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพััฒนาระบบ และแพลทฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การ 
ทำำ�ธุุรกิิจดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่อย่่างไรก็็ดีีกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดเรื่่�องความปลอดภััยสำำ�หรัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�สุด

การประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

การเยี่ยมพบลูกค้า

>1 เมตร

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      42   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      43  



13)	 ปกป้้องเครืือข่่าย และระบบสารสนเทศ
14)	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
	 (การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน)
15)	 การต่่อต้้านการผููกขาดทางการค้้า
16)	 การประเมิินคู่่�ค้้าด้้วย ESG
17)	 การเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
18)	 การต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กในธุุรกิิจ
19)	 บริิหารการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

20)	 การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
21)	 การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน
22)	คุ ุณภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้า		
	 และบริิการ
23)	 การเคารพสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััวลููกค้้า
24)	 การจััดซื้้�อท้้องถิ่่�น
25)	 การจััดหาอย่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
26)	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญในการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน
การกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

การเปลี่่�ยนแปลงในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ของปีี 2563

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ทบทวนการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้
พิิจารณาประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใหม่่อีีกครั้้�ง  เนื่่�องจาก
ปลายปีี 2562  ได้้เกิิดวิิกฤติิิ�โรคระบาดโควิิด-19  ที่่�ยัังคงมีีผลต่่อเนื่่�องที่่�เริ่่�มรุุนแรงมาตั้้�งแต่่ 
ต้้นปีี 2563 รวมทั้้�งเกิิดปััจจััยภายนอกที่่�รััฐบาลสหรััฐฯ ใช้้มาตรการคว่ำำ��บาตรต่่อการค้้ากัับ
ประเทศเวเนซุุเอลา ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกระบวนการจััดหาน้ำำ��มัันดิิบ เพื่่�อกลั่่�นยางมะตอยที่่� 
โรงกลั่่�นที่่�ประเทศมาเลเซีีย  รวมทั้้�งวิกิฤติิโลกร้้อนที่่�เริ่่�มทวีคีวามรุนุแรง  ส่่งผลต่่อการทำำ�งานในธุุรกิจิ 
บางส่่วน เช่น่ ช่่วงเวลาในการทำำ�ถนนช่ว่งฝนไม่่ตกที่่�สั้้�นลง  ซึ่่�งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเห็น็ได้ชั้ัดเจน  
ส่่งผลกระทบต่่อการวางแผนงานของลููกค้้าและการจััดส่่งสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

จากการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เคยปรากฎมาก่่อนและมีีผลต่่อการดำำ�เนิินการโดยตรง  และอาจ 
ทวีีความรุุนแรงต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยการ
สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นเชิิงลึึกของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งภายในและภายนอก โดยวิิเคราะห์์และ
ประเมิินเพื่่�อลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นต่่าง ๆ ในบริิบทของความยั่่�งยืืนและกลยุุทธ์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญมาใช้้ในลำำ�ดัับการวางแผนและดำำ�เนิินการตั้้�งรัับ รวมทั้้�งบริิหาร 
จัดัการประเด็็นสำำ�คัญัอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและทันัเวลาเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ  รวมไปถึงึใช้้
เป็็นข้้อมููลในการทำำ�งานร่่วมกัันของคู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักอย่่างเป็็นประโยชน์ทุุกฝ่่าย

กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ท้ำำ�การประเมินิอ้า้งอิงิตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืนืสากล Global Reporting 
Initiatives (GRI) ฉบัับ GRI Standards 

ในต้้นปีี 2563 คณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานด้้าน
ความยั่่�งยืืน ได้้สรุุปและกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญ 
สำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
(Materiality issues) โดยการอธิิบายและกำำ�หนด
เกณฑ์์ที่่�ชัดเจน  พิิจารณาปััจจััยที่่�เป็็นความเสี่่�ยง
จากภายนอกระดัับโลกและระดัับภููมิิภาค  สอบถาม
ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�มีีความ
เกี่่�ยวเนื่่�องทางธุุรกิิจ  มีีประเด็็นสำำ�คััญเพิ่่�ม 6 ข้้อ 
จากการสอบถามในรอบต้้นปีี 2563 นี้้�

ผลการประเมิินพบว่่ากลุ่่�มหััวข้้อ "นวััตกรรม"  
ยัังเป็็นประเด็็นที่่�ทุุกฝ่่ายเห็็นว่่าสำำ�คััญที่่�สุุด โดยมีี
การเพิ่่�มให้้องค์์กรเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านยางมะตอยที่่�
โดดเด่่น รวมทั้้�งต้้องเป็็นสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม โดยยัังคงต้้องมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
ด้้านวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ประกาศในปีี 2562 มีีหลาย
ประเด็็นที่่�ได้้ลดระดัับผลกระทบลงอย่่างมาก จาก
ความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน   
น อ ก จ า ก นี้้� หัั ว ข้้ อ ที่่�ยั  ง เ ป็็ น ป ร ะ เ ด็็ น สำำ�คั ั ญ 
สืืบเนื่่�องจากปีี 2562 คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้า้นความปลอดภัยัในการขนส่่ง  ด้า้นการบริหิาร
ความเสี่่�ยง  การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ในด้้าน
การรัักษาบุุคลากร  การสื่่�อสารด้้านตลาดของ
สิินค้้า  และการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 

หััวข้้อประเด็็นสำำ�คััญในกลุ่่�มสููง-สููงมาก มีี  11 
ประเด็็น ที่่�นำำ�เสนอในรายงานฉบัับนี้้� สำำ�หรัับการ
อธิิบายวิิธีีดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อประเด็็น
สำำ�คััญรวมทั้้�งแสดงแผนและผลดำำ�เนิินงานตาม
หััวข้้อต่่างๆ โดยในปีีนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการนำำ�เสนอ 
เป็็นวีีดีีโอ เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

ปีี 2562
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ประเมินิผลและ

ประเด็็น
สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•  กลุ่่�มตััวอย่่าง

•  รููปแบบ: ใช้้การสััมภาษณ์เชิิงลึึก
•  ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
•  ครอบคลุุม ESG

ภายนอกภายใน

การรัับรองผล
ประเมิิน  และได้้รัับ
ความเห็็นชอบจาก
คณะผู้้�บริิหารเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการ  รวมทั้้�ง
ทำำ�การทบทวน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

วิเิคราะห์ป์ระเด็น็ความยั่่�งยืนื
ตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า โดยการ 
สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นเชิิงลึึก 
ของผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งประเด็็นที่่� 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ  
และสรุุปเป็็นแบบสอบถาม

สอบถามความคิิดเห็็นจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ภายในและภายนอก ผ่่าน
การสัมัภาษณ์ค์วามคิดิเห็น็
เชิิงลึึก โดยทางโทรศััพท์์, 
email, Microsoft Team, 
และ ระบบ Zoom

ป ร ะ เ มิิ น ผ ล แ ล ะ จัั ด ลำำ�ดั ั บ
ความสำำ�คัญัของประเด็น็การ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�มีความ
สำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ โดยพิจิารณาจาก 
ผลกระทบและความสำำ�คััญ

ผู้้�บริิหารในแต่่ละหน่่วยงาน 
ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง  พิิ จ า ร ณ า  
ท บ ท ว น แ ล ะ รัั บ ร อ ง ผ ล
การประเมิิน โดยนำำ�เสนอ
กรรมการผู้้�จั ดการใหญ่่ 
ให้้ความเห็็นชอบและอนุุมััติิ
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ระบุุประเด็็นสำำ�คััญ สอบถามความเห็็น ประเมิินความสำำ�คััญ การรัับรองผล

ผลการประเมิินประเด็็นการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563
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ขอบเขตของรายงาน:  ขอบเขตของรายงานพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้อง ทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููลและ 
ผลกระทบต่่อ ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายใต้้ธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจยางมะตอย ธุุรกิิจยางมะตอยสำำ�เร็็จรููป  
น้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน ธุุรกิิจขนส่่ง และธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�น ๆ สำำ�หรัับขอบเขตการรายงานข้้อมููล ผลการดำำ�เนิินงาน  
ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นจะครอบคลุุมเฉพาะธุุรกิิจของบริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์ จำำ�กัด (มหาชน) 
(TASCO) ในหััวข้้อความ รัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งครอบคลุุมรายได้้ ร้้อยละ 97 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ (Materiality issues)
•	 เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายนอกและภายใน  มีีความเห็็นร่่วมกัันว่่ามีีความสำำ�คััญ      
	 และมีีผลกระทบสููง  เพื่่�อนำำ�ไปพิิจารณาในการจััดทำำ�แผนธุุรกิิจทั้้�งระยะสั้้�น-ยาว
•	มี ีผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสููง และสููงมาก

ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม  เพื่่�อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจแบบก้้าวกระโดด 10X

บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ เพื่่�อโลกที่่�ดีีและน่่าอยู่่�มากข้ึ้�น

ความโปร่่งใสในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

การตระหนัักด้้านความปลอดภััย  เพื่่�อความปลอดภััย ดีีกว่่าเสีียใจภายหลััง

คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต โดยการพััฒนาพนัักงานให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

1)	สร้ ้างและส่่งเสริมวััฒนธรรมนวััตกรรม
2)	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านพื้้�นผิิวแอสฟััลต์์
3)	ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4)	 การใช้้ทรััพยากรและวััตถุุดิิบอย่่างมีีคุุณค่่า
5)	 การบริิหารจััดการพลัังงาน
6)	 การบริิหารจััดการน้ำำ��

10)	สุ ุขภาพและความปลอดภััยของ 
       พนัักงาน

7)	 การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ
8)	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
9)	 การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

 12)	ความปลอดภััยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน

27)	การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
28)	 การส่่งเสริิมอบรมและพััฒนาพนัักงาน

29)	 ความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน
30)	 การบริิหารงานพนัักงานเป็็นศููนย์์กลาง

ระดัับผลกระทบตามกลยุุทธ์์         ต่ำำ��    ปานกลาง       สููง	       สููงมาก

ประเด็็นใหม่่
ในปีี 2563

#8,#13,#14
#20,#26,#30

•	ผู้้�นำ ำ�ด้้านนวััตกรรม
•	บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ 
   เศรษฐกิิจ 
•	การตระหนัักด้้านความปลอดภััย
•	ความโปร่่งใสด้้านกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดี
•	คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต

สามารถ Scan QR Code
เพื่่�อดูกูระบวนการ

ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      44   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      45  



ประเด็็นสำำ�คััญในการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563 และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน  เพราะความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คััญนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบหลัักใน
การกำำ�หนดทิิศทาง การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อรัับทราบถึึงประเด็็นสำำ�คััญที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม และนำำ�มาใช้้ใน
กระบวนการตััดสิินใจและวางแผน รวมทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ตารางด้้านล่่างเป็็นประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 11 ประเด็็นสำำ�คััญหลััก และ 13 ประเด็็นรองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ในปีี 2563 โดยเป็็นการจััดกลุ่่�มตามกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ประเด็็น ได้้แก่่ นวััตกรรม บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจและความปลอดภััย  โดยผนวกประเด็็นด้้านการบริิหารองค์์กรซึ่่�งเป็็นการกำำ�กัับองค์์กรที่่�ดีี และการ
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ให้้สอดคล้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ขององค์์กรและเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

ด้านนวัตกรรม (เศรษฐกิจทางตรงและทางอ้อม)
•	 การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนสู่ธุรกิจ ด้วยการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพื้นผิวแอสฟัลต์
•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม

-	 การนำำ�ประเด็็นปัญัหาที่่�ลูกค้า้และผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาดำำ�เนินิการ
ตอบสนองด้้วยผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ หรืือจากกระบวนการผลิิตด้้วย
นวััตกรรม โดยการผสานความร่่วมมืือในองค์์กร นัักวิิชาการ นัักเรีียน
และนัักศึึกษา และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 
ประสิิทธิิภาพองค์์กร เพื่่�อเติิบโตมั่่�นคงบนรากฐานของความยั่่�งยืืน

-	มี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น โรงกลั่่�น 
กระบวนการผลิิตและการขนส่่ง เป็็นหลััก

-	 สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงของโลกไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��ผ่่านการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ และสนัับสนุุนลููกค้้าและผู้้�มีส่่วน 
ได้้เสีียด้้วยเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม

-	 สร้้างระบบสถานที่่�ทำำ�งานและกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย
ส่่งเสริิมสุุขภาพดีที่่�สุดในอุุตสาหกรรม โดยดำำ�เนิินการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมที่่� เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ 
สร้้างเสริิมศัักยภาพได้้เต็็มที่่�

-	มุ่่ �งมั่่�นปกป้้องพนัักงาน ลููกค้้าและชุุมชนผ่่านการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านการตรวจสอบสถานะความปลอดภััยทางไซเบอร์์

-	มุ่่ �งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักจริิยธรรม การกำำ�กับดููแลธุรกิิจ 
ที่่�ดีี พร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้เศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานระดัับสููงในการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี
ในทุุกพื้้�นที่่�การประกอบธุุรกิิจ

-	มุ่่ �งมั่่�นที่่�จะเติบิโตได้โ้ดยบริหิารให้ลู้กูค้า้และพนักังานเป็น็ศูนูย์ก์ลาง เพื่่�อ
พนัักงานจะทำำ�งานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพอย่่างมีีความสุุข  และสะท้้อน
ออกมาในการดููแลลููกค้้าอย่่างดีีและสร้้างความผููกพััน

ด้านความปลอดภัย (สังคม)
•	ค วามปลอดภัยด้านการขนส่งสินค้าปลอดภัย 

เพิ่มหัวข้อเพื่อความชัดเจน   - การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
                                               - การดูแลด้านสขุภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

ด้านบริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (สิ่งแวดล้อม)
•	 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก
•	 การบริหารจดัการขยะ ของเสีย และมลภาวะ 
เพิ่มหัวข้อเพื่อความชัดเจน    - การบริหารการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบอย่างมีคุณค่า
                                                - การบริหารจัดการพลงงาน
                                                - การบริหารจัดการน้ำ�

ด้านการบริหารองค์กรที่ดี (การกำ�กับองค์กรที่ดีและการพัฒนาพนักงาน)
•	ค ุณภาพและความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ
•	 การจัดหาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
•	 การบริหารจดัการความเส่ียงองค์กรด้าน ESG
•	 การบริหารทรัพยากรบคุลากร 

เพิ่มหัวข้อเพื่อความชัดเจน  - การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
                                              - การปลูกฝังจรรยาบรรณ

- การพัฒนาชุมชนและสังคม
- การบริหารลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
- การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน
- การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
- การบริหารงานด้านภาษี
- การส่งเสริมการอบรมและพัฒนาพนักงาน

ประเด็นสำ�คัญหลัก 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของผลกระทบ
มาตรฐานที่ใช้ในการรายงาน

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

กรรมการ GRI ISO SDGs หน้า

ผู้เชี่ยวชาญด้านพื้นผิวแอสฟัลต์
GRI 201 ISO 9001 SDG 4, 9, 16 72

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

GRI 201 ISO 14001 SDG 4, 9, 16
82

การบริหารจดัการความเส่ียงองค์กร
GRI 102 ISO 9001 SDG 1-17

170

สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม GRI 201 - SDG 4, 9, 16 92

การจัดหาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
GRI 

308,414
ISO 9001 SDG 8, 9, 

12,15,17
176

การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก GRI 305 ISO14001 SDG 8, 12, 13 116

คุณภาพและความรับผิดชอบต่อสนค้า 
และบริการ

GRI 102, 
417,418

ISO 9001 SDG 3, 4, 
8,9,17

182

ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน
GRI 403, 
404,405

ISO39001 SDG 3, 11, 
17

152

การเปลี่ยนแปลงด้านภูมิอากาศ GRI 305 ISO14001 SDG 8, 12, 13 106

การบริหารทรัพยากรบคุคล
GRI 401, 
402,404, 
405,407

มรท.8001 SDG 4, 5, 8
216

การบริหารจดัการขยะ  ของเสีย และมลพิษ
GRI 306

ISO14001 SDG 8, 12, 
13

124

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      46   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      47  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื

ผู้น าด้านนวัตกรรม

การตระหนัก
ด้านความ
ปลอดภัย

บริหารงานแบบ 
ประสิทธิภาพ    
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ

อองงคค์์กกรรททีี่่
ยยัั่่งงยยืืนน

4948

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษทัทปิโกแ้อสฟลัท์

เเศศรรษษฐฐกกิิจจ สสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม                        สสัังงคคมม
ผู้น าด้าน
นวัตกรรม

บริหารงานแบบ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนักด้าน
ความปลอดภัย

““สส่่งงมมออบบคคววาามมเเปป็็นนออยยูู่่ททีี่่ยยัั่ง่งยยืนืนใใหห้้กกัับบททุุกกสสัังงคคมม  ดด้้ววยยนนววััตตกกรรรรมมททีี่่สสรร้า้างงสสรรรรคค์”์”

คคววาามมยยัั่่งงยยืืนนในความหมายของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ หมายความถึงการเติบโตทางธุรกิจไปพร้อม
กับการพัฒนาด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการบริหารจัดการปัจจัยหลักสาม
ประการ อันได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ  และด้านสังคม-สร้างการตระหนักเรื่องความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการประกอบการตัดสินใจต่างๆ รวมถึงการด าเนิน
ธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง  เพื่อก้าวไปสู่องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล  ซึ่งเป็นเป้าหมายตามกลยุทธ์หลักองค์กรที่แสดงถึงมาตรฐานการด าเนินธุรกิจชั้ นน าที่มีการ
ประสานแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนไว้กับแนวการบริหารจัดการองค์กร  ดังเช่นปีนี้ 2563 ที่ทั้ง
โลกประสบปัญหาวิกฤตโควิด-19 ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ แต่จากการที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับตัว
และบริหารจัดการให้พนักงานสามารถทท  าางงาานนจจาากกสสถถาานนททีี ่่ปปลลออดดภภััยย  เช่น บ้านพัก  โดยจัดเตรียม
อุปกรณ์การท างานและการป้องกันการแพร่ของโรคระบาด ทท  าาใใหห้้กกลลุุ่่มมบบรริิษษััททฯฯ  สสาามมาารรถถดด  าาเเนนิินนธธุุรรกกิิจจมมีี
ผผลลปปรระะกกออบบกกาารรดดีีเเกกิินนคคววาามมคคาาดดหหมมาายย รวมทั้งสามารถสร้างผลก าไรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มุ่งมั่นรักษาค ามั่นการด าเนินธุรกิจโดยรักษาสมดุลใน 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยได้น ากลยุทธ์ด้านความยั่งยืน คือ PPrrooffiitt (ผลก าไรด้าน
เศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม)  PPllaanneett (โลก/สิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ)  และ PPeeooppllee (คน/สังคม-ด้านความปลอดภัย) มาใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่ งในการผลักดันและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายร่วมกัน

PROFIT

PLANET                     PEOPLE

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัททปิโก้แอสฟัลท์

มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืน 
ผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม

เราคือพันธมิตรในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
ววิิสสััยยททัศัศนน์ ์ 22556688

INNOVATIVE SOLUTIONS PARTNER          พันธมิตรผู้น าเสนอแนวทางสร้างสรรคด์้วยนวัตกรรมคคุุณณคค่่าาขขอองงแแบบรรนนดด์์

คค่่าานนิิยยมมอองงคค์์กกรร

กกลลยยุุททธธ์อ์องงคค์ก์กรร

มุ่งสู่การเป็นบริษัทชั้นน าระดับโลก

น าเสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลาย

ส่งมอบนวัตกรรมเหนือผลิตภัณฑ์

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ขับเคลื่อนองค์กรโดยอาศัยข้อมูลธรุกิจ

เป็นองค์กรที่ย่ังยืน
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ววิิสสััยยททัศัศนน์์
ดด้้าานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืืนน ส่งมอบความเปน็อยู่ทีย่ั่งยืนให้กับทกุสงัคม ด้วยนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์

กกลลยยุุททธธ์ค์คววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

พพืื้้นนฐฐาานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

กกรรออบบกกิจิจกกรรรรมม
เเพพืื่่ออสสัังงคคมม

ดด้้าานนเเศศรรษษฐฐกกิจิจ

ส่งเสริมสมาชิกของชุมชนด้วยการพัฒนาทักษะ/
ฝึกอบรมความรู้ด้าน “ความปลอดภัย” และการดูแล

สุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหด้ขีึ้น

ดด้้าานนสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม ดด้้าานนสสัังงคคมม

คคววาามมโโปปรร่่งงใใสสแแลละะกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรททีี่่ดดีี คคุุณณคค่่าาเเพพืื่่ออออนนาาคคตต  

ผผูู้้นน  าาดด้้าานนนนววััตตกกรรรรมม บบรริิหหาารรงงาานนแแบบบบ
ปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพเเชชิิงงนนิิเเววศศเเศศรรษษฐฐกกิิจจ กกาารรตตรระะหหนนัักกดด้้าานน

คคววาามมปปลลออดดภภััยย

eamwork ntigrity rudence ommitment pen-mind
การท างานเป็นทมี ความซื่อตรง ความรอบคอบ ค ามั่นสัญญา เปิดรับฟังความ

คิดเห็นที่แตกตา่ง

ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม รักษ์โลก ความปลอดภัยส าหรับทุกคน
แบ่งปันความรู้            สร้างคุณค่าร่วม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   การประหยัดและปลอดภัย ถนนปลอดภัย        การดูแลหลังอุบัติเหตุ

ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการด าเนินงาน และธุรกิจใหม่ด้านยาง
มะตอย เพ่ือเกิดความ “ปลอดภัยและคุ้มค่า”

ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือให้
บรรลุประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ด้วยการ

“รักษาระบบนิเวศของชุมชน”

เพ่ือสร้างพ้ืนฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

หลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื

ผู้น าด้านนวัตกรรม

การตระหนัก
ด้านความ
ปลอดภัย

บริหารงานแบบ 
ประสิทธิภาพ    
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ

อองงคค์์กกรรททีี่่
ยยัั่่งงยยืืนน

4948

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษทัทปิโกแ้อสฟลัท์

เเศศรรษษฐฐกกิิจจ สสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม                        สสัังงคคมม
ผู้น าด้าน
นวัตกรรม

บริหารงานแบบ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนักด้าน
ความปลอดภัย

““สส่่งงมมออบบคคววาามมเเปป็็นนออยยูู่่ททีี่่ยยัั่ง่งยยืนืนใใหห้้กกัับบททุุกกสสัังงคคมม  ดด้้ววยยนนววััตตกกรรรรมมททีี่่สสรร้า้างงสสรรรรคค์”์”

คคววาามมยยัั่่งงยยืืนนในความหมายของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ หมายความถึงการเติบโตทางธุรกิจไปพร้อม
กับการพัฒนาด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการบริหารจัดการปัจจัยหลักสาม
ประการ อันได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ  และด้านสังคม-สร้างการตระหนักเรื่องความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการประกอบการตัดสินใจต่างๆ รวมถึงการด าเนิน
ธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง  เพื่อก้าวไปสู่องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล  ซึ่งเป็นเป้าหมายตามกลยุทธ์หลักองค์กรที่แสดงถึงมาตรฐานการด าเนินธุรกิจชั้ นน าที่มีการ
ประสานแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนไว้กับแนวการบริหารจัดการองค์กร  ดังเช่นปีนี้ 2563 ที่ทั้ง
โลกประสบปัญหาวิกฤตโควิด-19 ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ แต่จากการที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับตัว
และบริหารจัดการให้พนักงานสามารถทท  าางงาานนจจาากกสสถถาานนททีี ่่ปปลลออดดภภััยย  เช่น บ้านพัก  โดยจัดเตรียม
อุปกรณ์การท างานและการป้องกันการแพร่ของโรคระบาด ทท  าาใใหห้้กกลลุุ่่มมบบรริิษษััททฯฯ  สสาามมาารรถถดด  าาเเนนิินนธธุุรรกกิิจจมมีี
ผผลลปปรระะกกออบบกกาารรดดีีเเกกิินนคคววาามมคคาาดดหหมมาายย รวมทั้งสามารถสร้างผลก าไรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มุ่งมั่นรักษาค ามั่นการด าเนินธุรกิจโดยรักษาสมดุลใน 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยได้น ากลยุทธ์ด้านความยั่งยืน คือ PPrrooffiitt (ผลก าไรด้าน
เศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม)  PPllaanneett (โลก/สิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ)  และ PPeeooppllee (คน/สังคม-ด้านความปลอดภัย) มาใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่ งในการผลักดันและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายร่วมกัน

PROFIT

PLANET                     PEOPLE

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัททปิโก้แอสฟัลท์

มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืน 
ผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม

เราคือพันธมิตรในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
ววิิสสััยยททัศัศนน์ ์ 22556688

INNOVATIVE SOLUTIONS PARTNER          พันธมิตรผู้น าเสนอแนวทางสร้างสรรคด์้วยนวัตกรรมคคุุณณคค่่าาขขอองงแแบบรรนนดด์์

คค่่าานนิิยยมมอองงคค์์กกรร

กกลลยยุุททธธ์อ์องงคค์ก์กรร

มุ่งสู่การเป็นบริษัทชั้นน าระดับโลก

น าเสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลาย

ส่งมอบนวัตกรรมเหนือผลิตภัณฑ์

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ขับเคลื่อนองค์กรโดยอาศัยข้อมูลธรุกิจ

เป็นองค์กรที่ย่ังยืน

6 กลยุทธ์องค์กร 2568 

ววิิสสััยยททัศัศนน์์
ดด้้าานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืืนน ส่งมอบความเปน็อยู่ทีย่ั่งยืนให้กับทกุสงัคม ด้วยนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์

กกลลยยุุททธธ์ค์คววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

พพืื้้นนฐฐาานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

กกรรออบบกกิจิจกกรรรรมม
เเพพืื่่ออสสัังงคคมม

ดด้้าานนเเศศรรษษฐฐกกิจิจ

ส่งเสริมสมาชิกของชุมชนด้วยการพัฒนาทักษะ/
ฝึกอบรมความรู้ด้าน “ความปลอดภัย” และการดูแล

สุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหด้ขีึ้น

ดด้้าานนสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม ดด้้าานนสสัังงคคมม

คคววาามมโโปปรร่่งงใใสสแแลละะกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรททีี่่ดดีี คคุุณณคค่่าาเเพพืื่่ออออนนาาคคตต  

ผผูู้้นน  าาดด้้าานนนนววััตตกกรรรรมม บบรริิหหาารรงงาานนแแบบบบ
ปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพเเชชิิงงนนิิเเววศศเเศศรรษษฐฐกกิิจจ กกาารรตตรระะหหนนัักกดด้้าานน

คคววาามมปปลลออดดภภััยย

eamwork ntigrity rudence ommitment pen-mind
การท างานเป็นทมี ความซื่อตรง ความรอบคอบ ค ามั่นสัญญา เปิดรับฟังความ

คิดเห็นที่แตกตา่ง

ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม รักษ์โลก ความปลอดภัยส าหรับทุกคน
แบ่งปันความรู้            สร้างคุณค่าร่วม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   การประหยัดและปลอดภัย ถนนปลอดภัย        การดูแลหลังอุบัติเหตุ

ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการด าเนินงาน และธุรกิจใหม่ด้านยาง
มะตอย เพ่ือเกิดความ “ปลอดภัยและคุ้มค่า”

ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือให้
บรรลุประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ด้วยการ

“รักษาระบบนิเวศของชุมชน”

เพ่ือสร้างพ้ืนฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพ่ืออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทปิโกแ้อสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยนื

ผู้น าด้านนวัตกรรม

การตระหนัก
ด้านความ
ปลอดภัย

บริหารงานแบบ 
ประสิทธิภาพ    
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ

อองงคค์์กกรรททีี่่
ยยัั่่งงยยืืนน

4948

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษทัทปิโกแ้อสฟลัท์

เเศศรรษษฐฐกกิิจจ สสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม                        สสัังงคคมม
ผู้น าด้าน
นวัตกรรม

บริหารงานแบบ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนักด้าน
ความปลอดภัย

““สส่่งงมมออบบคคววาามมเเปป็็นนออยยูู่่ททีี่่ยยัั่ง่งยยืนืนใใหห้้กกัับบททุุกกสสัังงคคมม  ดด้้ววยยนนววััตตกกรรรรมมททีี่่สสรร้า้างงสสรรรรคค์”์”

คคววาามมยยัั่่งงยยืืนนในความหมายของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ หมายความถึงการเติบโตทางธุรกิจไปพร้อม
กับการพัฒนาด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการบริหารจัดการปัจจัยหลักสาม
ประการ อันได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ  และด้านสังคม-สร้างการตระหนักเรื่องความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการประกอบการตัดสินใจต่างๆ รวมถึงการด าเนิน
ธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง  เพื่อก้าวไปสู่องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล  ซึ่งเป็นเป้าหมายตามกลยุทธ์หลักองค์กรที่แสดงถึงมาตรฐานการด าเนินธุรกิจชั้ นน าที่มีการ
ประสานแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนไว้กับแนวการบริหารจัดการองค์กร  ดังเช่นปีนี้ 2563 ที่ทั้ง
โลกประสบปัญหาวิกฤตโควิด-19 ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ แต่จากการที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับตัว
และบริหารจัดการให้พนักงานสามารถทท  าางงาานนจจาากกสสถถาานนททีี ่่ปปลลออดดภภััยย  เช่น บ้านพัก  โดยจัดเตรียม
อุปกรณ์การท างานและการป้องกันการแพร่ของโรคระบาด ทท  าาใใหห้้กกลลุุ่่มมบบรริิษษััททฯฯ  สสาามมาารรถถดด  าาเเนนิินนธธุุรรกกิิจจมมีี
ผผลลปปรระะกกออบบกกาารรดดีีเเกกิินนคคววาามมคคาาดดหหมมาายย รวมทั้งสามารถสร้างผลก าไรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มุ่งมั่นรักษาค ามั่นการด าเนินธุรกิจโดยรักษาสมดุลใน 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยได้น ากลยุทธ์ด้านความยั่งยืน คือ PPrrooffiitt (ผลก าไรด้าน
เศรษฐกิจ-จากนวัตกรรม)  PPllaanneett (โลก/สิ่งแวดล้อม-บริหารงานแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ)  และ PPeeooppllee (คน/สังคม-ด้านความปลอดภัย) มาใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่ งในการผลักดันและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายร่วมกัน

PROFIT

PLANET                     PEOPLE

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัททปิโก้แอสฟัลท์

มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืน 
ผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม

เราคือพันธมิตรในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
ววิิสสััยยททัศัศนน์ ์ 22556688

INNOVATIVE SOLUTIONS PARTNER          พันธมิตรผู้น าเสนอแนวทางสร้างสรรคด์้วยนวัตกรรมคคุุณณคค่่าาขขอองงแแบบรรนนดด์์

คค่่าานนิิยยมมอองงคค์์กกรร

กกลลยยุุททธธ์อ์องงคค์ก์กรร

มุ่งสู่การเป็นบริษัทชั้นน าระดับโลก

น าเสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลาย

ส่งมอบนวัตกรรมเหนือผลิตภัณฑ์

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ขับเคลื่อนองค์กรโดยอาศัยข้อมูลธรุกิจ

เป็นองค์กรที่ย่ังยืน

6 กลยุทธ์องค์กร 2568 

ววิิสสััยยททัศัศนน์์
ดด้้าานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืืนน ส่งมอบความเปน็อยู่ทีย่ั่งยืนให้กับทกุสงัคม ด้วยนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์

กกลลยยุุททธธ์ค์คววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

พพืื้้นนฐฐาานนคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน

กกรรออบบกกิจิจกกรรรรมม
เเพพืื่่ออสสัังงคคมม

ดด้้าานนเเศศรรษษฐฐกกิจิจ

ส่งเสริมสมาชิกของชุมชนด้วยการพัฒนาทักษะ/
ฝึกอบรมความรู้ด้าน “ความปลอดภัย” และการดูแล

สุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหด้ขีึ้น

ดด้้าานนสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม ดด้้าานนสสัังงคคมม

คคววาามมโโปปรร่่งงใใสสแแลละะกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรททีี่่ดดีี คคุุณณคค่่าาเเพพืื่่ออออนนาาคคตต  

ผผูู้้นน  าาดด้้าานนนนววััตตกกรรรรมม บบรริิหหาารรงงาานนแแบบบบ
ปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพเเชชิิงงนนิิเเววศศเเศศรรษษฐฐกกิิจจ กกาารรตตรระะหหนนัักกดด้้าานน

คคววาามมปปลลออดดภภััยย

eamwork ntigrity rudence ommitment pen-mind
การท างานเป็นทมี ความซื่อตรง ความรอบคอบ ค ามั่นสัญญา เปิดรับฟังความ

คิดเห็นที่แตกตา่ง

ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม รักษ์โลก ความปลอดภัยส าหรับทุกคน
แบ่งปันความรู้            สร้างคุณค่าร่วม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   การประหยัดและปลอดภัย ถนนปลอดภัย        การดูแลหลังอุบัติเหตุ

ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการด าเนินงาน และธุรกิจใหม่ด้านยาง
มะตอย เพ่ือเกิดความ “ปลอดภัยและคุ้มค่า”

ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือให้
บรรลุประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ด้วยการ

“รักษาระบบนิเวศของชุมชน”

เพ่ือสร้างพ้ืนฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

“ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์”
กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์มุ่่�งมั่่�นรักัษาคำำ�มั่่�นการดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยรักัษาสมดุลุใน 3 ด้า้น คือื ด้า้นเศรษฐกิจิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านสัังคม โดยได้้นำำ�กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน คืือ  Profit (ผลกำำ�ไรด้้านเศรษฐกิิจ
-จากนวััตกรรม)  Planet (โลก/สิ่่�งแวดล้้อม-บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ)  และ 
People (คน/สัังคม-ด้้านความปลอดภัย) มาใช้้ในการสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัพนักังาน เพื่่�อเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการผลักัดันัและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืตาม
เป้้าหมายร่่วมกััน

เศรษฐกิิจ          สิ่่�งแวดล้้อม              สัังคม
ผู้้�นำำ�ด้้าน

นวััตกรรม
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย

บริิหารงานแบบ
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ

เศรษฐกิิจ

ความยั่่�งยืืนในความหมายของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ หมายความถึึงการเติิบโตทางธุุรกิิจไปพร้อม
กัับการพััฒนาด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการบริิหารจััดการปััจจััยหลัักสามประการ  
อันัได้้แก่่ ด้า้นเศรษฐกิิจ-จากนวััตกรรม  ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม-บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิเิวศเศรษฐกิิจ 
และด้้านสัังคม-สร้้างการตระหนัักเรื่่�องความปลอดภััย ซึ่่�งประกอบด้้วยการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มในการประกอบการตัดัสินิใจต่่างๆ รวมถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ก้รอบ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลง  เพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�องค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล   
ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายตามกลยุทธ์์หลัักองค์์กรที่่�แสดงถึึงมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ที่่�มีีการประสาน
แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนไว้้กัับแนวการบริิหารจััดการองค์์กร ดัังเช่่นปีีนี้้� 2563 ที่่�ทั้้�งโลกประสบ
ปัญัหาวิิกฤติิโควิิด-19 ส่่งผลต่่อการประกอบธุุรกิิจ แต่่จากการที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ปรัับตััวและบริิหารจััดการ
ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากสถานที่่�ปลอดภััย เช่่น บ้้านพััก  โดยจััดเตรีียมอุุปกรณ์์การทำำ�งานและ
การป้้องกัันการแพร่่ของโรคระบาด ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีผลประกอบการดีีเกิิน
ความคาดหมาย  รวมทั้้�งสามารถสร้้างผลกำำ�ไรและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

วิสัยทัศน์ 2568

กลยุทธ์องค์กร

คุณค่าของแบรนด์

ค่านิยมองค์กร

วิสัยทัศน์ด้าน
ความยั่งยืน

พื้นฐาน 
ความยั่งยืน

กลยุทธ ์
ความยั่งยืน

กรอบกิจกรรม
เพื่อสังคม

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืน ผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม

ส่งมอบความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนให้กับทุกสังคม ด้วยนวัตกรรมที่สร้างสรรค์

มุ่งสู่การเป็นบรษิัทชั้นนำ�ระดับโลก

นำ�เสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลาย

ส่งมอบนวัตกรรมเหนอืผลิตภัณฑ์

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ขับเคลื่อนองค์กรโดยอาศัยข้อมูลธุรกิจ

เป็นองค์กรที่ยั่งยืน

6 กลยุทธ์องค์กร 2568 

พันธมิตรผู้นำ�เสนอแนวทางสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมINNOVATIVE SOLUTIONS PARTNER

eamwork ntegrity rudence ommitment pen-mind
การทำ�งานเป็นทีม ความซื่อตรง ความรอบคอบ คำ�มั่นสัญญา เปิดรับฟังความ 

คิดเห็นที่แตกต่าง

เราคือพันธมิตรในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

TT II PP CC OO

ร่วมมอืกันสร้างนวัตกรรม รักษ์โลก ความปลอดภัยสำ�หรับทุกคน

แบ่งปันความรู้          สร้างคุณค่าร่วม

ด้านเศรษฐกิจ
ผู้นำ�ดานนวัตกรรม

ความโปร่งใสและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
                              เพื่อสร้างพื้นฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง

คุณค่าเพื่ออนาคต 
โดยการพัฒนาพนักงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ด้านสิ่งแวดล้อม
บริหารงานแบบ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ด้านสังคม
การตระหนักด้าน 
ความปลอดภัย

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม   การประหยัดและปลอดภัย     ถนนปลอดภัย        การดูแลหลังอุบัติเหตุ

ส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการดำ�เนินงาน และธุรกิจใหม่ด้าน 

ยางมะตอย เพื่อเกิดความ “ปลอดภัยและคุ้มค่า”

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้
บรรลุประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  ด้วยการ  

“รักษาระบบนิเวศของชุมชน”

ส่งเสริมสมาชิกของชุมชนด้วยการพัฒนาทักษะและ
ฝึกอบรมความรู้ด้าน “ความปลอดภัย” และ 

การดูแลสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      48   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      49  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

LEK
กลยุทุธ์์ด้้านการพัฒันาอย่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์
	 จากกรอบแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟัลัท์ ได้้พัฒันากลยุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�นในปีี 2560  โดยได้้รับัการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษัทัฯ ซึ่่�งกลยุทธ์์นี้้�เป็น็เครื่่�องมืือ
ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกเหนืือจากกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ด้้านแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีกรอบในการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นฐานรากที่่�แข็็งแกร่่ง 
ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีและด้า้นการพััฒนาพนักังาน ซึ่่�งเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัและสนับัสนุนุให้้กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้้รับัความเชื่่�อมั่่�นและไว้้ใจจากผู้้�มีส่่วนได้เ้สียี รวมทั้้�งสามารถบรรลุุวิสิัยัทัศัน์์ในการเป็น็องค์ก์ร
แห่่งความยั่่�งยืืน (Sustainable Organization) ตามเป้้าหมายปีี 2568 ซึ่่�งสอดคล้้องแผนกลยุุทธ์์หลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยรวม และยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 
3, 4, 8, 9, 12, 13, 16 และ17

นโยบายและการกำำ�กับัดููแล การพัฒันาอย่างยั่่�งยืนืภายในกลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟััลท์์
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ได้้พััฒนากรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยได้้มีีการอนุุมััติิและประกาศกลยุทธ์์ รวมถึึงเป้้าหมาย 
การพัฒันาในปีี 2560 เป็น็ปีแีรก  มีกีารเผยแพร่่คุุณค่่าองค์์กรด้้านความยั่่�งยืนื “การส่ง่มอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืนืให้้กับัทุุกสัังคม ด้ว้ยนวััตกรรม 
ที่่�สร้า้งสรรค์”์ เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารให้ท้ั้้�งพนักังานและผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีของกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีคีวามเข้า้ใจ  และร่่วมกันัพัฒันาองค์ก์รไปที่่�เป้า้หมายเดียีวกันั
โดยมีีโครงสร้้างในการกำำ�กับดููแล ที่่�สามารถตรวจสอบผลการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพในการติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ผสานไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป้้าหมายเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้นำำ�แผนตามกลยุุทธ์์มาปฏิิบััติิ  ให้้มีีการพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�อง  
เกิิดความสำำ�เร็็จที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กรและสัังคม  รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนกัับพนัักงานทุุกคนให้้เกิิดความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วม

คณะกรรมการ
 บริิษััท

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี

คณะผู้้�บริิหารบริิษััท
 ระดัับผู้้�อำำ�นวยการ

ผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท
ทิิปโก้้แอสฟััลท์์

คณะทำำ�งานด้้าน
ความยั่่�งยืืน

พนัักงานทุุกคน

• ระดัับหััวหน้้าฝ่่าย
• ระดัับหััวหน้้า  
หน่่วยงาน

• เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาเพื่่�อ  
   ความยั่่�งยืืน
• พนัักงานจิิตอาสา

• 	นำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ  เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายหลัักด้้าน
	 ความยั่่�งยืืนขององค์์กรร่่วมกััน

•	 อนุุมััติิกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และงบประมาณด้้านการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่�งยืืน

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่านการประชุุมทบทวน 
ฝ่่ายบริิหาร (Management Review) ด้้านการ
พััฒนาความยั่่�งยืืน และด้้านระบบงานมาตรฐานไอเอสโอ 
ประสานงาน หาข้้อมููลให้้คำำ�แนะนำำ� เพื่่�อปรัับปรุุงในกรณีี
ที่่�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย โดยเทีียบกัับ
เกณฑ์์มาตรฐานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
จััดทำำ�รายงานรายไตรมาส

•	 สื่่�อสารกรอบการดำำ�เนิินงาน นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 
	 และแผนดำำ�เนิินงานให้้พนักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ 
	 และเข้้าใจ
•  ส่่งเสริิมและประสานงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

• 	 พิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานที่่� ไม่่เป็็นไปตามแผนและ 
	 เป้า้หมาย รวมทั้้�งพิจิารณาแนวแก้้ไขหรือืการปรับัเปลี่่�ยน
• 	 ทบทวนและกำำ�หนดทิศิทาง กรอบการดำำ�เนินิงาน นโยบาย  
	 กลยุุทธ์์ เป้้าหมายและแผนดำำ�เนิินงาน

กลั่่�นกรองกลยุุทธ์์  เป้้าหมาย แผนการดำำ�เนิินงาน  
และนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
นำำ�เสนอนโยบาย และรายงานผลดำำ�เนิินการต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
ทบทวนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

โครงสร้างการขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริิษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบายการ

พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู ข้้อมููลการกำำ�กัับ

ดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      50   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      51  



กรอบการบริหิารจัดัการองค์์กร

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่ง่ยืนื

แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
วิิสััยทััศน์์องค์์กร 2568 มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการด้้านธุุรกิิจยางมะตอย 
ความยั่่�งยืืนผ่่านทางวััฒนธรรมนวััตกรรม
พัันธกิิจ เราคืือพัันธมิตรในธุุรกิิจยางมะตอยแบบครบวงจรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับสากล
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์มุ่่�งเน้้นการปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อก้้าวไปสู่่�องค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับสากล ซึ่่�งแสดงถึึงมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ที่่�มีการประสานแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ดัังเช่่นปีีนี้้� 2563 ที่่�ทั้้�งโลกประสบปััญหาวิิกฤติิโควิิด-19 ส่่งผลต่่อการประกอบธุุรกิิจ แต่่จากการที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทได้้ปรัับตััวและบริิหารจััดการให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากสถานที่่�ปลอดภััย เช่่น บ้้านพััก  โดย 
จััดเตรียมอุุปกรณ์์การทำำ�งานและการป้้องกัันการแพร่่ระบาด จึึงทำำ�ให้้กิิจการสามารถดำำ�เนิินการได้้ 
โดยไม่่มีการสะดุุด และสามารถผลัักดัันจนผลประกอบการของบริิษััทได้้เกิินเป้้าหมาย และยัังคงสามารถ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม
ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์

การสร้างคุุณค่่าร่่วมในธุุรกิิจ (Creating Shared Value: CSV)
กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟััลท์์ได้น้ำำ�แนวทางการพัฒันาความยั่่�งยืนืตามกรอบการสร้า้งคุณุค่่าร่่วมมาใช้โ้ดยคาดหวังัให้เ้กิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�เกิดิผล 
ที่่�ดีอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะเป็็นการนำำ�ความรู้้�ความชำำ�นาญขององค์์กรมาพััฒนาและแก้้ไขปััญหาสัังคมเป็็นการเกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันทุุกฝ่่าย

การทบทวนการตอบสนองความต้้องการทั้้�ง
ผลิิตภััณฑ์์และลููกค้้า  รวมทั้้�งตลาดใหม่่

การปรัับเปลี่่�ยนและกำำ�หนดประสิิทธิิผล
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การดำำ�เนิินงานความร่่วมมืือการพััฒนา
ชุุมชนและสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อธุุรกิิจ

•	 พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถใช้้ได้้ง่่าย  และหา 
ซื้้�อได้้ ในราคาที่่� เหมาะสม ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของ 
สัังคมและชุุมชน  เช่่น สิินค้้ายางมะตอยสำำ�เร็็จรููป ที่่�
สามารถแก้้ไขปัญหาหลุุมบนถนน เป็็นการป้้องกััน 
ขั้้�นต้้นในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ  ที่่�ใคร ๆ ก็็สามารถทำำ�ได้้
ด้้วยตนเอง  และยัังเป็็นสิินค้้าที่่�พัฒนาได้้ต่่อเนื่่�องใน
การตอบสนองตามความต้้องการที่่�แตกต่่างของ 
พื้้�นที่่�

•	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งานใน 
แต่่ละความต้้องการที่่�แตกต่่าง  และงบประมาณที่่�มีี

•	 พััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการขาย รวมทั้้�งการ
ขนส่่งให้้มีีความทัันสมััย  รวดเร็็ว  มีีความผิิดพลาด
น้้อย โดยการพััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 นำำ�ความรู้้�ความสามารถ รวมทั้้�งนำำ�ความเชี่่�ยวชาญ
หลัักองค์์กร มาบริิหารจััดการ การใช้้ประโยชน์จาก
ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 เสริิมสร้้างและขยายการให้้ความรู้้�ด้านความ 
ปลอดภััยในการใช้้ถนนและความปลอดภััยทั่่�วไปแก่่ 
ชุุมชน  โดยเฉพาะเด็็ก เยาวชน และกลุ่่�มที่่�มีีอาชีีพ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้รถใช้้ถนนโดยตรง เช่่น คนขัับรถ

•	 เสริิมสร้้างการเดิินทางบนท้้องถนนอย่่างปลอดภััย
เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุที่่� เกิิดขึ้้�นเป็็นปััญหาการเสีียชีีวิิต 
ระดัับประเทศ และระดัับโลก

•	 เสริิมสร้้างความรู้้�การซ่่อมถนนด้้วยตนเอง  ร่่วมกัับ 
กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานเพื่่�อการส่่งเสริิมอาชีีพ
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เราให้้ความสำำ�คััญกัับกิิจกรรมของเราตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ในหกประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality Issues) ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความท้้าทายของการพััฒนาความยั่่�งยืืนซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินงานของเรา

ภาพรวมของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน

เสริมสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแรง เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม เพิ่่�มผลลััพธ์์ที่่�เกิิดผลสููงสุุด

แรงบัันดาลใจการ
พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ตามกลยุุทธ์์

การตั้้�งเป้้าหมาย

สิ่่�งที่่�เราให้้ความ
สำำ�คััญ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน (#S6. Sustainable Organization) – หนึ่่�งในหกของกลยุุทธ์์หลัักองค์์กรของเรา  
เพ่ื่�อการไปถึึงองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนเราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบุุกเบิิกโซลููชัันใหม่่ ๆ ที่่�มีีการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยี 
ไปพร้้อม ๆ กัับการพััฒนาความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจของเรา  เพื่่�อเพิ่่�มความสำำ�เร็็จทางด้้านเศรษฐกิิจ

เป้้าหมายระยะยาวในปีี 2573 ของเราคืือ การเพิ่่�มคุุณค่่าที่่�องค์์กรสร้้างขึ้้�นเป็็นสิิบเท่่าจากการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมทั้้�งการบริิหารจััดการกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม   
เราเรียีกความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ว่่าเป็น็การพัฒันาแบบ “ก้า้วกระโดด 10x” ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�นสิิบเท่่า (10x growth strategy)

เราได้้สร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและมีีประวััติิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในขั้้�นต้้น  ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำำ�คััญว่่า “เรามาถููกทาง”   
บนเส้้นทางสู่่�เป้้าหมายระยะยาวของเราในปีี 2573  เราตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งานต่่อไป 
ในอีีกหลายปีีข้้างหน้้า

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนให้้เกิิดข้ึ้�นในองค์์กร  ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายแต่่ก็ไม่่เกิินความสามารถที่่�จะบริิหาร 
จััดการได้้  โดยที่่�บริิษััทได้้วางโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�แข็็งแรงโดยการสรรหากลุ่่�มคนที่่�สนใจและมีีไฟ 
 รวมถึึงพลัังในการขัับเคลื่่�อน  จุุดประกายในการเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ทั้้�งองค์์กร  เสริิมความรู้้�และสร้้างโอกาสในการทำำ�กิิจกรรมความยั่่�งยืืนทั้้�งระหว่่างการดำำ�เนิินงานและ 

หลัังการดำำ�เนิินงาน เป็็นการเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน  รวมทั้้�งขยายการมีีส่่วนร่่วมออกไปจน
สามารถครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร  ในที่่�สุุดจะเกิิดผลลััพธ์์ที่่�เกิิดประโยชน์์กัับองค์์กรอย่่างสููงสุุด  รวมทั้้�ง 
เกิิดความภาคภููมิิใจของพนักงานที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ  จนในที่่�สุดจะเป็็นการปลููกฝััง 
ความยั่่�งยืืนอยู่่�ในวััฒนธรรมองค์์กร  เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 

เราต้้องการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานให้้มากที่่�สุุด  เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายระดัับโลกที่่�สำำ�คััญและเพิ่่�ม
ผลลััพธ์์สููงสุุด  ซึ่่�งเราทำำ�ได้้ด้้วยการเผยแพร่่ให้้ความรู้้�กับพนัักงานให้้มากที่่�สุุดและปลููกความคิิดด้้านความยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแรง

เราพััฒนาและส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นของพนักงานในเรื่่�องความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งมีีผลงานที่่�จะสร้้างให้้องค์์กรเกิิดความแตกต่่าง  ด้้วยความทุ่่�มเท การใช้้ทัักษะและความรู้้� เป็็น 
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในองค์์กร

เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม

เพ่ิ่�มผลลััพธ์ท์ี่่�เกิิดผลสููงสุุด

ความมุ่่�งหวัังของเราที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินงานใน 3 ด้้าน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม  รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี และการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถ หมายความว่่าเรา 
มุ่่�งสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสียีของเรา  ชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินการ  และสำำ�หรัับบริิษััทของเรา  รวมทั้้�งการลด
ปััญหาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  และการสร้้างพัันธมิิตรในการร่่วมพััฒนาเพื่่�อสัังคม 

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

เล็กให้พัช ไทย+อัง
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้กำำ�หนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนครั้้�งแรกในปีี 2560 ระยะเวลา 5 ปีี ตามกรอบกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน จำำ�นวน 3 ด้้าน และกรอบการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแรง
ในการบริิหารและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน อีีก 2 ด้้าน  โดยมีีเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดหลััก จำำ�นวน 11 ข้้อ และกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้เพิ่่�มตััวชี้้�วััดรองที่่�สามารถประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็นสำำ�คััญ
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลััก กลุ่่�มบริิษััทฯ และต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) ในปีี 2563

กลยุทธ์

กลยุทธ์

เป้าหมายปี 2560 - 2564

เป้าหมายปี 2560 - 2564

ผลการดำ�เนินงานปี 2563

ผลการดำ�เนินงานปี 2563

ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม  เพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด 10X

 สร้างการตระหนักด้านความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัย  ดีกว่าเสียใจภายหลัง

โปร่งใสและกำ�กับดูแลกิจการที่ดี   เพื่อสร้างพื้นฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง

การพัฒนาคุณค่าเพื่ออนาคต  โดยการพัฒนาพนักงานให้พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

    บริหารแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เพื่อโลกที่ดีและน่าอยู่มากขึ้น

ยอดขายเพิ่มขึ้นจากผลิตภัณฑ์นวัตกรรม >12.5%*
(โดยเป้าหมายปี 2568 จะขายสินค้านวัตกรรมใหม่เพิ่มขึ้น >25%)
นวัตกรรมสีเขียวที่ดำ�เนินการได้ในปี 2563 มากกว่า 70%  
ของโครงการที่ประกวดในปี 2562
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการประกวดนวัตกรรมประจำ�ปี> 30%  
(เดิมรายงานปี 2562 เป้าหมาย 50% ปรับลดเป็น 30%*)
* สถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้ต้องปรับลดกิจกรรมท่ีต้องทำ�งานเป็นกลุ่มและมีการทดลองร่วมกันลง

ระดับควาเมพึงพอใจของพนักงานที่ร่วมโครงการ > 85%

สถิติการเสียชีวิตจากการดำ�เนินงาน (Fatality) ของพนักงานและ
ผู้รับเหมาเป็นศูนย์
อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยดุงาน (Lost Time Accident: LTA)
เป็นศูนย์ (ครั้ง ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน ของพนักงาน)
อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรงในการจดัส่งสินค้า เป็นศูนย์  
(ครั้ง ต่อ หนึ่งล้านกิโลเมตรขนส่ง)

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการระดับ”ดีเลิศ” อย่างต่อเนื่อง

ผู้บริหารและพนักงาน ศึกษาและลงนามรับทราบจรรยาบรรณ
องค์กร ผ่านระบบออนไลน์ รอ้ยละ 100

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม > 85%

ระดับความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อองค์กรมากกว่า 85%

อัตราการลาออกของพนักงาน < 10%

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานตอ่คน > 24 ชั่วโมงตอ่ปี

อัตราการมีผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่มีศักยภาพครบทุกตำ�แหน่งงาน 
เป้าหมาย 100%
พนักงานแต่ละคน(ในประเทศไทย) มสี่วนร่วมในโครงการนวัตกรรม
อย่างน้อย 1 โครงการ (ปี 2564 เป้าหมาย 50%, ปี 2568 = 100%)
พนักงานประจำ�ทั้งหมดในประเทศไทยจำ�นวนทั้งสิ้น 649 คน

ลดอตราการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก > 10% จากปีฐาน 2561
(โดยเป้าหมายปี 2568 จะลด > 20% ครอบคลุมขอบเขต 1,2 และ 3)

ลดปริมาณการฝังกลบขยะอุตสาหกรรมเป็นศูนย์

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการขนส่งเป็นศูนย์

การหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ์ระหว่างการขนส่งทางถนนเป็นศูนย์

ลดปริมาณน้ำ�ที่ถูกดึงเข้ามาใช้ทั้งหมดลง 5% เทียบจากปี 2562

(ยอดขายเพิ่ม 17.3%)

(ไม่มีการเสียชีวิต  
จากการดำ�เนินการ)

(CGR 5 ดาว-ดีเลิศ)

(ลงนาม 100%)

(ความพึงพอใจ 87.4%)

(ความพึงพอใจ 90%)

(อัตราการลาออก 5.38%)

(การอบรมเฉลี่ย 24.66)

(มีผู้สืบทอด 95.24% )

(ทำ�โครงการ 162 คน)

(อัตราลด 22%)

(ปริมาณฝังกลบ 96%)

(ข้อร้องเรียน 0%)

(การหกรั่วไหลเป็น 0%)

(ลดลง 11%)[2]

(พนักงานร่วม 20.3%)

(ไม่มีอุบัติเหตุการขนส่ง)

(ความพึงพอใจ 84%)

(ดำ�เนินการแล้ว 79%)

(ไม่มีอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน)

*ปริมาณการขายสินค้าใหม่ 3 ผลิตภัณฑ์ ปีฐาน 2560

*พนักงานร่วมโครงการ 256 คน จากพนักงานประจำ�ทั้งหมด1,264 คน ณ สิ้นปี 2563

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

68%

99%

96%

[2] จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้จำ�นวนพนักงานกว่า 50% ต้องทำ�งานที่บ้าน ดังนั้นปริมาณน้ำ�ที่ใช้จึงลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

50%

95%
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ผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร  เพื่่�อสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals : UN SDGs)
ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามกลยุุทธ์์ขององค์์กร 3 กรอบการทำำ�งาน  ในกรอบเศรษฐกิิจ  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงหลัักการบริิหารองค์์กรซึ่่�งเป็็นรากฐาน
ของความยั่่�งยืืน ที่่�ประกอบด้้วยการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี และการพััฒนาพนัักงานให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งานสููงสุุด โดยรวมมีีเป้้าหมายจำำ�นวน 15 ข้้อ  โดยมีีความสอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญ  แต่่ในปีี 2563  
มีผีลงานที่่�โดดเด่่นในการนำำ�เสนอจำำ�นวน 10 ข้้อ  โดยมุ่่�งหวัังว่่าในปีี 2568 จะสามารถพัฒนาและขยายขอบข่่ายการทำำ�งานและความร่่วมมือืได้้จนครบ 15 ข้้อ และในปีี 2572 จะสามารถสนัับสนุนุครบทั้้�ง 17 ข้้อ

ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม

บริิหารแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

การตระหนัักด้้านความปลอดภััย

ความโปร่่งใสและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต

(Innovation Leader)

(Eco-Efficiency Operations)

(Safety Awareness)

(Transparency Good Corporate Governance)

(Value for the Future)

เราดำำ�เนิินการส่่งเสริิมให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์โดยการ
จััดโครงการ Innovation Bootcamp 2563 และการประกวดนวัตักรรมประจำำ�ปี
 Innovative Solutions Award 2563 เพื่่�อเป้้าหมายในการส่่งเสริิมการศึึกษา 
และการส่่งเสริิมนวััตกรรมระดัับองค์์กร  สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้พนักงาน

เราบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ผ่่านโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เชื้้�อเพลิิง และการหาพลัังงานทดแทนต่่าง ๆ  
เข้้ามาใช้้ในกระบวนการผลิิต และส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

เราเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกและปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยภายในองค์์กร
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ให้้มีีความปลอดภััยและสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััยในทุุกระดัับ 

เรายึึดถืือหลัักคุุณธรรมและโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�ง
ปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ระเบียีบ ข้อ้บังัคับั วิธีิีการและมาตรฐานที่่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
กำำ�หนดไว้้ และที่่�สากลยึดถือืปฏิบัิัติ ิการเคารพต่่อการปฏิบัิัติติามแนวทางของสากล 

เราลงทุุนด้า้นการพััฒนาศักัยภาพความสามารถของพนักงานด้ว้ยการจััดอบรม
ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น พร้อมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย กระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ และทำำ�งานได้้เต็็มศัักยภาพ

จำำ�นวนการขายสินิค้า้ (ตันั) ที่่�ระบุุ
เป็็นนวััตกรรมองค์์กร  โดยมีีการ
เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง  และมีีมููลค่่า
การขายเป็็นจำำ�นวนประมาณ  
32% ของยอดขายรวม

สััดส่่วนการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก  เทีียบกัับปีีฐาน 
2561

ไม่่มีีพนัักงานเจ็็บป่่วยเป็็นโรค 
อัันเกี่่�ยวเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน 

การประเมิินบรรษััทภิิบาล

ผลสำำ�เร็็จของแผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งเพื่่�อเตรีียมกำำ�ลัังคนที่่�มีี
ความสามารถให้้มีคีวามต่่อเนื่่�อง

สััดส่่วนการลดการใช้้พลัังงาน 
เทีียบปีีฐาน 2561

ไม่่มีีอุุบััติิ เหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ 
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หรืือ  
เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงาน
ภายในโรงงาน

ผลประเมินิความยั่่�งยืนืของบริษิัทั
จดทะเบีียนโดยตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทย

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยการอบรม
ของพนักังานหรือืลูกูจ้า้ง ทั้้�งแบบ
ออนไลน์์ (Online)  และการจััด 
ฝึึกอบรมตามปกติิ

สััดส่่วนการกำำ�จััดของเสีียหรืือ 
สิ่่�งปฏิิกููลที่่�ไม่่ใช้้แล้้วด้้วยวิิธีีการ
ฝัังกลบจากปริิมาณทั้้�งหมด

ไม่่มีีอุุบััติิ เหตุุที่่�ทำำ� ให้้ เกิิดการ 
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หรืือ  
เสีียชีีวิิตจากงานขนส่่งสิินค้้า
ภายนอกโรงงาน 

ไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
และไม่่มีีรายงานข้้อร้้องเรีียน 
ในด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ 
การกำำ�กัับดููแลบริิษััท

อััตราการลาออกของพนักงาน
ตลอดปีี 2563

เ ป็็ น ก า ร ล ด ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ใ น
กระบวนการทำำ�งานที่่� ได้้จาก
โครงการประกวดนวััตกรรม 
ในปีี 2562 และติิดตามครบ 1 ปีี 
จำำ�นวนโครงการ 32 โครงการ  
จากการประกวด 133

เป็็นการลดเวลาในกระบวนการ
ทำำ� ง า น ที่่� เ กิิ ด จ า ก โ ค ร ง ก า ร
ประกวดนวััตกรรม  ซึ่่�งมีีมููลค่่า
เทีียบเคีียงจากค่่าจ้้างพนักงาน
เฉลี่่� ย  ลดเ ป็็นค่่า ใ ช้้จ่่ าย เ ป็็น
จำำ�นวนเงิินประมาณ 101.2 ลบ.

22 22

การดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ที่่�มีีผลงานโดดเด่่น 10 ข้้อในปีี 2563

ผลดำำ�เนิินงานปีี

ผลดำำ�เนิินงานปีี

ผลดำำ�เนิินงานปีี

ผลดำำ�เนิินงานปีี ผลดำำ�เนิินงานปีี ผลดำำ�เนิินงานปีี

ผลดำำ�เนิินงานปีี

ผลดำำ�เนิินงานปีีผลดำำ�เนิินงานปีี
อััตราความรุุนแรงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึง
ขั้้�นหยุุดงาน (LTISR) ของพนัักงาน
อััตราความถี่่�การเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR) ของพนัักงาน 
อััตราความถี่่�การเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR) ของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนา
ความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้าที่่�ผ่่าน
การอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน
อุุบััติิเหตุุ (Defensive Driving Course) 
จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตร 
Innovation bootcamp

ปริิมาณการใช้้พลังาน                      
(Energy consumption)
ปริิมาณการใช้้พลังงานต่่อปริิมาณการผลิิต 
(Energy intensity)
สััดส่่วนการลดปริิมาณพลัังงานเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบจากฐานปีี 2561

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาสัังคมและชุุมชน
กิิจกรรมในโครงการ SD, CSR
สััดส่่วนระดัับความพึึงพอใจของชุุมชน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 
อััตราการลาออกของพนัักงาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต
ที่่� 1 และ 2
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต
ที่่� 1 และ 2 ต่่อหน่่วยการผลิิต
การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
โดยเปรีียบเทีียบจากปีีฐาน 2561

ต้้นทุุนที่่�ลดในกระบวนการทำำ�งานที่่�ใช้้นวัตักรรม
จากโครงการประกวดนวััตกรรม 
เวลาที่่�ลดในกระบวนการทำำ�งานโดยใช้้นวัตักรรม
จากโครงการประกวดนวััตกรรม (2,812 ชั่่�วโมง 
คิดิค่่าแรงเฉลี่่�ยระดับัปฏิิบัตัิกิาร)  
มูลูค่่าการขายสินิค้้าใหม่่ที่่�ได้้จากการพัฒันา
นวััตกรรมทั้้�งรายการเดิมิที่่�รายงานต่่อจาก 
ปีี 2561-2562 และสินิค้้าใหม่่ในปีี 63                                

การร้้องเรีียนด้้านการรัักษาข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
ข้้อร้้องเรีียนในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม หรืือบรรษััทภิิบาล
ข้้อร้้องเรีียนผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ
บริิการจากลููกค้้า

ปริิมาณขยะ ของเสีียทั้้�งหมด

การกำำ�จััดขยะด้้วยการฝัังกลบ

ปริิมาณขยะหรืือของเสีียที่่�ถูกนำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ลดปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถูกดึึงมาใช้้เทีียบจาก 
ปีีฐาน 2562

ปริิมาณของน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดและ
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย

สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย

สััดส่่วนผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับต้้น (M1) ขึ้้�นไป
ที่่�เป็็นผู้้�หญิิง

ครั้้�ง/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ครั้้�ง/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ครั้้�ง/ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

จิิกะจููล

จิิกะจููลต่่อปริิมาณการผลิิต

5.4

22

ปริิมาณการผลิิต

22
ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

47.2

48,770
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แผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

วางรากฐานความยั่่�งยืืน (2559-2561)                ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจยั่่�งยืืน (2562-2564)            พััฒนาต่่อยอดความยั่่�งยืืน (2565-2567)                    มุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจยั่่�งยืืน  (2568 )             

••		 เรีียนรู้้�การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ที่่�เป็็นพื้้�นฐานสู่่�ความยั่่�งยืืนเรีียนรู้้�การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ที่่�เป็็นพื้้�นฐานสู่่�ความยั่่�งยืืน
••		 บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และดำำ�เนิินการตามแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และดำำ�เนิินการตามแผน
••		 กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  และการสื่่�อสารที่่�ดีีกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  และการสื่่�อสารที่่�ดี
••		 สร้้างความเข้้าใจให้้ทีีมงาน  มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันสร้้างความเข้้าใจให้้ทีีมงาน  มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน

••		 บริิหารประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนบริิหารประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
••		 กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
••		 เชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการนำำ�เสนอคุุณค่่าร่่วมเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการนำำ�เสนอคุุณค่่าร่่วม

ปีี 2563 เราอยู่่�ตรงนี้้�

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวกการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน

••		 สร้้างคุุณค่่าให้้สิินค้้าและบริิการ โดยการใช้้นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์สร้้างคุุณค่่าให้้สิินค้้าและบริิการ โดยการใช้้นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์
••		 ยกระดัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อมีีโอกาสการแข่่งขัันได้้สููงยกระดัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อมีีโอกาสการแข่่งขัันได้้สููง
••		 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างมีีกลยุุทธ์์ ยกระดัับความเชื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างมีีกลยุุทธ์์ ยกระดัับความเชื่่�อ
	มั่่� นต่่อธุุรกิิจ และการมีีพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�แข็็งแรง	มั่่� นต่่อธุุรกิิจ และการมีีพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�แข็็งแรง
••		 ปลููกฝััง ปลููกฝััง DNADNA ความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร ความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ปรัับตััวได้้ในทุุกสถานการณ์์
•	 คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงใหม่่
•	 นำำ�นวััตกรรมตอบโจทย์์อนาคต
•	 เติิบโตไปพร้้อมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      59  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

ความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Organization)
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์มีีความมั่่�นใจว่่าผลิิตภัณัฑ์์ การบริิการ และกระบวนการทำำ�งาน ไม่่เพีียงเป็็นไปตามมาตรฐานเท่่านั้้�น แต่่ยังได้้รับัการยกระดัับให้้สูงูกว่่ามาตรฐานของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
 การรักัษาคำำ�มั่่�นสัญัญาและตอบสนองความคาดหวังัของลููกค้้าเป็็นพื้้�นฐานของการส่่งมอบสินิค้้าอย่่างปลอดภัยั ประโยชน์ของการดำำ�เนินิการอย่่างมีมีาตรฐานของเราส่่งผลให้้เกิดิการดำำ�เนิินงานอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 
ลดการสููญเสียีของกระบวนการ เพิ่่�มศักัยภาพในการทำำ�ธุรกิจิ เพิ่่�มผลกำำ�ไรในการพัฒันาองค์์กร และได้้รับัการยอมรับัจากลูกูค้้าและผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี 
	พนั กังานและคณะผู้้�บริิหารทุกุคนมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาองค์์กรไปสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ส่่งเสริิมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ SDGs และ
รายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้�ได้้เสนอผลงานและกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิการซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื ที่่�มุ่่�งหมายในการยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีีให้้แก่่ทุกุคนในสังัคม

 

การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม

ส่่งเสริิมแนวคิิดด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
และความปลอดภััยในองค์์กรยั่่�งยืืน

พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีคุุณสมบััติิที่่�ดี ี
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  และมีีประสิทิธิภิาพสููง
โดยการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ ในการพััฒนาและ 
ขับัเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยการเป็็นผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรม

เป้้าหมายสภาพภููมิอากาศ (Climate Target) 
ปััญหาระดัับโลกทีีมีีแน้้วโน้้มเพิ่่�มความรุุนแรง ส่่ง
ผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อธุุรกิิจ มุ่่�งมั่่�นในเรื่่�อง 
กรีีนมิิชชั่่�น (GREEN Mission) เพ่ื่�อโลกที่่�ดีข้ีึ้�น

มั่่�นใจในสุุขภาพและความปลอดภัยที่่�ดีีที่่�สุดุมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบัตัิเิหตุแุละการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน (ZERO Accident Mission) โดย
ครอบคลุุมพนักังานและผู้้�รับัเหมา 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่างยั่่�งยืนื
(Supply Chain) เป็็นการบริิหารกระบวนการ
ทำำ�งานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ที่่�มีผีลต่่อการ
สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลูกูค้้า 

การบริิหารจััดการด้้านก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Emissions) กำำ�หนดเป้้าหมายการลดพลังงาน
ด้้วยการพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานใน
กระบวนการผลิตและการขนส่่งสิินค้้า

แนวทางแก้้ไขเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีีและยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับคนจำำ�นวนมากข้ึ้�น มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ปรัับปรุุงการซ่่อมถนนเพ่ื่�อความปลอดภัยของ 
ทุกุชีวิีิตในสัังคม  โดยพัฒันาทั้้�งผลิติภัณัฑ์์และบริิการ

การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ด้้วยการพัฒันา
บริิการและงานในสำำ�นัักงานบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�
กำำ�หนดนโยบายและระบบความปลอดภัยอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพให้้สอดคล้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น

การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ ที่่�มุ่่�งมั่่�น
บริิหารวางระบบจัดัการของเสียีอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพทั้้�ง
ในกระบวนการผลิติและชีวิีิตประจำำ�วัน โดยการใช้้แนว 
3R และเป้้าหมายของเสีียจากการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและหลัักจริิยธรรมปีีนี้้�มีี
การทบทวนระบบการบริิหารจััดการด้้านมนุุษยชน โดย
เพ่ิ่�มเติิมการไม่่เลืือกปฏิบัิัติต่ิ่อบุคคลเพราะเหตุแุห่่ง
ความแตกต่่างในด้้านต่่างๆ

ความรับัผิดิชอบต่่อลููกค้้า เป็็นการมุ่่�งมั่่�นสร้้างความ
พึึงพอใจให้้กับัลููกค้้าด้้วยสิินค้้าและบริิการคุุณภาพ
ที่่�เป็็นเลิิศจากนวััตกรรม ตลอดจนพััฒนาบริิการที่่�
สร้างประสบการณ์์ที่่�ดีใีห้้กัับลูกูค้้า

ปััจจัยัความเสี่่�ยงด้้านภัยัแล้้ง (วิิกฤติิิ�ด้านน้ำำ��)มีกีาร
บริิหารจััดการปรัับปรุงุคุณุภาพน้ำำ��และการนำำ�น้ำำ��
กลับัมาใช้้ใหม่่ในระบบการผลิติ  มีกีารตั้้�งเป้้าเป็็นอััตรา
ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นทุกุปีี

การพัฒันาชุมุชนและสังัคม สร้างคุณุค่่าทางธุรุกิจิ
ร่่วมกันักับัชุมุชน โดยใช้้ความชำำ�นาญผ่่านโครงการ
กิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมที่่�สนับัสนุนุกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืนื
ขององค์์กรและตอบสนองความต้้องการของชุุมชน

ขอบเขตประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ที่่�นำำ�เสนอในรายงาน
ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์

การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ
กลยุุทธ์์: ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม เพื่่�อการพััฒนาแบบก้้าวกระโดด 10X

การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลยุุทธ์์: การบริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
	    เพื่่�อโลกที่่�ดีและน่่าอยู่่�มากข้ึ้�น 

การพััฒนาด้้านสัังคม
กลยุุทธ์์: สร้้างการตระหนัักด้้านความปลอดภััย                
 	    เพื่่�อความปลอดภััย  ดีีกว่่าเสีียใจภายหลััง

การพััฒนาด้้านบรรษััทภิิบาล
กลยุุทธ์์: โปร่่งใสและกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ี 
	    เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

การพััฒนาด้้านทรััพยากรมนุุษย์์
กลยุุทธ์์: การพััฒนาคุุณค่่าเพื่่�ออนาคต 
	    เพื่่�อให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

เราเปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้ทุุกคนในองค์์กร ได้้คิิดสร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอแนวความคิิดเพื่่�อพััฒนา
ต่่อยอดเป็็นนวััตกรรม และสามารถนำำ�มาส่่งต่่อหรืือขยายในเชิิงพาณิิชย์์ได้้อย่่างมั่่�นใจ จนสามารถ
ต่่อยอดเป็็นการพััฒนานวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ๆ ได้้ในที่่�สุด

เรามุ่่�งเน้น้ลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก เราลดการใช้ท้รััพยากรสิ้้�นเปลือืง โดยการใช้ซ้้ำำ��และรีีไซเคิลิ เรา
ทำำ�งานร่่วมกับัคู่่�ค้า้ของเรา เพื่่�อดูแูลทรัพัยากรธรรมชาติขิองโลกให้ด้ีพีร้อ้มกับัรายงานความก้า้วหน้้า
ของงานที่่�เราทำำ�อย่่างโปร่่งใส

เรามุ่่�งมั่่�นสร้้างองค์์กรที่่�มีความสุุขในการทำำ�งาน ดัังนั้้�นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

เรามีกีระบวนการกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้มีีความโปร่่งใส มีีจริิยธรรม และเป็็นบรรษััทภิบิาล
 โดยปีีนี้้�เน้้นที่่�การจัดัหาวัตัถุดุิบิและการบริิการลูกูค้้า เราทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับลูกูค้้า คู่่�ค้้าเพ่ื่�อให้้สินิค้้า
และบริิการให้้ได้้มาตรฐานระดัับสูงู เราดูแูลและรับัฟัังลูกูค้้าเพ่ื่�อการตอบสนองที่่�ตรงตามความต้้องการ

เราเตรีียมการเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นด้้านนวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนาพนัักงานให้้เตรีียมความ
พร้้อมและสร้้างความได้้เปรีียบสำำ�หรัับการแข่่งขัันในตลาดได้้ในทุุกการเปลี่่�ยนแปลง

ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผู้เชี่ยวชาญด้านพื้นผิวแอสฟัลต
•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม

ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก
•	 การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
•	 การจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ
•	 การบริหารจัดการอื่น ๆ ในมิติสิ่งแวดล้อม
       - การจััดการพลัังงาน      - การจััดการน้ำำ��

ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
•	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า
•	 ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน

ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
•	 การจัดหาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
•	 คุณภาพและความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ
•	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน
•	 การบริหารจัดการอื่น ๆ ในมิติบรรษัทภิบาล 6 ประเด็น

ประเด็็นสำำ�คััญในการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การบริหารทรัพยากรบุคคล (การรักษาพนักงาน)
•	 การส่งเสริมอบรมและพัฒนาพนักงาน

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      60   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      61  



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

พพววกกเเรราาททุุกกคคนนใใหห้้สสััญญญญาาใในนกกาารรยยึึดดมมัั่่นนเเปป้้าาหหมมาายยกกาารรพพััฒฒนนาาคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

sustainability report highlights 525 25

พวกเราทุุกคนให้้สััญญาในการยึึดมั่่�นเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนพวกเราทุุกคนให้้สััญญาในการยึึดมั่่�นเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน



	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพื้้�นผิิวแอสฟััลต์์
	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 สร้้างและส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรม

ด้้านเศรษฐกิิจ

ผู้้�นำำ�
ด้้านนวััตกรรม

เพื่อการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 10X
โดยการเป็น



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านนวััตกรรมมีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�
การเปลี่่�ยนแปลงทาง 

ภููมิิอากาศอย่างรุุนแรง สภาวะวิิกฤติิน้ำำ��
การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้้อมููล

ความล้้มเหลวในการ
กำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก ความผัันผวนของราคาพลัังงาน

ภััยพิิบัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

โรคระบาดและติิดเชื้้�อ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ความล้้มเหลวของ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

การตลาดและพััฒนาธุุรกิจิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม การจัดัหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิค การก่่อสร้าง

คู่่�แข่่งการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

นัักวิิชาการ ผู้้�ใช้้ถนน 
และชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิตร 

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผลกระทบด้้านนวััตกรรม ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
ห่่ว

งโ
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ุณ
ค่่า
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ประเด็็นด้้านนวััตกรรม                                                   	ปัั ญหาด้้านนวััตกรรม                                       แนวทางการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ในปีี  2563

• • •	 ความสอดคล้้องนโยบาย กลยุทธ์์ ขององค์์กร
• • •	 วัฒันธรรมนวัตักรรมองค์์กร มีหีรืือไม่่
• • •	 ความตื่่�นตัวัในการพัฒันาและต่่อยอดเทคโนโลยี
• • 	 การมีีสินิค้้าทดแทน ด้้วยเทคโนโลยีที่่�ดีกีว่่า
•	 การขาดกระบวนการถ่่ายทอด ส่่งต่่อ ความรู้้�                  

และประสบการณ์์ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
• • 	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้านเทคโนโลยี ี เช่่น 

เทคโนโลยียานพาหนะและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เทคโนโลยีการผลิติวัสัดุพุื้้�นผิวิถนน เป็็นต้้น

   • •	การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการขายจาก 
ผลกระทบวิิกฤติิโควิิด-19 

• • •	 การตอบสนองไม่่ทันต่่อความต้้องการ
ของลููกค้้า

•  •	 การบริิหารจััดการข้้อมูลูจำำ�นวนมาก
• • •	 บุคุลากรปรับัตัวัไม่่ทันัต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง
• • •	 ความสััมพันัธ์์กัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี

• • •	 การบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
• • •	 พนักังานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญสูงู
• • 	 นโยบายของภาครััฐที่่�เปลี่่�ยนแปลง
• • •	 สินิค้้าทดแทน
• • •	 เทคโนโลยีการก่่อสร้้างถนน
• • •	 เทคโนโลยีอุุปกรณ์์การก่่อสร้้างถนน

 เช่่น Pavement Recycling 
• • •	 ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยี 

ผิวิทางยางมะตอย

• • 	 การจััดหาวัตัถุดุิบิที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
• • •	 การพััฒนาพนักังานให้้คิดิค้้นนวัตักรรม
• •	 การพััฒนาเทคโนโลยีการผลิติให้้มีปีระสิิทธิิภาพ 

สูงูสุดุ และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
• • •	 การนำำ�เทคโนโลยีคอมพิิวเตอร์์ และโปรแกรม 

มาใช้้แทนงานบางประเภท เพ่ื่�อความสะดวก
รวดเร็็ว และถูกูต้้อง 

• • •	 การพัฒันาพนักงานให้้มีคีวามรู้้�ความ สามารถ
 และปรัับตัวัให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

 * OKM = Organization Knowledge Management 
** CRM = Customer Relationship Management 

การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

ความสามารถในการรัักษาความเป็็นเลิิศในการเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรมธุุรกิิจยางมะตอย และยกระดัับ
ความสามารถในการแข่่งขััน

การเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถนน เช่่น ธุุรกิิจยานยนต์์   
มีผีลกับัเทคโนโลยีกีารพััฒนาถนน

พนัักงานยัังไม่่เข้้าใจกระบวนการคิิดและสร้างสรรค์์
นวัตักรรม  จึึงมีส่ี่วนน้อ้ยส่่วนน้อ้ยที่่�เข้้าร่ว่มเสนอผลงาน 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสนับสนุุนภายในองค์์กร

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ใช้้เวลาค่่อนข้้างนาน และ
ล่่าช้้าจากแผนงานในการทดลองตลาด

โครงการ การพััฒนานวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมยัังมีีสััดส่วนที่่�น้้อย

การพััฒนานวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านต้้นทุุนและอุุปกรณ์์สููง

การสร้างวััฒนธรรมใหม่่ในองค์์กรเป็็นไปได้้ช้้า และยััง
ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือเท่่าที่่�ควร  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
พื้้�นผิิวแอสฟััลต์์

ผลิตภัณัฑ์์และบริิการ 
ที่่�เป็็นมิติรต่่อ       
สิ่่�งแวดล้อม

สร้้างและส่่งเสริม
วััฒนธรรม
นวััตกรรม

สร้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ และพััฒนาพนัักงาน 
รวมทั้้�งส่่งเสริมการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้� 
ระหว่่างหน่่วยงาน และทั้้�งองค์์กร

กำำ�หนดให้้มีแีผนพัฒันาสินิค้้าและเป้้าหมาย
ชัดัเจน  เพ่ื่�อการสนับสนุนุจากทุุกฝ่่าย

พััฒนาการเ ป็็นนวััตกรที่่�ดีี โดยเ ชิิญ
วิิทยากรคุุณวุุฒิภิายนอก ให้้จัดั โครงการ
 Innovation Bootcamp #1

จัดัให้้มีโีครงการประกวดนวัตักรรมองค์์กร
ประจำำ�ปี “Innovative Solutions Award 
2020” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 

ให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียมีส่ี่วนร่่วมเสนอความต้้องการ  
ผ่่านระบบการดููแลลููกค้้า CRM**

พัฒันาความร่่วมมืือกับพัันธมิตรหลายกลุ่่�ม  ในทุุกโอกาสที่่�สามารถทำำ�ได้้  เช่่น กลุ่่�มลููกค้้า
และกลุ่่�มหน่ว่ยงานกำำ�กับ เช่่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท โดยจััดกิจกรรมสััมมนา
ความรู้้�สิินค้้าและเทคนิคใหม่่  เปิิดรัับความคิิดเห็็นและความต้้องการ

สนัับสนุุนและพััฒนาความสามารถของกระบวนการผลิิต โดยความร่่วมมืือด้านจััดซื้้�อ  
เพ่ื่�อหาวััตถุดิุิบต้้นน้ำำ�� จนถึึงการผลิติ และการใช้้งานที่่�ปลายน้ำำ�� เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ปรับักระบวนการทำำ�งานและสร้างนวัตักรรมสีเีขีียวเป็็น Core Competency ขององค์์กร 
โดยสนัับสนุนด้้านงบประมาณและการแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ เพ่ื่�อตอบสนองการพััฒนา 
ที่่�รวดเร็็ว  รวมทั้้�งสนับสนุนกลยุทุธ์์หลักัองค์์กร ข้้อที่่� 3

กำำ�หนดทิศทาง วิิสััยทััศน์ กลยุุทธ์์องค์์กรในด้้านนวััตกรรมอย่างชััดเจน  เพ่ื่�อให้้พนัักงาน 
ทุุกคนเข้้าใจจุุดมุ่่�งหมาย  และทิิศทางที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 
ภายในปีี  2568  เพ่ื่�อสนับสนุนการเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืนื 

พััฒนาวิิธีีการและช่่องทางการถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้� รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนจาก
ความรู้้�และเทคโนโลยีี (OKM)*
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   เศรษฐกิิจ        สิ่่�งแวดล้้อม        ภููมิิรััฐศาสตร์์       ผลกระทบต่่อสัังคม       เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพื้้�นผิิวแอสฟััลต์์ (หน้้า 70 - 79)

ผลิตภณัฑ์และบริการ ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (หน้า 80 - 89)

สร้้างและส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรม (หน้้า 90 - 97)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      66   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      67  



การพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรมของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ เป็็นผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรมยางมะตอยและคงให้้ความสำำ�คััญอย่่างเสมอมา   
เพ่ื่�อยกระดับัความสามารถในการแข่่งขันัและศักัยภาพในการเติบิโตได้้ในระยะยาว ได้้กำำ�หนดกลยุทุธ์์องค์์กร
ตามวิิสััยทััศน์์ 2568 ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบนวััตกรรมเหนืือผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีการให้้ความรู้้�และสื่่�อสาร
ไปยัังพนักงาน เพ่ื่�อให้้รัับทราบแนวทางในการดำำ�เนิินงานและสามารถกำำ�หนดเป้้าหมายในระดัับต่่าง ๆ 
ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายหลัักองค์์กรได้้ในเวลาตามแผน มีีการจััดทำำ�นโยบายด้้านนวััตกรรมและ 
ใช้้สื่่�อสารภายในองค์์กรให้้พนักงานสามารถทำำ�งานสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

นอกจากนี้้�กลยุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัคงสนัับสนุุนกลยุทธ์ห์ลักัองค์์กร โดยมุ่่�งการเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้า้นนวัตักรรม (Innovation Leader) นอกจากนวัตักรรมด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ล้ว้ ยังัได้ส้่่งเสริมิให้เ้กิดิ
การพััฒนาและสร้้างนวััตกรรมทางธุุรกิิจ  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Innovation 
for Sustainability) กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้มีีนวัตักรรมทั้้�งในระดัับกระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร 
และในระดับัความร่่วมมืือระหว่่างองค์ก์ร ซึ่่�งนวัตักรรมดังักล่่าวหมายถึงึการริเิริ่่�มทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ด้ว้ยวิธีิีใหม่่
นอกจากนี้้�ยัังอาจหมายถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด หรืือ การผลิิต เพื่่�อเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้้แก่่ธุุรกิิจ เป้้าหมายของนวััตกรรมคืือการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก เพื่่�อทำำ�ให้้สิ่่�งต่่างๆ เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดผลผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างสููงสุุด 

สแกนที่่�นี่่�
เพื่่�ออ่่านรายละเอีียด
นโยบายด้้านนวััตกรรม

สแกนที่่�นี่่�
เพื่่�ออ่่านการสนัับสนุุน
วััฒนธรรมนวััตกรรมองค์์กร

นวัตกรรม
องค�กร

ประเภทนวัตกรรมองค�กรประเภทนวััตกรรมองค์์กร

  *สินค้าประเภทที่เหมือนกันทั้งโลกหรือต่างกันเล็กน้อยจนแยกไม่ได้
**TPM – Total productive maintenance  การบำ�รุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ประโยชน์์สำำ�หรัับธุุรกิิจ
สร้้างความแตกต่่าง
การใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในด้้านสิินค้้า และบริิการ  โดยเฉพาะสิินค้้ายางมะตอยที่่�เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ commodity* ที่่�ไม่่สามารถติิดตราสิินค้้าให้้เป็็นที่่�จดจำำ�ได้้  ดัังนั้้�นนวััตกรรมใหม่่ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการที่่�ดีกว่่า จะสร้้างความแตกต่่าง  และสามารถเป็็นที่่�จดจำำ�ได้้จากภาพลักษณ์์ของการ 
นำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่ที่่�ดีีอยู่่�เสมอ

เพิ่่�มการขายและส่่วนแบ่่งทางตลาด
สินิค้า้ยางมะตอยเป็็นสิินค้้าที่่�มีความเคลื่่�อนตััวช้า้ทั้้�งในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงตััวสินิค้้า  และการใช้้งานแต่่
ในยุุคดิจิิทิัลัแล้ว้ทุกุอย่่างเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การออกสิินค้า้นวัตักรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
หลััก เช่่นความปลอดภััยมากขึ้้�น ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย  อายุุการใช้้งานนานขึ้้�น ล้้วนสามารถทำำ�ให้้สามารถ
ช่่วงชิิงส่่วนแบ่่งการตลาดและการสร้้างตลาดใหม่่ได้้

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งาน
กระบวนการทำำ�งานในแต่่ละบริิษััทมีีความแตกต่่างกััน  แต่่ทุกๆ กระบวนการสามารถพัฒนาให้้มีี
ประสิิทธิภิาพดีขีึ้้�น ลดเวลาการทำำ�งานหรือืค่่าใช้จ้่่าย  เพราะในการดำำ�เนินิงานจะมี ีเครื่่�องจักัรและอุปุกรณ์ ์
คนและกระบวนการทำำ�งาน  ถ้า้พนักังานทุกุคนคิดิพัฒันาให้ก้ารทำำ�งานที่่�ตัวัเองรับัผิดิชอบดีขีึ้้�น  อย่่างไร
ก็็จะต้้องมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพแน่่นอน  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ TPM** มาใช้้ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน (อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มหน้้า 224)

สร้างความแตกต่่าง
การใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในด้้านสิินค้้า และบริิการ  โดยเฉพาะสิินค้้ายางมะตอยที่่�เป็็น
ผลิติภัณัฑ์ ์commodity* ที่่�ไม่่สามารถติดิตราสินิค้า้ให้เ้ป็น็ที่่�จดจำำ�ได้ ้ ดังันั้้�นนวัตักรรมใหม่่ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการที่่�ดีีกว่่า จะสร้้างความแตกต่่าง  และสามารถเป็็นที่่�จดจำำ�ได้้จากภาพลัักษณ์์ของการ 
นำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่ที่่�ดีีอยู่่�เสมอ

แนวทางการพััฒนาด้้านนวััตกรรมองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์หลัักองค์์กร

การพัฒันาและส่่งเสริมนวัตักรรมของกลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟััลท์์

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมของธุุรกิิจแอสฟััลต์์ดัังนี้้�
	 - สำำ�รวจกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบัันว่่าก่่อให้้เกิิด 
ความเสี่่�ยงหรืือมีีผลกระทบในทางลบต่่อสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อมหรืือไม่่ พร้้อมทั้้�งศึึกษาหาแนวทางแก้้ไข
เพื่่�อ ลดผลกระทบดัังกล่่าว นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะศึึกษา พิจิารณา และ วิเิคราะห์์กระบวนการทำำ�งาน
อย่่างละเอียีด และครอบคลุมุทุกุด้า้น เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการพัฒันาไปสู่่�การค้น้พบนวัตักรรมทางธุรุกิจิ
เพื่่�อสนองประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว
	 - เปิดิเผยนวัตักรรมที่่�ค้น้พบในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อกระตุ้้�นให้ธุ้รุกิจิ
และผู้้�ประกอบการรายอื่่�นได้้ปฏิิบััติิตาม

	 - วิิเคราะห์์แนวทางการแก้้ ไขปััญหา ตลอดจนพััฒนานวััตกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งโอกาสในการคิิดค้้นผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ เพื่่�อการเติิบโตของกลุ่่�มบริษัิัทฯ และ 
เพื่่�อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักได้้ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
	 - กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลธุุรกิิจ (Datum Driven  
Organization) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลทางธุุรกิิจ  ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดในกระบวนการตััดสิินใจ  
โดยอาศัยัฐานข้อ้มูลูขนาดใหญ่่เพื่่�อขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจ เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ส่่งผลให้้นวัตักรรม
ที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลสามารถตอบสนองความต้้องการได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้พัันธมิตร คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุรกิิจทำำ�งานไปในทิิศทางเดีียวกััน

การสนัับสนุุนจากองค์์กรและผู้้�บริิหารระดัับสููง
กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมนวััตกรรมตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้อนุุมััติิ
• กลยุุทธ์์องค์์กร : ส่่งมอบนวััตกรรมเหนืือผลิิตภััณฑ์์ (Innovation Beyond Product)
• กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน : ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม (Innovation Leader)
โดยมีีการสื่่�อสารถึึงพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก  เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมและเกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมและส่่งเสริมความรู้้�
คณะผู้้�บริิหารได้้กำำ�หนดให้้มีีกิิจกรรมประกวดนวััตกรรมองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สอง (2562-
2563) ใช้ช้ื่่�อว่่า Innovative Solutions Award ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมิและกระตุ้้�นให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วม 
รวมทั้้�งจััดโครงการ INNOVATION BOOTCAMP เพื่่�อสร้้างนัักคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์  และพััฒนา
กระบวนการคิิดของพนัักงาน  รวมทั้้�งมีีวิิทยากรภายนอกมาพููดคุุยให้้ข้้อคิิดเห็็น

การบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรให้้เหมาะสม
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวทางการสร้้างวัฒันธรรมนวัตักรรมอย่่างชััดเจน  โดยมีีการ
กำำ�หนดหน่่วยงานบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ ์(HCM) มีีคณะผู้้�บริหิารทุกุคนเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการปลูกูฝังั
และผลักัดันัให้ม้ีกีารคิดิพัฒันานวัตักรรม  โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ มีกีารกำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดัความนวัตักรรม
ขององค์์กร  เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้มีีส่่วนร่่วม

การสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าจากนวััตกรรม
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�โครงการนวััตกรรมของพนัักงานมาปฏิิบััติิงานใช้้จริิง มีีการติิดตามผลและ
ปรัับปรุุงโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนวััตกรรมด้้านกระบวนการ ที่่�มีผู้้�ส่่งโครงการเข้้ามามากที่่�สุดและ
หลายโครงการได้้นำำ�มาใช้้ปฏิิบััติิทำำ�ให้้เกิิดผลในการลดต้้นทุุนการผลิิต ลดเวลาในการทำำ�งาน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดยรวม (ดููผลรวมได้้ที่่�หน้้า 93)

การสร้้างการรัับรู้้�และเผยแพร่่นวััตกรรม
ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสื่่�อสารโครงการนวััตกรรมที่่�พนัักงานส่่งเข้้าประกวดในการสื่่�อสาร
ภายในองค์ก์รเท่่านั้้�นในช่ว่งเริ่่�มต้น้นี้้�  เนื่่�องจากบางส่่วนเป็น็เทคนิคิเฉพาะธุรุกิจิที่่�สำำ�คัญ  ซึ่่�งสามารถ
ทำำ�ให้้พนัักงานสนใจงานนวััตกรรมมากขึ้้�น  เพื่่�อจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวหน้้า
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

มรรกตัวน

ท

นนววัตตกกรรรรมม
คน

ววััฒนธรรมม
แแลละะคคววาามมรรูู��

มรรกตวัน

ท

คุณค�า

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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LEK
รู้้�จัักทิิปโก้้
แอสฟััลท์์

กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก ผู�นําด�านนวตักรรม

ศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านพื้นผิวถนน

Pavement Excellence
Center



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563 ลำำ�ดับสำำ�คััญที่่�สุุด

เพื่่�อเป็็น  “องค์์กรชั้้�นนำำ�”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เสริมความรู้้� พััฒนาเทคโนโลยีี

ใช้้ความรู้้� ความชำำ�นาญ เผชิิญวิิกฤติิิ�ต่่าง ๆ

ก ารเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพื้้�นผิิวแอสฟััลต์์

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 การท่ีกลุ่มบรษิัทฯ ได้เผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  จากท่ีจะต้อง 

จััดงานสััมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี  ได้้เปลี่่�ยนวิิธีี
	 1)	 ความรู้้�เรื่่�องถนนทั่่�วไปใช้้การสื่่�อสารด้้วยระบบออนไลน์์
	 2)	 การจััดเสนอความรู้้�ที่่�มีีการนำำ�เสนอด้้านเทคนิิคชั้้�นสููง ยัังมีีการ
		จั  ัดบรรยายพร้้อมตอบคำำ�ถามและสาธิิต  แต่่ใช้้มาตรการป้้องกััน  
		  โควิิด-19 เมื่่�อนำำ�เสนอความรู้้� รัับประทานอาหาร และเดิินทาง

•	 การน�ำเสนอความรู้ด้านเทคนิคการท�ำถนนด้วยยางมะตอย  รวมทั้งเทคโนโลยี
การบริหารจดัการความปลอดภัยให้หน่วยงานราชการ 1 ครัง้ แบบงานสัมมนา
ปกติและป้องกันโควิด-19

•	 การน�ำเสนอให้ความรูด้้านการใช้ยางมะตอยในการก่อสร้างถนน ด้วยทมีเทคนิค
เป็นกลุ่มย่อยทางระบบออนไลน์ จ�ำนวน 20 ครั้ง

•	 ได้รับคะแนนส�ำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านเทคนิค 96.8%

ปี 2563

ปี 2568

•	 ก า ร สั ม ม น า ค ว า ม รู ้ ป ร ะ จ�ำ  ป ี  
“FUTURE ROAD” เป็็นโครงการ
ที่่�นำ ำ� ค ว า ม รู้้�ที่่�ทั   น ส มัั ย สำำ� ห รัั บ 
ผู้้�ออกแบบในหน่่วยงานราชการ 
ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง

•	 การให ้ความรู ้ เ ทคนิคการ ใช  ้
ยางมะตอยให้้ลููกค้้าทั่่�วประเทศ 
20 ครั้้�ง

•	 ได้รับคะแนนส�ำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการด้านเทคนิคงานวิจัย
และทดสอบยางมะตอย > 85%

•	 เป็นคลังความรู้ด้านการก่อสร้าง 
รวมทั้้�งการซ่่อมแซมถนนยางมะตอย 
ต อ บ ส น อ ง ทุุ ก ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร  
โดยร่่วมกัับโครงการ การจััดการ
ความรู้้�องค์์กร (Organizational 
Knowledge Management)

•	 เป ็นศูนย ์กลางการ ให ้บริการ
อย่างครบวงจร  ตั้งแต่การกลั่น
ยางมะตอย ผลิตยางมะตอยทุก
มาตรฐาน ไปจนถึงการรีไซเคิล
สินค้าที่ใช้จนหมดอายุแล้ว

เป้าหมาย

กว่า 
๔๐ ปี

แนวโน้้มประเด็็นสำำ�คััญของการทำำ�ถนนในอนาคต

ความปลอดภัย (Safety)
ให้้ความสำำ�คัญกัับรููปแบบการออกแบบถนนที่่� ให้้ความปลอดภััย 
มากขึ้้�น เช่่น ผิิวถนนที่่�ใช้้มีีแรงเสีียดทาน (Friction) มากขึ้้�น ยางมะตอยที่่�
มีีคุุณสมบััติิในการยึึดเกาะ (Adhesion) มากข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้ถนนมีีผิิวหน้้าที่่�
หยาบข้ึ้�น ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มความปลอดภััยในการขัับรถปลอดภััยมากข้ึ้�น เป็็นต้้น

ตระหนัักในด้้านการนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ซ้ำำ�� (Recycle Resources )
หลายประเทศให้้ความสำำ�คัญักัับการใช้้ทรััพยากรในการทำำ�ถนน เนื่่�องจาก
ในการทำำ�ถนนใหม่่จะใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นจำำ�นวนมาก เทคนิิค 
รีีไซคลิ่่�ง (Recycling) จึึงเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�จะลดการใช้้ทรััพยากร 
ให้้น้้อยลง เช่่น ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีการ Recycling ถึึง 60%

ความทนทาน (Performance: Durable)
การออกแบบถนนในปััจจุุบัันต้้องมีีความแข็็งแรงทนทานข้ึ้�น เนื่่�องจาก
สภาพแวดล้้อม และภููมิิอากาศในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึง
ปริิมาณการจราจรบนท้้องถนน รููปลัักษณ์ยานพาหนะที่่�สัญจรบนถนน
ก็็เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความคงทนของถนน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) ขยายไปในทางราบ ทางดิ่่�ง
รูปูแบบถนนจะเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม มีกีารออกแบบโดยใช้้นวััตกรรมเพ่ื่�อ
ให้ถ้นนสามารถตอบสนองการใช้้งานที่่�หลากหลายข้ึ้�น เช่่น ขยายทางราบ 
ให้้กว้้างขึ้้�น หรืือเพิ่่�มทางดิ่่�ง รวมทั้้�ง การเชื่่�อมโยงถนนมีีมากข้ึ้�นและ 
จะต่่างไปจากเดิิม เช่่น มอเตอร์์เวย์์ ซึ่่�งจะมีีมาตรฐานที่่�สููงขึ้้�น

40 years of excellence
It’s in our DNA

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านยางมะตอย

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ใช้้ความชำำ�นาญในธุุรกิิจยางมะตอยมามากกว่่า 40 ปีี โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพยางมะตอยให้้เหมาะสม 
กัับการใช้้งานในทุุกสภาพภููมิอากาศของภููมิภาคเอเชีีย  ทุุกมาตรฐานที่่�ใช้้กำำ�หนดสำำ�หรัับการทำำ�งานถนนยางมะตอย รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยจากความ
ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท โคลาส ประเทศฝรั่่�งเศส พัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�ผสานเทคโนโลยีีลงบนการใช้้งานของถนน เช่่น การผลิิตพลัังงานไฟฟ้าหมุุนเวีียนได้้ (Wattway) 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีที่่�ช่่วยในการแก้้ปััญหาการใช้้งานผิิวถนนยางมะตอยให้้มีีความปลอดภััยเป็็นปััจจััยหลััก
นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นในการใช้้นวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตแบบก้้าวกระโดดได้้ รวมทั้้�งยัังมีีการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในทุุกด้้านด้้วยการทำำ�งานเชิิงรุุก (Proactive) เพ่ื่�อการพาองค์์กรให้้ก้้าวฝ่่าวิิกฤติิิ�ไปได้้ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ท้าทายของโลก มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน นอกจากจะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น  ยัังให้้บริิการได้้รวดเร็็วมีีความผิิดพลาดน้้อย  เป็็นการ 
ลดต้้นทุุน ลดเวลาในกระบวนการทำำ�งานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างต่่อเนื่่�อง  รวมทั้้�งมีีการพััฒนา
ขีดีความสามารถของพนักงานให้้สามารถดำำ�เนิินการร่่วมไปการพััฒนาเทคโนโลยีขององค์์กรในการเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานวิถีิีใหม่่ได้อ้ย่่างสอดคล้้อง (New Normal 
Transformation)
กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ต้ระหนักัในความรับัผิดิชอบที่่�จะต้อ้งเผยแพร่่ความรู้้�และเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัในธุรุกิจิยางมะตอย ได้มี้ีการจัดัสัมัมนาความรู้้�ประจำำ�ปีใีห้้กับัผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี 
หลัักคืือ วิิศวกรผู้้�ออกแบบถนน และลููกค้้าผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างถนน เพื่่�อให้้การพััฒนาระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของประเทศได้้ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 
เกิิดประโยชน์ต่่อความปลอดภััยในการสััญจรมากที่่�สุด  รวมทั้้�งมีีการบำำ�รุุงดููแลรักษาให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ดีและปลอดภััยเสมอ เป็็นการพััฒนานวััตกรรมพื้้�นผิิวถนน
แอสฟััลต์์ การบริิการด้้านการก่่อสร้้างถนน การดููแลรัักษาแบบครบวงจร (The Sustainability Asphalt Total Solutions)

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      72  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์: ผู้้�นำำ�และผู้้�เชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจยางมะตอยในประเทศไทย
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ผลิติแอสฟััลต์รายใหญ่่ในประเทศไทยและเอเซียี โดยเป็็นผู้้�นำำ�ธุรุกิจินี้้�ในประเทศไทยมากกว่่า 40 ปีี มีคีวามมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานโดยใช้้นวัตักรรม
และมุ่่�งเน้้นประสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์และบริิการคุณุภาพสูงูแก่่ลูกูค้้าเป็็นหลักัสำำ�คัญั คำำ�นึงึถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื  
การรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ต้องอาศัยัทักัษะและความชำำ�นาญที่่�มีมีายาวนาน รวมทั้้�งต้้องพััฒนาอย่างต่่อเนื่่�องด้้วยความรวดเร็ว็

	มี คีวามร่่วมมืือกับับริิษััท โคลาส เอส เอ ประเทศฝรั่่�งเศส ซึ่่�งเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกในการก่่อสร้้าง และซ่่อมบำำ�รุงุโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคมนาคม โดย
เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่รายหนึ่่�งของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ สามารถนำำ�เสนอ ผลิิตภัณฑ์์ยางมะตอยคุุณภาพสูง และนวััตกรรมใหม่่  ให้้กับัลูกูค้้าได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ธุรกิิจแอสฟััลต์แบบครบวงจร  โดยมีีการพัฒันาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นผลิิตภัณัฑ์์คุุณภาพที่่�มีคีวามไว้้วางใจจากผู้้�ใช้้งานทั้้�งภาครัฐั
และเอกชน  มีฝ่ี่ายงานวิิจัยัและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการจััดการคุณุภาพ (Quality Management) โดยได้้รัับการรับัรองมาตรฐาน ISO/
IEC 17025 รวมทั้้�งมีกีารลงทุนุในด้้านอุุปกรณ์์การทดสอบ เช่่น Flexural Fatigue Test เพ่ื่�อใช้้คำำ�นวณอายุกุารใช้้งานของถนนแอสฟััลต์คอนกรีีตชนิดผสมร้้อน 
(Hot Mix Asphalt) ในการให้้บริิการลููกค้้าในภูมิูิภาคเอเชียีแปซิฟิิิก และเป็็นรายเดีียวในประเทศไทยที่่�ให้้บริิการด้้านนี้้� 

	 ผลิติภัณัฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษัทัฯ มุ่่�งเน้้นคุณุภาพเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผลิติภัณัฑ์์ที่่�ผลิติจากโรงงานทุุกแห่่งจะมีคีุณุสมบััติติรงตามข้้อกำำ�หนดทั้้�งหมดก่่อน
ส่่งมอบให้้ลููกค้้า ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดด้้วยสิินค้้าที่่�มีคีุณุภาพสูงู  ในขณะเดียีวกัันก็ค็ำำ�นึงึถึงึกระบวนการผลิติที่่�จะส่่งผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งในเรื่่�องการบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก การบริิหารกระบวนการผลิติที่่�ประสิทิธิภิาพสูงูและการควบคุมุในด้้านการใช้้พลังังาน รวมทั้้�งการบริิหารจัดัการ
ของเสีียทั้้�งในกระบวนการผลิิต  และสินิค้้าที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้ทำำ�ถนนหรืือสะพานแล้้ว  มีกีารเสื่่�อมสภาพตามการใช้้งานหรืือหมดอายุุการใช้้งาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งมั่่�น
ในการนำำ�กลับัมารีีไซเคิลิให้้ได้้สููงสุดุ  ซึ่่�งประเด็็นนี้้�เป็็นเป้้าหมายเดีียวกับับริิษััทโคลาส ที่่�กำำ�หนดเป็็นแผนพััฒนาหลักั เช่่นเดียีวกันั 

Cold Recycling

Hot Recycling

คุุณสุุรพล เกตุุแก้้ว
วิิศวกรเชี่่�ยวชาญอาวุุโส:

บริิหารงานด้้านบริิการเทคนิิคและการตลาด
ธุุรกิิจ ในประ เทศไทย ได้้ร่่วมทำำ�งานกัับ 
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์มากว่่า 35 ปีี  โดย 
คุุณสุุรพลได้้รัับผิิดชอบด้้านการตลาด
ผลิิตภัณฑ์์ยางมะตอย น้ำำ��มัันและสิินค้้า
พิิเศษบริิหารงานด้้านบริิการเทคนิิค มีีความ
เชี่่�ยวชาญพิเิศษบริหิารผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ รวมทั้้�ง
เทคโนโลยีใหม่่ให้้ลููกค้้าและหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

“
มากกว่่าการผลิิตสิินค้้าคุุณภาพ

ที่่�เป็็นเลิิศ เราคำำ�นึึงถึึงการใช้้
ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า  
เพื่่�อโลกที่่�ดีีในวัันข้้างหน้้า

”
	 ในการพัฒันาเศรฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน มีหีลักั 3Rs เป็็นแนวคิดิ
หนึ่่�งในการพััฒนา คือื ลด (Reduce) นํํามาใช้้ใหม่่ (Reuse) และการปรัับปรุงุเพ่ื่�อนํํามาใช้้ใหม่่ 
(Recycling) ต้้องยอมรัับว่่าทรัพัยากรธรรมชาติขิองโลกเรามีจีำำ�นวนจำำ�กัดั กลุ่่�มบริิษัทัฯ  
จึึงได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของงาน Recycled Asphalt Pavement ซึ่่�งเป็็นการนํําวััสดุ ุ
จากชั้้�นผิิวทางเดิิมรวมไปถึึงยางมะตอยมาทํําการปรัับปรุุงคุุณภาพแล้้วนํํากลัับมาใช้้งาน
ใหม่่ให้้มีคีุณุภาพและรูปูแบบตามข้้อกำำ�หนด โดยอาจจะเพิ่่�มวัสัดุผุสมเพ่ื่�อปรับัปรุุงคุุณภาพ
ให้้ดีีตามมาตรฐาน 

	 ในการพิิจารณานำำ�วิธีกีารทำำ� Pavement Recycling แบ่่งได้้ 2 ประเภทหลััก ๆ คือื 
Hot Recycling (โดยทั่่�วไปใช้้ปรับัปรุงุคุณุภาพงานชั้้�นผิวิทางเดิิม) และ Cold Recycling  
(โดยทั่่�วไปใช้้ปรับัปรุงุคุุณภาพงานชั้้�นพื้้�นและผิวิทางเดิิม ให้้เป็็นชั้้�นพื้้�นทางใหม่่ก่่อนจะปููผิวิทาง 
ใหม่่ทับลงไป) โดยแต่่ละประเภทสามารถแบ่่งเป็็น In-plant และ In-place กล่่าวคืือ 
In-Plant เป็็นวิิธีีการทำำ�การผสมวััสดุุที่่�ขุุดขึ้�นมาสามารถนำำ�ไปผสมที่่�โรงผสม หรืือ  
In-place เป็็นวิิธีกีารผสมในสนามหรืือพื้้�นที่่�ก่่อสร้าง ซึ่่�งข้ึ้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขของสภาพพื้้�นที่่�
ที่่�จะทำำ�การก่่อสร้้างโดยการจะเลืือกใช้้วิิธีกีารใดสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้องยึดึถือืและละเว้้นการปฏิบัิัติิ
ไม่่ได้้เลยคือื การสำำ�รวจประเมินิสภาพผิวิถนนถึึงสภาพความเสียีหาย รวมถึึงประเมินิ
ความแข็ง็แรงของโครงสร้างชั้้�นพื้้�นทางและปริิมาณน้ำำ��หนักัจราจรที่่�มาใช้้บริิการต่่อไป  
เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ออกแบบและกำำ�หนดรูปูแบบให้้เหมาะสมต่่อไป

ยางมะตอยเป็็นผลิติภัณัฑ์์ ที่่�สามารถนำำ�กลับัมารีีไซเคิลิได้้ทั้้�งหมด และเราเป็็นอันัดับั 1 ในการจำำ�หน่่ายสินิค้้า
สำำ�หรับังาน RAP (Recycled Asphalt Pavement) ในปริิมาณสููงสุดุของประเทศไทย

การบำำ�รุุงรัักษาถนนแอสฟััลต์์คอนกรีีตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
	 เมื่่�อเราใช้้ถนนไประยะหนึ่่�งระดัับคุุณภาพของถนนจะลดลง จนไปถึงึจุุดที่่�ถนนไม่่สามารถใช้้งานต่่อไปได้้ ส่่งผลให้้ถนนเกิิดความเสีียหาย อาทิิเช่่น ผิวิทางหลุุดร่่อน เป็็นหลุุมบ่่อ ยุบุตััวเป็็นแอ่่ง ร่่องล้้อ มีรีอยแตกร้้าว
 เป็็นต้้น ความเสีียหายเหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้เกิดิความไม่่สะดวก หรืือเป็็นอัันตรายแก่่ผู้้�ใช้้ถนนได้้ ดังันั้้�นจึึงต้้องมีกีารบำำ�รุงุรักัษาถนนแอสฟััลต์คอนกรีีต ตามมาตรฐานที่่�หน่่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กับัดูแูลได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งปััจจุุบันั
เทคนิิคการบำำ�รุงุมีหีลากหลาย โดยวิิธีีการบำำ�รุงุรักัษาในอดีีตจะขููดชั้้�นผิวิเก่่าทิ้้�งไป และนำำ�วัสัดุใุหม่่เข้้ามาใช้้ในการบำำ�รุงุถนน ซึ่่�งจะสิ้้�นเปลือืงทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�มีอียู่่�อย่่างจำำ�กัดั และการได้้มาของวััตถุดุิบิในการบำำ�รุงุ
รักัษาถนน ล้้วนแล้้วแต่่มีขีั้้�นตอนที่่�อาจส่่งผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมค่่อนข้้างสููง รวมถึงึการสิ้้�นเปลืืองงบประมาณของภาครัฐั ดังันั้้�นประเด็น็เหล่่านี้้�จึึงผลักัดันัให้้การบำำ�รุงุรักัษาถนน ต้้องใช้้ทรัพัยากรอย่่างประหยััด
และเกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุดุ 

	ปั จจุุบันัประเทศไทยนิยิมใช้้เทคนิคิการซ่่อมบำำ�รุงุถนนที่่�เรีียกว่่า Pavement Recycling มาใช้้สำำ�หรับัการบูรูณะปรับัปรุงุชั้้�นทางเดิมิโดยเป็็นการหมุนุเวีียนวัสัดุจุากชั้้�นทางเดิมิมาปรับัปรุงุคุณุภาพแล้้วนำำ�กลับั
มาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มความคงทนแข็ง็แรงให้้กับัโครงสร้้างถนน ยืดือายุกุารใช้้งานของถนน ลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติ ิ แก้้ปััญหาการขาดแคลนวัสัดุใุนงานก่่อสร้้าง และยังัช่่วยรักัษาระดัับของถนนเดิิมได้้ 
อีกีด้้วย

	 กลุ่่�มบริิษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์ เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญ และสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานก่่อสร้้างและบำำ�รุงุรักัษาถนนแอสฟััลต์คอนกรีีตด้วยการใช้้ Pavement Recycling เพ่ื่�อให้้มีกีารใช้้ประโยชน์จากทรัพัยากรธรรมชาติิ
ได้้มากที่่�สุด ดังันั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พยายามสร้้างบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถในการสนับัสนุนุและให้้ความรู้้�ลูกค้้าของเราให้้มีคีวามเข้้าใจและสามารถดำำ�เนินิการบำำ�รุงุรักัษาถนนได้้ตามมาตรฐานที่่�ภาครััฐกำำ�หนด

โดยในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้จำำ�หน่่ายสิินค้้าในโครงการบำำ�รุงุรักัษาชั้้�นผิิวทาง  โดยใช้้เทคนิค Pavement Recycling จำำ�นวน 150,000 ตันั 
หรืือเป็็นจำำ�นวน 35% ของโครงการทั้้�งหมดซ่ึ่�งสามารถลดการใช้้ทรััพยากรในการบำำ�รุงุรักัษาถนนลงได้้เป็็นจำำ�นวนมาก

150,000
 ตััน / ปีี 2563

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      74   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      75  



พัันธมิิตรด้้านนวััตกรรมยางมะตอยระดัับโลก บริิษััทโคลาส
	 กลุ่่�มบริิษััททิปิโก้้แอสฟััลท์ เป็็นพัันธมิตรกับั บริิษััท โคลาส เอสเอ จํํากัดั ประเทศฝรั่่�งเศส (ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของกลุ่่�มวััสดุกุ่่อสร้้างที่่�ใหญ่่ที่่�สุดในโลกกลุ่่�ม
หนึ่่�งคือื กลุ่่�มBouygues)  มาเป็็นเวลากว่่า 20 ปีี โดยบริิษััทโคลาสเป็็นผู้้�ถือืหุุน้รายใหญ่่ในกลุ่่�มบริิษััทฯ และมีกีารถ่่ายทอดด้านเทคนิิคและการบริิหารผลิติภัณฑ์์เกี่่�ยว
กับัการผลิติแอสฟลต์อิมิัลัชั่่�นและโมดิฟิายด์แอสฟลต์ เนื่่�องจากเป็็นบริิษััทที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญชั้้�นนำำ�ระดับัโลก  และเป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมระดับัต้้นๆ ในอุุตสาหกรรมนี้้�  
ที่่�สำำ�คัญับริิษััทโคลาส มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันารููปแบบการบริิโภคและการผลิตที่่�ยั่่�งยืืน สนับัสนุน SDG ข้้อ 12.6

	 บรษิทัโคลาส ได้ต้ังเป้าท่ีจะเป็นผู้น�ำนวตักรรมด้านการขนส่งเคล่ือนย้ายอย่างย่ังยนื (Promoting Infrastructure Solutions for Sustainable Mobility) 
โดยมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากนวตักรรมรวมถึงผลงานวิจยัและพัฒนาต่าง ๆ  ของบรษิทัในการวางแนวคิดออกแบบ และน�ำเสนอทางเลือกใหม่ๆ ในด้านการขนส่ง
และการก่อสร้างระบบสาธารณปูโภคทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ซึง่การขนส่งเคลือ่นย้ายไม่ได้ถกูจ�ำกัดเพียงการเคลือ่นท่ีจากจุดหนึง่ไปอีกจุดหนึง่ แต่ยังรวมถงึความ
คาดหวงัในการให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะดวกสบาย ประสิทธิภาพ ในการเดนิทางท่ีมีความปลอดภยั รวมทัง้มกีารใช้ประโยชน์ร่วมกันจากการแบ่งปัน
พื้นท่ีสาธารณะท่ีมกีารเชือ่มต่อกันแบบอัจฉริยะ สามารถเปลีย่นแปลงได้ในหลายรปูแบบ ซึง่เป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายในการพฒันานวตักรรมและแนวทางด้าน
การขนส่งเคลือ่นย้ายอย่างย่ังยนื อีกทัง้ยังเป็นการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้า โดย
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลติสินค้าและบรกิารท่ีตอบโจทย์ได้ในระยะยาว หรือเป็นสินค้าใหม่
ท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงได้ในตลาด สิ่งเหล่านี้ถอืเป็นการสร้างความแตกต่างท่ีช่วยให้บรษิทั
โคลาสสามารถส่งมอบคณุค่าสินค้าและบริการได้อย่างเต็มท่ี โดยยังค�ำนึงถงึประเดน็ด้านการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ และผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมร่วมด้วย

	 บริิษัทัโคลาส ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างนวััตกรรม วิิจัยั และการพััฒนาในหลายๆ 
ด้้าน และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�คัญั มีีดังันี้้�

การพฒันาโซลูชัน่ คาร์บอนต�่ำ (Low carbon solutions)

	 เพ่ื่�อตอบสนองประเด็น็ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ ทางบริิษัทัโคลาสมีกีาร
วางแผนกลยุทธ์์ในการลดปริิมาณคาร์์บอนลงจากกิิจกรรมต่่างๆ ของทางบริิษััท โดยในเดือืน
ธันัวาคม ปีี 2563 มีกีารประกาศเป้้าหมายการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 
1 และ 2) ลง 30% รวมถึึงเป้้าการลดปริิมาณก๊๊าซทางอ้้อม (Scope 3a) ลง 30% เช่่นกััน

ระหว่่างปีี 2562 ถึึงปีี 2573 ได้้มีกีารวางแผนการลดปริิมาณคาร์์บอนระยะยาว ที่่�ซ่ึ่�งจะเริ่่�ม
บังัคับัใช้้ในปีี 2564 ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาโซลููชั่่�นใหม่่ๆ ที่่�ส่่งเสริมการลดปริิมาณคาร์์บอน

	 กลุ่่�มบริิษััททิปิโก้้แอสฟััลท์ เองได้้มีีแผนกลยุทธ์์สำำ�คัญัในเรื่่�องเดียีวกันันี้้�คือื บริิหาร
แบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่างจำำ�กััด 
ให้้เต็ม็ประสิทิธิภิาพ  และไม่่เกิดิปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม (โปรดดูรูายละเอียีดในหน้้า  100-137)  
กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ใช้้วิิธีรีีีไซเคิ้้�ล นำำ�วัสัดุมาใช้้หมุุนเวีียน ในหน้้า 74-75 และในภาพสีเหลือืง 
ด้้านขวา จะเห็็นว่่าบริิษััทโคลาส ซึ่่�งมีีเศษวััสดุุก่่อสร้้างอาคารจากบริิษััทในเครืือ รวมทั้้�ง 
ยางมะตอยจากถนนเดิิมที่่�ชำำ�รุุด/หมดอายุุ นำำ�มาใช้้ผลิิตเป็็นวััสดุุยางมะตอยใช้้ปููพื้้�นผิิวทาง 
ได้้อีีกครั้้�ง  โดยให้้เกิดิของเสียีในระบบน้้อยที่่�สุด

การนำำ�เศษหินหรืืออิฐิ
กลัับมาใช้้ใหม่่ วััสดุุ
โครงสร้้าง และของเสียี
จากอุุตสาหกรรม

การก่่อสร้้างและ
ซ่่อมแซมผิิวทางด้้วย

วัสัดุรีุีไซเคิลิ

การผลิิตมวลรวม 
(ประเภทหิิน) 
และยางมะตอยผสม

การลดปริิมาณวััสดุุ
และของเสีีย

เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน: ความสามารถในการหาวัตัถุดุิบิ
ในท้้องถิ่่�นและบริิหารของเสีียเป็็นศููนย์์

คุุณซาเวีียร์์ กายอต (Xavier Guyot)
ผู้้�จัดการอาวุุโส ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

บริิหารและดููงานด้้านวิิจััย และพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใน
ภาคพื้้�นเอเชีียแปซิิฟิิก  รวมทั้้�งงานด้้านการควบคุุม
คุุณภาพตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ ให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดของแต่่ละประเทศ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�หน้้าที่่�
ประสานงานกัับบริิษััทโคลาส ในประเทศฝรั่่�งเศสใน
ด้้านพััฒนาเทคโนโลยีี การถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ทัันสมััย
ในธุุรกิิจยางมะตอย 

“
นวััตกรรม

เป็็นตััวสลัับเปลี่่�ยนหน้้าประวััติิศาสตร์์
ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจที่่�ได้้ประโยชน์์จาก

การเริ่่�มต้้นสิ่่�งใหม่่   และเราได้้รัักษา 
จิิตวิญญาณแห่่งการบุกุเบิกินี้้�ไว้้ โดยยังัคง 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ และ
นวััตกรรมใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง 

การวิิจััยอยู่่�ใน DNA ของพวกเรา

”

Bio-Sourced Materials
วััตถุุดิิบที่่�มีแหล่่งที่่�มาจากธรรมชาติิ
วััตถุุดิิบชีีวภาพส่่วนใหญ่่มาจากส่่วน
ที่่� เป็็น "ไม้้" และ "น้ำำ��มันพืืช" ผ่่าน
การสัังเคราะห์์ด้้วยแสง ตััวคาร์์บอน  
ใน CO2 จะถููกเก็็บไว้้ตลอดวงจรชีีวิิต 
ของผลิติภัณัฑ์์ เพ่ื่�อให้้ บรรลุเุป้้าหมาย
ในการทำำ�ให้้คาร์์บอนเป็็นกลาง ความ
คิดินี้้� เริ่่�มทดลอง
มาตั้้�งแต่่ปี 2009 
และเร็็วๆ นี้้�จะมีี
พัั ฒ น า สู่่� ก า ร
นำำ�เสนออีีกครั้้�ง

Flowell Dynamic  
Signaling Solution 
พัฒันาโดย Colas R&D โดยร่่วมมืือกับั 
CEA Tech ทำำ�ให้้สามารถจััดระเบีียบ
พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของถนนและถนนใน
เมือืงได้้ Flowell ที่่�ติดิตั้้�งบนถนนที่่�มีอยู่่�
นั้้�นมอบความยืืดหยุ่่�นในระดัับที่่�ยอด
เยี่่�ยมและปรัับนี้้�  จะมีีพััฒนาสู่่�การ 
นำำ�เสนออีีกครั้้�ง
โครงสร้้างพื้้�น
ฐ า น ใ ห้้ เ ข้้ า กัั บ
ความต้้อง การ
ของชุุมชนแบบ
ทันัทีีเป็็นปััจจุุบััน 
(Real Time)

Colas Recycling Carbon-
friendly recyclingprocesses 
Repave, Retread และ Deep Recycling 
กระบวนการรีไซเคิลท้ัง 3 กระบวนการลด
การปล่อย CO2 ลดขยะจากหลุมฝังกลบ และ
ลดการเคลื่อนท่ีของรถบรรทุกท่ีต้องท�ำการ
ขนส่ง เป็นการน�ำเสนอทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยลดการใช้พลงงานตลอด
วงจรการก่อสร้าง  
ตลอดจนลดระยะ
เวลาในการซ่อมแซม
และบรรเทาการหยดุ
ชะงักของผู้ใช้ถนน
เม่ือต้องซ่อมถนน
ด้วยวิธอ่ืีน

บริิษััทโคลาสใช้้แนวทางเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และเป็็นหนึ่่�งในห้้าบริิษัทัรีีไซเคิลิที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุ
ในโลก ในฐานะผู้้�ผลิิตและผู้้�ใช้้วัสัดุุก่่อสร้้างรายใหญ่่ บริิษัทัโคลาสได้้พัฒันาวิิธีรีีีไซเคิิล
โดยนำำ�นำำ�พื้้�นผิิวยางมะตอยที่่�นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ รวมทั้้�งวัสัดุเุหลือืใช้้ในการก่่อสร้้างกลับั
มาใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิในการผลิิตยางมะตอยในการปููผิวิพื้้�นถนนและทำำ�พื้้�นชั้้�นทาง ซึ่่�งช่่วย
ลดความจำำ�เป็็นในการใช้้วัสัดุใุหม่่ และมุ่่�งใช้้วัสัดุใุนท้้องถิ่่�นเป็็นอัันดับั สามารถ Scan QR Code 

เพื่อเข้าดู  Recycling

การวิิจัยัและพัฒันานวัตักรรมของทางบริิษััทโคลาสมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประเด็น็หลักั ในหลายๆ ด้้าน
•	 ด้านผลิตภัณฑ์และเทคนิคต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ซีเมนต์แบบคาร์บอนต�่ำ Hydraulic Binders และ 

ปูนูคอนกรีีต, วัตัถุดุิบิที่่�มีแีหล่่งที่่�มาทางธรรมชาติ ิ (Bio-Sourced Materials), เทคนิคิการผลิติที่่�ลด
อุุณหภูมูิ ิ (Warm, Semi-Warm และ Cold Mix) และการนำำ�วัสัดุผุิวิหน้้าถนนกลับัมาใช้้ใหม่่ (Road 
Recycling) รวมถึงึเทคนิิคการเพิ่่�มสัดัส่่วนผสมของวัสัดุทุี่่�นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ใน Product Mix เป็็นต้้น

•	 การขนส่งเคลื่อนย้ายอย่างยัง่ยนื  โซลชูัน่การขนส่งเคลือ่นย้ายอย่างย่ังยืนทีบ่ริษทัโคลาสพฒันานัน้ มี
การค�ำนึงถึง ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การใช้พลังงาน ความสะดวกสบายของประชาชนผูใ้ช้ถนน 
ความปลอดภยัทางท้องถนน รวมทัง้งบประมาณของลกูค้า เช่น โครงการถนนยางมะตอยทีเ่ย็นเรว็ 
และจำำ�กัดัเสียีงรบกวน (Cool & Low Noise Asphalt project),โครงการโซลูชั่่�นระบบจราจร, โครงการ 
Flowell Dynamic Signaling Solution  และเทคโนโลยีการชาร์์ทรถไฟฟ้าเข้้าไปในพื้้�นผิวิหน้้าถนน

	ด้ านการพัฒันาระบบเครืือข่่ายถนนอัจัฉริิยะ ทางบริิษัทัโคลาสได้้ใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญ 
ในการออกแบบการให้้บริิการระบบจราจรที่่�ช่่วยให้้หน่่วยงานรัฐับาลสามารถบริิหารจััดการสภาพการจราจร
ในเมืืองได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้�ง การนำำ�เทคโนโลยี ีดิจิิิทัลั ผสมผสานกับัขั้้�นตอนกระบวนการทำำ�งาน
ทำำ�ให้้สามารถสรรค์์สร้้างบริิการรูปูแบบใหม่่  แก่่ลูกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 จะเห็็นว่่าเป้้าหมายในการพััฒนานวััตกรรมของโคลาสจะมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมในการพััฒนารููปแบบ 
การบริิโภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื การลดการใช้้พลังังานโดยการใช้้เครืือข่่ายอััจฉริิยะในการบริิหารด้้านจราจร
การใช้้วััสดุุที่่�สร้้างมลพิษน้อยลง นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์ประเภทไม่่ใช้้พลังงานความร้้อนสููงในกระบวนการ
ทำำ�งาน  ไม่่สร้้างก๊๊าซเรืือนกระจกมากข้ึ้�น  และที่่�สำำ�คัญคืือการพัฒันาเพ่ื่�อให้้เกิดิการรีีไซเคิิลสูงูสุดุ  เพ่ื่�อการ
ใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุดุ

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้ ได้้รัับความร่่วมมืืออัันดีีในการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีอัันทัันสมััย และความรู้้�ที่่�จะ
สามารถพัฒนาในส่่วนที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีสี่่วนที่่�ได้้ทำำ�ไปแล้้ว  ให้้สามารถพัฒนาผลลัพธ์ให้้ดีีข้ึ้�นไปได้้อีีกอีีก โดย
ตั้้�งเป้้าที่่�จะลดของเสีียจากกระบวนการใช้้สินิค้้าจากการก่่อสร้้างถนน และผลิิตภัณฑ์์ (ผิิวถนนที่่�เป็็นยางมะตอย)  
ที่่�ใช้้แล้้วชำำ�รุดุก่่อนหมดอายุหุรืือหมดสภาพการใช้้งาน  นอกเหนือืจาการรีีไซเคิ้้�ลของเสียีจากกระบวนการผลิติ 
ที่่�มีรีายละเอียีดในหน้้า 124-131

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ
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ความเชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างถนนระดัับมาตรฐานสากล
	 กลุ่่�มบริษัิัททิปิโก้แ้อสฟัลัท์ มี ี2 บริษัิัทย่่อยที่่�ทำำ�ธุรุกิิจด้า้นการก่่อสร้า้งถนนมีคีวามชำำ�นาญและการใช้เ้ทคนิคิชั้้�นสูงู คืือ บริษัิัท ถนองวงศ์์บริกิาร จำำ�กัดั
 และ บริิษััท ไทยสเลอรี่่�ซิิล จำำ�กััด โดยบริิษััทถนอมวงศ์์ฯ เป็็นผู้้�รับเหมาชั้้�นพิิเศษ ที่่�มีีประสบการณ์์งานก่่อสร้้างสาธารณููปโภคขนาดใหญ่่ด้้านถนนและสะพาน
 ส่่วนบริิษััทไทยสเลอรี่่�ซิิล สามารถรัับดำำ�เนิินการปรัับปรุุงผิิวแอสฟััลท์ บนถนนและสะพานที่่�มีความซัับซ้้อนด้้วยเทคโนโลยีีชั้้�นสููงเหมาที่่�มีีความชำำ�นาญด้้าน
งานบููรณะและบำำ�รุงถนน เป็็นหลััก  โดยทำำ�งานทั้้�งกัับหน่่วยงาน ภาครััฐ และ เอกชน มีีความสามารถรัับดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างถนน สะพานที่่�มีความซัับซ้้อน
และใช้้เทคโนโลยีีในการก่่อสร้้างชั้้�นสููงได้้ รวมทั้้�งมีี บริิษััทโคลาส ประเทศฝรั่่�งเศสที่่�เป็็นผู้้�ถือหุ้้�น มีีความเชี่่�ยวชาญในการทำำ�ถนนและสาธารณููปโภคระดัับโลก
สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีชั้้�นสููง รวมทั้้�งมีีการทำำ�งานประสานกัับหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการทำำ�งานให้้มีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�
เหมาะสมที่่�สุุดกัับการทำำ�งานและได้้ผลงานที่่�มีคุุณภาพสูง

	 เป็็นโครงการออกแบบผิิว  modified ที่่�ได้้รัับการออกแบบจากหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบร่่วมกัันระหว่่างกรมสรรพวุธ  
ทหารบก กัับ สำำ�นัักการโยธา กรุุงเทพมหานคร โดยความท้้าทายของโครงการนี้้� คืือ

•	 งานปรับปรุงผิวจราจรโดยรอบพระบรมมหาราชวัง เพื่อสนับสนุนการจัดขบวนพระบรมราชอิสริยยศ งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช ท่ีต้องสามารถรองรบัน�้ำหนักกด (point load) จากล้อเหลก็ของพระมหาพิชยัราชรถ (ความกว้าง 4”)  
ที่่�มีน้ำำ��หนักัเฉพาะตัวัรถ 13.70 ตันั  โดยไม่่ให้้เกิิดร่่องล้อ้ (rutting) เพื่่�อไม่่ให้พ้ระมหาพิชิัยัราชรถต้องหยุุด เนื่่�องจากน้ำำ��หนักัสูงูจะไม่่สามารถดันให้้เคลื่่�อนที่่�ได้้   
รวมทั้้�งจะเกิิดปััญหาในขบวนพระราชพิธีี

•	 ต้องมีความแข็งแรงและความเรียบพิเศษ  โดยกลุ่มบรษิัทฯ ได้ด�ำเนินการปูผิวและควบคุมความเรียบเป็นกรณีพิเศษ ด้วยการใช้เครื่องมือตรวจวัด 
อย่่างละเอีียด เพื่่�อป้้องกัันการโอนเอนของพระมหาพิิชััยราชรถ ที่่�มีโครงสร้้างที่่�สููงชะลููดถึึง 11.20 เมตร

โครงการซ่่อมแซมผิิวจราจรรอบพระบรมมหาราชวััง

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อ
เ ข้้ า ดูู วีี ดีี โ อ ก า ร ซ่่อ ม แ ซ ม ถ น น
รอบพระบรมมหาราชวัง สำำ�หรัับ
งานพระราชพิธีีถวายพระเพลิง
พระบรมศพ พระบาทสมเด็็จ 
พระปรมินิทรมหาภููมิพิลอดุุลยเดช 

อยากให้ผู้้้�อ่่านได้ก้ด QR Code ข้า้งใต้น้ี้้�  เพื่่�อได้ร้ับัชม 
ผลงานที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ และพนัักงานมีีความภููมิิใจ
ในการได้้ถวายงานซ่่อมแซมผิิวถนนบริิเวณรอบ
พระบรมมหาราชวัง เพ่ื่�อรองรัับขบวนพระราชพิธีี 
ถวายพระเพลิิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็็จ 
พระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช  อย่่างเต็็มความ
สามารถ  เนื่่�องจากเป็็นงานที่่�ละเอีียดอ่่อน  จะมีีความ
ผิิดพลาดไม่่ได้้เลย

คุุณศานิิต ศรีีสุุจิินต์์
ผู้้�จัดการทั่่�วไป บริิษััท ไทยสเลอรี่่�ซิิล จำำ�กัด

ร่่วมงานกัับบริิษััท ไทยสเลอรี่่�ซีีลมา 14 ปีี โดย 
ดำำ�เนิินการบริิหารและจััดหาโครงการชนิดพิิเศษ
สำำ�หรัับงานบำำ�รุุงรัักษา ทั้้�งภาครััฐ และ เอกชน เพ่ื่�อ
สร้้างความต่่างของคุุณภาพ  บริิหารจััดหาและ
จััดการงานบำำ�รุุงปกติิของหน่่วยงานรััฐโดยเน้้น
คุุณภาพ, ประสิิทธิภิาพและเสร็็จตามความต้้องการ
ทุุกสััญญา

“
คุุณค่่างานที่่�เราส่่งมอบ ...
เราทำำ�ทุุกงานด้้วยความ

รัับผิิดชอบต่่อความปลอดภัย
ของผู้้�ใช้้ และคุุณภาพของงาน

ต้้องสููงกว่่ามาตรฐาน...

”

ในปีี 2563 ทำำ�งานผิิวทางแบบพาราสเลอรี่่�ซีีล (Para Slurry Seal) ในช่่องขาเข้้า แต่่งานที่่�ใช้้เทคนิิค 
ชั้้�นสูงู คืือการซ่่อมในปีี 2557 ในช่อ่งทางขาออก ซึ่่�งใช้ง้านมากว่่า 20 ปี ีณ ขณะนั้้�น แต่่ความท้า้ทายคือื
•	 การจัดการจราจรที่มีปริมาณสูงมาก ตลอดเวลา
•	 การออกแบบผิวจราจรท่ีมีคุณสมบัติต้านความล้า (Fatigue Resistance) อันเน่ืองมาจาก 

การไหวตััวอยู่่�ตลอดเวลาของสะพานขึึง 
•	 การปูแผ่นวัสดุทึบน�้ำ (Waterproofing Bituminous Membrane) ท่ีต้องควบคุมกระบวนการ

ท�ำงานให้เหมาะกับอุณหภูมขิองเหล็กพื้นสะพาน

ใช้้เทคนิิคการเสริิมผิิวถนนด้้วยยางมะตอยเกรดพิิเศษ (Premium Grade Asphalt Technique) เป็็น
โครงการปรับัสภาพผิวิถนนชัยัพฤกษ์ด์้ว้ยเทคนิคิพอรัสัแอสฟัลัต์ ์(Porous Asphalt) เป็น็ผิวิทางชนิดิ
พิิเศษมีีคุุณสมบััติิที่่�มีีความพรุุนสููง สามารถระบายน้ำำ��ได้้รวดเร็็ว
•	 วัสดุ(หิน) เพื่อสร้างรูพรุน ต้องท�ำการคัดขนาด (Gradation) เพื่อให้ได้ขนาดคละตามก�ำหนด
•	 อุณหภูมิ ของส่วนผสม ต้องควบคุม และเวลา (delivery of mix) ต้องพอเหมาะ
•	 การพิถีพิถันในกระบวนการ ปู , บดอัด  เพื่อได้ ช่องว่าง (void) ตามต้องการ

ใช้้เทคนิิคผิิวทางสมรรถณะสููง (High Performance Pavement) หรืือ HPP   ผลงานโดดเด่่น คืือ
•	 สามารถส่งมอบงานให้กับทางบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (AOT) และผ่านการใช้งานมาต้ังแต่

ปี 2560 และมีการซ่อมแซมผิวในปี 2563 
•	 ได้รับการยอมรับจากทางบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (AOT)  จนมีการใช้ ระบบ PERFOR-

MANCE เป็นมาตรฐานในการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้างนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา

ความสำำ�คัญั: การออกแบบการต้า้นความล้า้ของสูตูรยางมะตอยและเทคนิคิพิเิศษ ที่่�เกิดิจากการไหวตัวั 
ตลอดเวลาของสะพานแขวน (Fatigue Resistance Mix) โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากพัันธมิตร  
บริิษััทโคลาส รวมทั้้�งการจััดการจราจรที่่�มีีปริิมาณสููงในพื้้�นที่่�ๆ เป็็นคอขวด อุุบััติิเหตุุต้้องเป็็น 0 เท่่านั้้�น

ความสำำ�คััญ: : ผิิวจราจรแบบเทคนิิคพอรััสแอสฟััลต์ มีีลัักษณะผิิวหน้้าหยาบ มีีความพรุุนสููงจึึงทำำ�ให้้
สามารถระบายน้ำำ��ได้้ดีี น้ำำ��ไม่่ขัังหลัังฝนตก เพิ่่�มสมรรถนะในการขัับขี่่�รถไม่่ลื่่�นไถล ลดการสะท้้อนของ 
แสงไฟ ตลอดจนช่่วยลดเสีียงรบกวน เพิ่่�มความสามารถในการดููดซัับเสีียงได้้อีีกด้้วย

ความสำำ�คััญ: : รัันเวย์์จำำ�เป็็นต้้องรัับน้ำำ��หนัักมหาศาลของเครื่่�องบิิน  ต้้องมีีความคงทนสููง ทนแรง 
บดอััดของล้้อเครื่่�องขณะเครื่่�องขึ้้�นและลง  HPP ที่่�มีีคุุณสมบััติิสููงกว่่าสููตรยางมะตอยปกติิ และการปููยาง
ที่่�ได้้ความเรีียบเป็็นพิิเศษ โดยใช้้ Multiplex Beam with Unit Sensors ทำำ�ให้้ค่่า Stability, Stiffness 
Modulus สููงกว่่า เป็็น 2 เท่่าตััว และค่่า Rutting Resistance สููงกว่่าเป็็น 4 เท่่าตััว   สร้้างผิิวงานรัันเวย์ ์
ที่่�ทั้้�งเรีียบและแข็็งแรงกว่่าปกติิ

โครงการซ่อมแซมผิวจราจรบนทางวิ่งและทางขับสนามบินนานาชาตสิุวรรณภูมิ

โครงการปรับสภาพผิวเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัย บนถนนชัยพฤกษ์ จ. นนทบุรี

โครงการการฉาบผิวปรับระดับบนทางพิเศษเฉลิมมหานคร (สะพานพระราม ๙)

โครงการงานปรัับปรุุงผิิวจราจรบนสะพานพระราม 9

โครงการปรัับสภาพผิิวทางถนนชััยพฤกษ์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพความปลอดภััย

โครงการซ่่อมแซมผิิวจราจรบนทางวิ่่�งและทางขัับสนามบิินนานาชาติิสุุวรรณภููมิ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      78   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      79  



ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

Environmental Friendly
Products and Services



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563 ลำำ�ดับที่่� 2

“สิินค้้าและบริิการ สีีเขีียว”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิม พััฒนา 

เพ่ื่�ออนาคตที่่�ดีี หลีีกหนีีวิิกฤติิต่่าง ๆ
	 ในสภาวะที่่�โลกประสบปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี และเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ทุกคนจะต้้อง 
ร่่วมกัันลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาและได้้มุ่่�งเน้้นในการสนัับสนุุนการคิิดค้้นพััฒนาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  รวมทั้้�งต้้องไม่่สร้้างปััญหาเพิ่่�มให้้สัังคมด้้วย

	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์ได้้ผลัักดันัให้พ้นักงานทุกุคนมีสี่่วนร่่วมในการพัฒันาด้า้นนวััตกรรมเหนือืผลิติภัณฑ์ ์(Innovation Beyond Product)  
โดยให้้พิิจารณาถึึงการบริิการ และกระบวนการทำำ�งาน ซึ่่�งพนักงานทุุกคนสามารถมีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้นได้้ เพราะเป็็นการพััฒนางานที่่�ตัวเองทำำ�และ
รัับผิิดชอบ สามารถสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการคิิดพััฒนางานที่่�ทำำ�ให้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นได้้ตลอด โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิและลดการปล่่อยมลพิษที่่�เป็็นสาเหตุุของ “โลกร้้อน” 

	 ในปีี 2563 มีีงานด้้านนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น และพนักงานได้้รัับความรู้้�จากการร่่วมทำำ� Workshop พร้้อมการปรัับแนวคิิดด้้าน
นวััตกรรม ด้้วยโครงการ “Innovation Bootcamp” เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ลำำ�ดัับความคิิด  และคำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นนวััตกรรม
ในการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานซึ่่�งมีีการส่่งมลพิษน้อยลง  หรือืการใช้้เวลาที่่�สั้้�นลง ทำำ�ให้้ประหยััดทั้้�งเวลาและพลังงาน กลุ่่�มบริษิัทัฯ จะส่่งเสริมิให้้เกิิด
เป็็นจิิตสำำ�นึึกในการคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  

	ปั ัจจุุบัันโลกกำำ�ลังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปีี 2563 วิิกฤติิิ�โควิิด-19 เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตของคน โดยเทคโนโลยีใหม่่ๆ เป็็นอีีก
ปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนและเพิ่่�มขีีดสามารถในการแข่่งขััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลและนวััตกรรม เพ่ื่�อตอบสนองการบริิการลููกค้้าตามที่่� 
คาดหวััง รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการบริกิาร  จากการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีของ Smart Phone ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้ก้ารพััฒนาการใช้แ้อปพลิเิคชัันต่่างๆ 
กลัับสะดวกและได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีีและรวดเร็็ว เช่่น โครงการ แอปพลิเคชัันการสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า และมีีอีีกหลายโครงการพััฒนาต่่อยอดไป 
ทุกุห่่วงโซ่่คุณุค่่าที่่�ต่่อเนื่่�องกััน  เป็น็โครงการที่่�ประสานงานกัันทุกุหน่่วย  เพ่ื่�อการลดต้้นทุนุ ประหยััดทรัพัยากร และสามารถให้้บริกิารที่่�ตรงตามใจลููกค้า้  เพิ่่�มขีดีความ
สามารถในการบริิการที่่�สร้้างความประทัับใจและสร้้างความพึึงพอใจกัับลููกค้้า (Impressive Customer Journey)

มุ่่� งผลิิตภััณฑ์์และบริิการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 มีการน�ำ “แอปพลิเคชันการส่ังซื้อและติดตามการจัดส่งสินค้า” มาใช ้

เต็็มรููปแบบ  เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 
ในการให้้บริิการที่่�รักัษาระยะห่่างทางสังัคม  และทำำ�ให้้ลูกูค้้าสะดวกและสบายใจ

•	 มุ่งเน้นให้พนักงานตระหนักถึงนวตักรรมท่ีต้องค�ำนึงถึงส่ิงแวดล้อมและสงัคม
มากขึ้น  โดยมกีารจดัหลักสูตร Innovation Bootcamp ปรบักระบวนการคดิ
ด้านนวตักรรมให้มีระบบ  สามารถก�ำหนดแนวทางในการท�ำให้เกดิผลลพธท่ี
มีประสิทธิผลสูง และมุ่งเน้นการน�ำไปใช้ได้จริง

•	 การใช้ “แอปพลิเคชันการสั่งซ้ือและติดตามการจัดส่งสินค้า” อย่างเต็มรูปแบบ  
และต่อเน่ืองถงึการพฒันาระบบการบริหารการจดัส่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเนือ่ง

•	 สินค้าทดลองตลาด Dust Control เป็นสินค้าน�้ำยางคลุมฝุน่ ทีใ่ช้ได้ง่าย  ป้องกัน
การฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองขนาดเล็ก ใช้ได้ดีท่ีในพื้นที่ท่ีเป็นดินลูกรัง และ
สถานที่ก่อสร้าง มียอดขายเริ่มต้นตั้งแต่เดือนเมษายน 2563

ปี 2563

ปี 2568

•	 ให้มีโครงการนวัตกรรมที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม
เพิ่มขึ้น 10% จากโครงการ
ในปี 2562

•	 มีสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ที่่�ทำำ�การทดลองตลาดในปีี 2563  
จำำ�นวนสิินค้้า และมีียอดขาย 
ในช่่วงทดลองตลาด

•	 มียอดขายจากงานนวัตกรรม 
15% จากยอดขายรวม

•	 เพ่ิมยอดขายจากงานวตักรรม 
25% ของยอดขายรวม

•	 เป็นผู้น�ำด้านสินค้าและบริการ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมผลิตยางมะตอย

•	 ปลูกฝ ังให ้พนักงานทุกคน 
มีจีิติสำำ�นึกึด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สัังคม  เพื่่�อเป็็นแนวคิิดในการ
ทำำ�งานไม่่ให้้เกิิดผลกระทบกัับ
สภาพแวดล้้อม

เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินการด้้านนวััตกรรมเป็็นมููลค่่าจากชุุดสิินค้้าที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงนวััตกรรม ปีี 2561 (พััฒนาต่่อเนื่่�อง)
เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมยางมะตอยไม่่ได้้เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนาและการทดลองตลาด
ของสิินค้้าใหม่่มีีเวลาการเข้้าสู่่�ตลาดเป็็นระยะเวลาพอสมควร  โดยปีี 2563 จะเป็็นปีีสุุดท้้ายในการรายงานยอดขาย
ของสิินค้้าใหม่่ชุุดนี้้�  ที่่�ประกอบด้้วยสิินค้้า Para AC, EAP และ Premix  สิินค้้าใหม่่เข้้าตลาดจะมีียอดขายเริ่่�มเติิบโต 

จากปีี 2559 ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดหลัังจากได้้จดสิิทธิิบััตรในไตรมาส 3 ปีี 2558 และมีีการเติิบโตอีีก 
ครั้้�งที่่�มีีการปรัับปรุุงสููตร โดยได้้แนะนำำ�สินค้้า Para AC ชนิิดแอมโมเนีียต่ำำ��มากสู่่�ตลาดตั้้�งแต่่ปลายปีี 2559  
ซึ่่�งทำำ�ให้้ยอดขายดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเภทของงานนวัตกรรม
2561 2562 2563

ทำ�แล้ว Idea ทำ�แล้ว Idea ทำ�แล้ว

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 1 8 7 1 2

นวัตกรรมด้านกระบวนการ 1 17 47 16 14

นวัตกรรมด้านสังคม - 2 -  1

นวัตกรรมสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2 5 5 1 1

นวัตกรรมด้านกระบวนการที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 3 8 18 23 18

นวัตกรรมด้านสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3 7 6 1 1

รวมจำ�นวนโครงการนวัตกรรมทั้งหมด 10 47 83 42 37

เมตริิกเมตร

ยอดขายสิินค้้าใหม่่ 
ที่่�มีการปรัับปรุุงสููตร

ยอดขายสิินค้้าใหม่่
ช่่วงแรกหลัังได้้สิิทธิิบััตร

ยอดขายสิินค้้าใหม่่
เข้้าตลาด

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      82   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      83  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

�ปนใยามหา�ปเ 2563 ปไอ�ต�ปะลแ
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โทรศัพท�

การขายแบบติดต�อสื่อสารแบบตัวต�อตัว การทำการตลาดที่รวมทุกช�องทาง
การติดต�อให�เป�นหนึ่งเดียว

การเสนอบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือความไม่่พึึงพอใจของลููกค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดพร้้อมประสบการณ์ ์

ที่่�ยอดเยี่่�ยมในการทำำ�งานร่่วมกััน
“แอปพลิิเคชัันการสั่่�งซื้้�อ

และติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า”
“Voice of Customer – คำำ�แนะนำำ�จากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นสิ่่�งที่่�มีี

คุุณค่่าที่่�สุุดในการนำำ�มาปรัับปรุุงงานของเรา”

จาก VOC ไปสู่่�การพััฒนากระบวนการด้้วยนวััตกรรม
ปััญหา (Pain Point)

VOC 	 จากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้นัักการตลาด  เข้้าพบลูกูค้้าทุกุภาคในประเทศไทยจำำ�นวน 92 รายในปีี 2562 และ
รับัฟัังความคิดิเห็น็ที่่�มีคีุณุค่่าในการปรับัปรุงุและพััฒนาการให้้บริิการ  เพ่ื่�อให้้ตรงใจลูกูค้้ามากที่่�สุดุ

	 จากเสียีงของลูกูค้้าส่่วนใหญ่่ที่่�ว่่า “การสั่่�งซื้้�อสินิค้้าขั้้�นตอนมาก และต้้องเสียีเวลาติดิต่อยืนืยันั” รวมทั้้�งการ 
“ติิดตามสถานะการส่่งสิินค้้า มีหีลายขั้้�นตอนถึึงทราบคำำ�ตอบ” มาเป็็นเป้้าหมาย “ง่่ายและใช้้เวลาน้้อย”

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมีกีารนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้ามากยิ่่�งข้ึ้�น ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ
ตรวจสอบข้้อมููลต่่างๆ ของตนเองได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสามารถตรวจสอบสถานะการเงิินของตนเองได้้ ตรวจสอบสถานะ
การสั่่�งซื้้�อ

	 ในปีี 2562 ได้้พัฒันาและใช้้แอปพลิเิคชันั ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อให้้ลูกูค้้ามีคีวามสะดวกมากยิ่่�งข้ึ้�น ไม่่ว่่าจะอยู่่�
ที่่�ไหนก็ส็ามารถสั่่�งสินิค้้าได้้

	 ในปีี 2563 ได้้พััฒนาและใช้้แอปพลิเคชัันในระบบการติิดตามสิินค้้า ทำำ�ให้้ลดการเสีียเวลาในการติิดต่่อทาง
โทรศััพท์  ที่่�ต้องสอบหลายในขั้้�นตอนและจากพนักังานหลายคน ซึ่่�งถ้้าตรวจสอบเองได้้การตรวจสอบสถานะการจััดส่่งได้้  
คือื ลูกูค้้าสามารถเองวางแผนหน้้างานของตนเองได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากข้ึ้�น 

สามารถ Scan QR Code 
เพ่ื่�อเข้้าดูกูารใช้้งาน Application 

คุุณค่่าที่่�ได้้จากโครงการนี้้�
ลดค่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนินิการ

ลดการสร้างก๊๊าซเรืือนกระจก
เพ่ิ่�มจากการทำำ�งาน

การพััฒนาการ
มีส่ี่วนร่่วมกับัลููกค้้า

มอบอำำ�นาจให้้พนักังาน
ในการปฏิิบััติงิาน

เพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนิินงาน (ลดเวลา)

การเปลี่่�ยนแปลง/ปรับัปรุงุ
ผลิติภัณัฑ์์บริิการให้้ดีข้ีึ้�น

	 ในปีีนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมการติิดต่่อในหลายช่่องทาง และการติิดต่่อในหลายหน่่วย
ไว้้ในมืือลููกค้้า “กดปุ่่�มทัันใจ ไว้้ในที่่�เดีียว” ไม่่เพีียงแต่่การมุ่่�งขายสิินค้้าและบริิการเพีียง
อย่่างเดีียว วันันี้้�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และนำำ�มาพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้ปััญหาที่่�มีหมดไป รวมไปถึึงปััญหาในอนาคตที่่�สามารถคาดเดาว่่ายัังมีีอีีก 
พนักังานของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ทุกุคนตระหนัักดีีว่่า ถ้้าเราไม่่ก้าวตามความต้้องการลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยน
ไปอย่่างรวดเร็็ว  เราจะไม่่เป็็น “พันัธมิตรที่่�มุ่่�งมั่่�นหาแนวทางที่่�สร้างสรรค์์” ตามที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้ตั้้�งใจและสร้้างเป็็นคุณุค่่าในการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

“ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และโลกที่่�ดีีขึ้้�น  รวมทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ
บริิการของเราให้้เป็็นดิจิิิทััลมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ”

Anytime Anywhere …… easy with your fingertips 

Platform ที่่� 3: การให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจง
กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถทำำ�การตลาดเฉพาะเจาะจงให้้ลููกค้้า
แต่่ละรายจากระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีการซื้้�อขายที่่�ผ่่านมา 
โดยผ่่านระบบ Digital Platform เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและ 
ตรงตามความต้้องการ

Platform ที่่� 2: การสั่่�งซื้้�อสินิค้้าได้้ด้้วยตัวัเอง
การเพิ่่�มระบบที่่�ลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่จะสามารถ
ทำำ�รายการสั่่�งซื้้�อได้้ด้้วยตนเอง  จากที่่�ไหนก็็ได้้และเวลาใดก็็ได้้  
เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้ลููกค้้า

Platform ที่่� 1: การติดิตามสถานะการสั่่�งซื้้�อ
เป็็นระบบแรกที่่�ให้้ลูกูค้้าสามารถติดตามสถานะการจััดส่่งสินิค้้า 
ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งสามารถส่่งคำำ�แนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน 
ในการบริิการโดยตรง

2565

2564

2663

ระบบคอมพิิวเตอร์์
Clound

ระบบ
คอมพิิวเตอร์์

Clound

ระบบเคลื่่�อนที่่�
(ที่่�ไหน/เวลา
ไหนก็็ทำำ�ได้้)

ระบบเคลื่่�อนที่่�
(ที่่�ไหน/เวลา
ไหนก็็ทำำ�ได้้)

ระบบการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล/ฐานข้้อมูลู

ระบบเคลื่่�อนที่่�
ที่่�ไหน/เวลาไหน

ก็็ทำำ�ได้้)

การตลาดแบบ
เฉพาะเจาะจง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      84   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      85  



การสั่งซื้อ เช็คสถานะ การจัดเตรียมสินค้าพร้อมส่ง ตดิตามสถานะการขนส่ง ถึงที่หมาย 
ปลอดภัยสั่งซื้อ ส่ังซื้อ เช็คสถานะ สินเชื่อ คำ�สั่งซื้อ/ยืนยัน จัดเตรียมส่ง จากผู้แทนขาย จากผู้แทนขาย

เดิม 5 นาที 15 นาที 40 นาที 200 นาที 20 นาที 55 นาที 10 นาที 5 นาที ทั้งสิ้น 350 นาที

ใหม่ 5 นาที 30 นาที 35 นาที 1 นาที ทั้งสิ้น 71 นาที
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ลูกค้า

ลูกค้า
เจ้าหน้าที่ขาย

เจ้าหน้าที่
บริการลูกค้า

เจ้าหน้าที่
สนับสนุน 
การขาย

เจ้าหน้าที่
การเงิน

เจ้าหน้าที่
การเงิน

ระบบการขนส่ง

โรงงาน

โรงงาน

สินค้า

สินค้า

ลูกค้า

ลูกค้า

ตดิตามสถานะ

ตดิตามสถานะ

ตดิตามสถานะ

เจ้าหน้าที่ขาย การดำ�เนินงาน
โรงงาน จุดหมายในการ 

ส่งสินค้าของลูกค้า 

จุดหมายในการ 
ส่งสินค้าของลูกค้า 

สถานที่

Digital Platform

สถานที่

แอปพลิิเคชัันการสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่งสิินค้้า

คุณุค่่า/มููลค่่าจากการลดเวลาดำำ�เนินิการ
ลดเวลาในกระบวนการทำำ�งานที่่�บริิการลููกค้้าลงได้้ทั้้�งสิ้้�นในปีี 
2563 ถึงึ 279 นาทีี/ใบสั่่�งซื้้�อ ดีกีว่่าปีี 2562 ที่่�ทำำ�เฉพาะการ
ตรวจสอบสถานะการส่่งของเท่่านั้้�น ซึ่่�งลดไปได้้แค่่ 14 นาทีี 
เมื่่�อปรัับกระบวนการตั้้�งแต่่การสั่่�งสิินค้้า พบว่่าบางขั้้�นตอน
ได้้หายไปทำำ�ให้้ลดเวลาได้้มาก แต่่อย่่างไรกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเห็น็ 
ช่่องทางในการพััฒนาต่่อในโครงการนี้้� เนื่่�องจากวิิกฤติิิ�โควิิด-19 
จึึงเป็็นแรงผลัักให้้มีกีารใช้้ระบบมากข้ึ้�น

มีีลููกค้้าใช้้แอปพลิิเคชัันทั้้�งระบบ จำำ�นวน 
ใบสั่่�งซื้้�อทั้้�งสิ้้�น 10,996 ฉบับั (35%)

ลดต้นทุุนการจัดัการ 7.3
ล้้านบาท

ระบบการขนส่ง สถานที่

ประเด็็นศึึกษา หน่่วย 2561 2562 2563

คำำ�สั่่�งซื้้�อในแต่่ละปีี Order 30,887 32,000 31,416

เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน/คำำ�สั่่�งซื้้�อ นาทีี 350 336* 71

ต้้นทุุนด้้านเวลาที่่�ลดลง/คำำ�สั่่�งซื้้�อ นาทีี 14 279

ต้้นทุุนที่่�ลดลงทั้้�งหมดเป็็นเงิิน ล้้านบาท 1.64 7.3

* ด้้านการตรวจสอบด้้านสิินเชื่่�อ มีรีะบบการทำำ�งานเป็็นรอบของการพิิจารณา และเป็็นเรื่่�อง 
  ละเอีียดอ่่อนที่่�สำำ�คัญั  จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการสร้้างระบบควบคุุมในเฟสต่่อไป

** ปีี 2562 ทดลองเฉพาะช่่วงการตรวจสอบสถานะ การส่่งสินิค้้าซึ่่�งลดจาก 15 นาที ี
     เหลืือ 1 นาทีี

คุุณชาญชััย  โลหะประทาน
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขายในประเทศไทย
รัับผิิดชอบงานตลาดและการขาย:

รัับผิิดชอบการขาย การตลาด รวมทั้้�งด้้าน
บริิการเทคนิิคสำำ�หรัับลููกค้้าในประเทศไทย

คุุณอััฌชา รััตน์์ตระกููลทิิพย์์ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิินองค์์กร
รัับผิิดชอบงานด้้านสิินเชื่่�อและการเงิิน:

บริิหารงานด้้านสิินเชื่่�อลููกค้้า  และด้้านการเงิิน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ กิิจการในประเทศไทย

คุุณสุุพััฒน์์  พิิพิิธวรรณ
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฎิบิััติิการผิิดชอบ 
รัับผิิดชอบงานการผลิิตและจััดส่่ง:

รับัผิดิชอบฝ่่ายผลิิต คลังัสินิค้้า และการกระจาย 
สิินค้้าด้้วยรถบรรทุุกยางมะตอยในประเทศไทย

คุุณวีีรพล เกิิดภู่่�
หจก. เทีียรประเสริิฐ:

ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้างถนน ลูกูค้า้ในจังัหวัดัลพบุรุีี 
เป็น็ผู้้�ร่่วมให้้ข้อ้มูลูในปีี 2562  รวมทั้้�งใช้้งานและ
ให้้ข้้อมููลในการปรัับปรุุงมาตลอด

“
โครงการนี้้� เป็็นโครงการที่่� เราเร่่ง
พัฒันาให้ส้ามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า  โดยการใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�อำำ�นวย
ความสะดวก และตอบโจทย์์ลููกค้้า
ของเราตามยุุคสมััยที่่� เปลี่่�ยนไป  
โดยเฉพาะช่่วยในการติิดต่่อลููกค้้า
ช่่วงโควิิดได้้เป็็นอย่่างดีี

”

“
เป็็นการเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานครั้้�ง
ใหญ่่ครั้้�งนึึงทีีเดีียว  ซึ่่�งลดขั้้�นตอน 
แต่่ยัังมีีการควบคุุมที่่�ดีี เจ้้าหน้้าที่่�
สิินเชื่่�อและการเงิินทุุกคนสนัับสนุุน
โครงการ  เพื่่� อ ให้้ลููกค้้ า ได้้ รัับ 
ความสะดวก ซื้้�อได้้รวดเร็็ว และ 
ทางการเงิินจะร่่วมพััฒนาในงานอื่่�น
ให้้เร็็วขึ้้�นไปอีีก

”

“
ทางฝ่า่ยผลิติได้น้ำำ�ข้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในระบบ 
Centralize Logistic เข้้ามาเสริมใน 
application ของทางฝ่่ายขาย โดยใน
ระยะแรกนี้้� ทาง Centralized Logistic 
สามารถ เชื่่�อมข้้อมูลูของรถขนส่่งสินิค้้ากับั
คำำ�สั่่�งซื้้�อสิินค้้า ของลููกค้้าแต่่ละราย 
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ ทราบถึึง 
สถานะการส่่งสิินค้้า รวมทั้้�งตอนนี้้�มีี
โครงการต่่อเนื่่�องอีีกหลายโครงการที่่�
อำำ�นวยความสะดวก

”

“
ผมดีีใจที่่�ทิปิโก้้แอสฟััลท์ทำำ�โครงการนี้้� 
ให้้ใช้้ในปีีนี้้�  เพราะโรคระบาดโควิิด-19 
ทำำ�ให้้การทำำ�งานต้้องปรัับวิิธีีการ 
ไปมาก มีีแอปฯ ตััวนี้้� สะดวกขึ้้�นมาก 
และลููกน้้องผมก็็ใช้้ ได้้ ไม่่ยาก ทำำ�ให้้
เสีียเวลาน้้อยมากในแต่่ละขั้้�นตอน 
ผมว่่าดีีครัับ พััฒนาต่่อไปเรื่่�อยๆ

”

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      86   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      87  



นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคม

“ยางมะตอยรองพื้้�นชั้้�นทางและยางมะตอยเชื่่�อมประสานชนิิดถััง 10 กิิโลกรััม”

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อ
เข้้าดููนวััตกรรมต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อ
เพ่ิ่�มความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน
รายย่่อย  ที่่� ไม่่มีเครื่่�องจัักร 
ในการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการประกวดนวััตกรรม
ประจำำ�ปี 2563

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อ
เข้้าดููนวััตกรรมต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อ
เพ่ิ่�มความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน
รายย่่อย  ที่่� ไม่่มีเครื่่�องจัักร 
ในการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการประกวดนวััตกรรม
ประจำำ�ปี 2563

สเปรย์์ยางมะตอย
น้ำำ��รองพื้้�นชั้้�นทาง 
PRIME COAT 
สำำ�หรัับผิิวทางที่่�
เป็็นดินิลูกูรังับดอััด 

ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของ
ช่่างผู้้�รับเหมา ทำำ�งานได้้โดย 
ไม่่ต้องมีีเครื่่�องจักัร 

ช่่วยประหยััดต้้นทุุน พื้้�นที่่�เล็็ก
ที่่�มีีความต้้องการปููยางมะตอย  
หรืือในชุุมชน และไม่่เหลือืเศษวัสดุุ

ช่่วยให้้ได้้งานประสิิทธิิภาพสููง  
ใช้้งานได้้ทัันทีี เนื่่�องจากไม่่ต้อง
เหลืือเก็บ็ไว้้เป็็นเวลานาน

1)	 ออกแบบถััง และขนาดบรรจุุที่่�เหมาะสมกัับพู้้�ใช้้งานทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการใช้้ 
ยางมะตอยน้ำำ��สำำ�หรับัพื้้�นที่่� ขนาด 15-20 ตร.ม. 

2)	 ให้้สะดวกในการทำำ�งานและไม่่มีเีศษวัสัดุุเหลือืตกค้้าง
3)	 ใช้้งานง่่าย ขนย้้ายสะดวก 
4)	ถั งัขนาด 10 กก. และมีีความแข็็งแรงเป็็นพิิเศษ ทดสอบโดยการ Drop Test ที่่�

ความสููง 1.80 เมตรในแนวดิ่่�ง และสะดวกในการขนส่่งอีีกด้้วย

ย า ง ม ะ ต อ ย น้ำำ��
ขนาดบรรจุุภััณฑ์์ 
200 กก. มีปัีัญหา
ในการยกเทลำำ�บาก

1)  ถ้้าทำำ�การปููผิวยางมะตอยต้้องทำำ�
ผิวิทางให้้สะอาด

ประเด็็นปััญหา:

การเสนอแนวทางแก้้ไข:                                                 ปััจจุุบััน                               เร็็วๆ นี้้�

ประโยชน์์ของยางมะตอยแบบบรรจุุถััง 10 กก. คือื

2)  การทำำ�งานในพื้้�นที่่�เล็็กๆ มีปีััญหา
ในการซื้้�อสินค้้ามาตรฐาน 200 กก.

3)  การเก็็บรักัษาที่่�
นานกว่่า 7 วััน

ยางมะตอยน้ำำ��เชื่่�อม
ป ร ะ ส า น  TA C K  
COAT สำำ�หรับัผิวิทาง 
ที่่�เป็็นคอนกรีีตหรืือ 
ยางมะตอย 

การเปิิดฝาและปิิด
ฝาถัังขนาด 200 
กก. ก็็ทำำ�ได้้ลำำ�บาก

ก า ร เ ก็็ บ ม า น า น 
หลายเดืือน โดยไม่่มี
การกลิ้้�งถังัทุกุ  ๆ7 วันั 
ก็็อาจจะทำำ�ให้้เกิิด
การตกตะกอน

เ พ่ิ่� ม อุุ ป ก ร ณ์์ ใ ช้้
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
ทำำ�งานพื้้�นที่่� เ ล็็ก  
เ ป็็นนวััตกรรมที่่� 
ต่่อยอดด้านความ
สะดวก สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อเข้้าดูนูวัตักรรม 

ต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อเพ่ิ่�มความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน 
รายย่่อย ที่่�ไม่่มีเีครื่่�องจักัรในการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการประกวดนวัตักรรมประจำำ�ปี 2563

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

“TIPCO Dust Control น้ำำ��ยางคลุุมฝุ่่�นทิิปโก้้”

เมื่่�อลมพัดัก็จ็ะปลิวิ 
ฟุ้้�งกระจาย

ลดการใช้้น้ำำ�� ที่่�เทราดบนถนนเพ่ื่�อ
ป้้องกัันฝุ่่�น และลดการใช้้พลังงาน 
ในกระบวนการขนส่่งน้ำำ��

ลดการเกิิดภููมิิแพ้้ต่่อระบบทาง
เดิินหายใจ ช่่วยให้้คนในชุุมชน 
มีสีุขุภาพที่่�ดีข้ีึ้�น

ลดปััญหาฝุ่่�นละออง ที่่�ปลิิวไป
เกาะสิ่่�งปลูกูสร้้างในชุมุชน ทำำ�ให้้
ชุมุชนน่่าอยู่่�และสะอาดมากข้ึ้�น

1)	 ยางมะตอยน้ำำ��สูตูรพิิเศษ ที่่�มีโมเลกุลุขนาดเล็ก็ และมีปีระจุุบวก ในตัวัสามารถแทรกซึมึและจับัตัวักับั 
ฝุ่่�นอนุภุาคขนาดเล็็กได้้ดี ีทำำ�ให้้ฝุ่่�นรวมตัวักัันเป็็นก้้อนแล้้วมีีขนาดใหญ่่ขึ้�น น้ำำ��หนักัเพิ่่�มข้ึ้�นก็็ไม่่สามารถ 
ปลิิวไปในอากาศได้้ 

2)	 การแทรกซึึมของน้ำำ��ยางคลุุมฝุ่่�นลงไปในชั้้�นผิวิทางที่่�ลึกมากข้ึ้�นกว่่า ยางมะตอยทั่่�วไป จึึงทำำ�ให้้ผิวิทาง 
จับัยึดึเกาะกันั แข็ง็แรงมากข้ึ้�นกว่่าผิวิทางปกติทิั่่�วไป

3)	 ไม่่กระทบกับัสิ่่�งแวดล้้อมข้้างเคีียง และสามารถทำำ�งานได้้ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก
4)	 ช่่วยลดการใช้้พลังังาน ไม่่ต้องขนส่่งน้ำำ��บ่่อยๆ ไม่่ต้องทำำ�ทุกุวันั

นำำ�น้ำำ��มาราดลงไปบนพื้้�น  
เ พ่ื่� อ ล ด ก า ร เ กิิ ด ฝุ่่� น 
ซึ่่�งเป็็นการแก้้ไขปัญหา
ได้้ชั่่�วคราวเท่่านั้้�น

1)	ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กที่่�ปลิิวลอยอยู่่�ใน
อากาศ

ประเด็็นปััญหา:

การเสนอแนวทางแก้้ไข:                                              ปััจจุุบััน

ประโยชน์์ของยางมะตอยน้ำำ��แบบบรรจุุถังั 10 กก. คือื

2) ชาวบ้้านทั่่�วไปสามารถบรรเทา หรืือ แก้้ไข
ปััญหาเฉพาะหน้้า 

ก่่อ ใ ห้้ เ กิิดปััญหาต่่อ
ระบบทางเดินิหายใจของ
คนในชุุมชน

ในบางพื้้�นที่่� การหาน้ำำ��
ปริิมาณมากๆ ทำำ�ได้้ยาก  
และมีีต้้นทุนุที่่�สูงู

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อ
เข้้าดูู วีีดีี โอ คุุณสมบััติิและ 
การใช้้งานสินิค้้าน้ำำ��ยางคลุมุฝุ่่�น  
Dust Control

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      88   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      89  
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สร้้างและส่่งเสริิม
วััฒนธรรมนวััตกรรม

Foster Innovation Culture



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“วััฒนธรรมนวััตกรรม”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งเน้้นส่่งเสริม และส่่งเสริม

สร้้างความแตกต่่าง ในวิิกฤติิโควิิด-19
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟัลัท์ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับนวััตกรรมมาตลอด  โดยในปีี 2561 ได้้เริ่่�มปลููกฝัังและบรรจุุเรื่่�องนวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์
หลัักขององค์์กรในวาระการทบทวนกลยุุทธ์์องค์์กร ตามวิิสััยทััศน์์ 2568 คืือ “Innovation Beyond Product” สิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความคาดหวัังคืือ 
การสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กร และการนำำ�นวััตกรรมที่่�คิิดเอาไปทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ในระดัับธุุรกิิจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ในส่่วนของพนัักงาน 
เกิิดความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีผลงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ในส่่วนของบริิษััทจะเกิิดประโยชน์ทางด้้านธุุรกิิจและผลกำำ�ไร  
และด้้วยนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรจะเป็็นแนวคิิดที่่�ปกป้้องในส่่วนสัังและสิ่่�งแวดล้้อม

	 จากประสบการณ์์การจััดประกวดนวััตกรรมครั้้�งแรกพบปััญหาการคิิดหาประเด็็นหัวัข้อ้และประโยชน์จากงานนวััตกรรม  กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้เ้ชิิญ
อาจารย์์ด้้านส่่งเสริิมนวััตกรรมจััดทำำ�หลัักสููตรให้้ความรู้้�ในการคิิดโครงการนวััตกรรม “Innovation Bootcamp” อย่่างเป็็นระบบขั้้�นตอน จนถึึงการ 
นำำ�เสนอซึ่่�งทำำ�ให้้ในปีี 2563 มีีผู้้�ร่่วมส่่งโครงการนวััตกรรมที่่�สามารถนำำ�ไปสร้้างประโยชน์์ต่่อได้้มากกว่่า 50% ซึ่่�งโครงการที่่�มีีศัักยภาพที่่�สามารถพัฒนา 
ต่่อยอดไปเป็็นธุุรกิิจและสร้้างผลกำำ�ไร และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร จะได้้รัับคััดเลืือกเข้้าสู่่�โครงการเร่่งรััดพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อธุุรกิิจในขั้้�นต่่อไป

	 นอกจากการให้้ความรู้้�เรื่่�องการคิิดนวััตกรรม การจะปลููกฝัังและสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีความเข้้าใจเรื่่�องกรอบแนวคิิดนวััตกรรมของ
คนในองค์์กร ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟัลัท์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมออกแบบการสำำ�รวจกรอบแนวคิิดด้้านนวััตกรรมทั้้�งด้้านพฤติิกรรม
ของพนักังาน และการสนับัสนุนุเชิิงสภาพแวดล้อ้มขององค์ก์ร กับัพนักังานในทุกุหน่่วยงานและทุุกระดัับงาน โดยวางแผนเริ่่�มทำำ�การสำำ�รวจในปี ี2564 ทั้้�งนี้้�การสำำ�รวจ
ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินการสร้้างนวััตกรรมอย่่างมีีแบบแผน ตามเส้้นทางการสร้้างนวััตกรรม ปีี 2568   (Innovation Roadmap 2025)

มุ่ งสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 โครงการ “Innovation Bootcamp” เตรียมความพร้อม ปรับความรู้ให้

พนักงานเข้าใจกระบวนการคิดโครงการนวัตกรรม  จนถึงการน�ำเสนอ
โครงการเพื่ออนุมัติ

•	 มีการส่ือสารให้ความรู้ด้านโครงการนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึง
เทคโนโลยีให้ก้าวทันโลกเพิ่มเติม  ด้วยการใช้ Podcast

•	 สนับสนุนโครงการ TPM โดยมีต้นแบบที่โรงงานนครราชสีมา และขยายไป
ยังโรงงานอื่น 

•	 ตดิตามโครงการประกวดในปี 2562 คณุค่าเพ่ิมท่ีได้จาก 39 โครงการ จากการ
ประกวด ท้ังสิ้น 133 โครงการ มีการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ 27.8 ล้านบาท 
รวมทัง้มีการลดเวลาในการด�ำเนินการ 2,812 ช่ัวโมง  และรายได้จากสินค้าใหม่
จากโครงการประกวดจ�ำนวน 2 ล้านบาท

•	 โครงการประกวด Innovative Solutions Award 2020 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น  
79 โครงการ จำำ�นวนผู้้�ร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวน 256 คน

ปี 2563

ปี 2568

•	 การอบรมแนวความคิดด้าน
นวัตกรรมอย ่างเป ็นระบบ  
Innovat ion Bootcamp 
สำำ�หรัับพนัักงานที่่�สนใจ  และ
สามารถไปต่่อที่่�การประกวด
นวััตกรรมประจำำ�ปี ี> 50% ของ
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

•	 การเข้าร่วมของพนักงาน 50%
•	 มีความพึงพอใจต่อโครงการ 

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 90%
•	 มี น วั ต ก ร ร ม สี เ ขีย ว  ห รือ

นวัตกรรมด้านส่ิงแวดล้อม
และสังคม  >10 โครงการ มี
โครงการที่ด�ำเนินการแล้วในป ี
2563 ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 โครงการ

•	 ผนวก “นวัตกรรม” ไว ้ ใน
วัฒนธรรมองค์กรโดยมีก�ำไร
เพิ่มจากนวตักรรม >25% จาก
ปีฐาน 2561

เป้าหมาย

โครงการ Innovation Bootcamp การตดิตามโครงการ Innovative Solutions Award 2562
จากปี 2562 พบว่ามีผลงานส่งประกวดโครงการนวตักรรมจำ�นวน 133 โครงการ  เมื่อเวลาผ่านไปครบ 1 ปี ได้มี
การติดตามผลความคืบหน้าโครงการ  พบว่ามี 34 โครงการที่ได้ทำ�ต่อเนื่องจนมีผลงานที่ประเมินคุณค่าได้  ซึ่งอีก 
62 โครงการที่ไม่มีรายงาน  หัวหน้าหน่วยงานจะติดตามประเมินสถานะโครงการเป็นระยะ  •	ค ะแนนความพึงพอใจ	 84 %

•	 จำ�นวนพนักงาน เข้าร่วมโครงการ

ช่วง Pre – Learning	  124 คน
ช่วง การนำ�เสนองาน	     77 คน

•	 จำ�นวนผลงาน

Pre – Learning		  48 โครงการ
ระหว่างเริ่มสร้างโครงการ	 32 โครงการ
นำ�เสนอโครงการ		  23 โครงการ

การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย

27.8 ล้านบาท 2,812 ชั่วโมง

2
โครงการ

32
โครงการ

37
โครงการ

62
โครงการ

2.0 ล้านบาท

การลดเวลา ยอดขายสินค้าใหม่

จบโครงการ   ระหว่างทำ�งาน    หยุดโครงการ    ไม่มีรายงาน  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      92   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      93  
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นวััตกรรมเกิิดจากแรงบัันดาลใจและการปลููกฝัังประสบการณ์์

	ตั้้ �งแต่่ปี 2561 กลุ่่�มบริิษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์ได้้เริ่่�มปลูกูฝัังและบรรจุุเรื่่�องนวัตักรรมเป็็นหนึ่่�งในกลยุทุธ์์หลักัขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�พื้้�นฐาน สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความหมาย และรูปูแบบ 
ของนวััตกรรมผ่่านการประกวดโครงการนวัตักรรม และการสร้้างกรอบความคิิดการสร้้างนวััตกรรมผ่่าน Innovation Bootcamp

	 แต่่เพีียงความรู้้�พื้้�นฐานอาจไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อผลทางธุุรกิิจและผลกำำ�ไรรวมไปถึึงสร้้างประโยชน์ให้้แก่่สังคมในภาพรวม ให้้สำำ�เร็็จเป็็นรููปธรรมให้้เห็็นอย่่างชััดเจนได้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ  
จึึงมีีความตั้้�งใจในการสร้้างเส้้นทางการสร้้างนวััตกรรม 2568 หรืือ Innovation Roadmap 2025 ข้ึ้�น เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างนวััตกรรมแบบมีีแบบแผน โดยจะเริ่่�มการปฏิบัิัติิตามเส้้นทางตั้้�งแต่่ปี 2564 เป็็นต้้นไป  
เริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้างความสามารถให้้แก่่พนัักงาน สร้้างแรงจููงใจ และแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานแต่่ละคนเป็็นผู้้�คิิดริิเริ่่�มมีีความอยากเป็็นผู้้�สร้้างนวััตกรรม มาถึึงในปีี 2565 มุ่่�งส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมที่่�เกิิดจาก 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน พนักงานสามารถเห็็นประโยชน์จากความร่่วมมืือกััน  และนำำ�ไปสู่่�การผสมผสานความสามารถของพนักงานจากหน่่วยงานต่่างๆ ทีมีงานแบบไร้้สังักััดในปีี 2566 อันัจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ของการสร้้างความสามารถขององค์์กร ซึ่่�งในขั้้�นตอนการผสมผสานทีีมงานนั้้�นจะเป็็นการสร้้างผู้้�นำำ�ทางนวัตักรรมที่่�จะเป็็นผู้้�ผลักัดันัให้้เกิดิการสร้้างนวัตักรรมในแต่่ละสถานที่่� ที่่�มีทีี่่�ตั้้�งของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง แล้้วเป็็น
จุุดเริ่่�มต้้นของการมองหาความร่่วมมือืจากภายนอกเพ่ื่�อขยายขอบเขตของการสร้้างนวัตักรรมต่่อไป ทั้้�งจากพันัธมิตรทางธุุรกิิจ หรืือจากองค์์กรผู้้�สร้้างนวัตักรรมอื่่�นๆ ที่่�เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กรภายในปีี 2568

ผู้้�คิิดริิเริ่่�ม
(INNITIATER)

คู่่�คิิด/พัันธมิิตร
(PARTNER)

ผู้้�สำำ�รวจ
(EXPLORER)

ผู้้�ร่่วมมืือ
(COLLABORATOR)

ผู้้�นำำ�
(LEADER)
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การกระตุ้้�นให้้พนัักงานแบ่่งปัันแนวคิิดใหม่่ ๆ และพััฒนาต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นกระบวนการสร้้างนวััตกรรม

อาจารย์์ต่่อเกีียรติ ิน้้อยสำำ�ลี ี– ผู้้�ดำำ�เนิินกิิจกรรม
Innovation Bootcamp 

	กิ จกรรม Bootcamp เป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการพัฒันาวััฒนธรรมนวััตกรรม
 ที่่�ทำำ�ให้้ทีีมงานมีีพื้้�นที่่� ได้้แสดงพลัังสร้้างสรรค์์ ผสมผสานองค์์ความรู้้�

 ประสบการณ์์ และเครื่่�องมืือต่่างๆ นำำ�เสนอแนวทางแก้้ปััญหารููปแบบใหม่่  ทั้้�งยังั
เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การสร้้าง 

Innovative Mindset การส่่งเสริิม Innovation Thinking และการดำำ�เนินิการตามแนวทาง Innovation  
Process โดยมีี พนักงาน เป็็นพลังงานสำำ�คััญ ที่่�ผลัักดัันทำำ�ให้้กลไกการพััฒนานวััตกรรม สามารถ 
ขับัเคลื่่�อนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�นำำ� ในองค์์กรต้้องแสดงพฤติิกรรมเป็็นต้้นแบบในการเปิิดตามองหาเรื่่�องราวใหม่่   
เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคน เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า องค์์กรพร้อม “เปิิด เพ่ื่�อ เปลี่่�ยน” เพ่ื่�อเป็็นการปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานให้้ทัันสมััยและสร้้างโอกาสการเติิบโตทางธุุรกิิจ ตลอดจนนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน  
ตามกลยุทธ์์องค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้้

คุณุชัยัวัฒัน์์  ศรีวรรณวัฒัน์์  - ประธานโครงการ
กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ กลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟััลท์์

	 ผมทราบดีีว่่าการพััฒนาองค์์กรให้้มีกีารเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนจะต้้องมาจาก
พลังัภายในองค์์กรเองที่่�พร้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง และผลกระทบในระดัับโลกที่่�
จะเกิดิข้ึ้�นอย่่างรวดเร็ว็ ผมได้้สนับัสนุนุให้้เริ่่�มมีกีารประกวดนวัตักรรมในปีี 2562 และมีี
การพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในเรื่่�องของการพัฒันาคน โดยการจัดัหลักัสูตูร Innovation 
Bootcamp เพ่ื่�อฝึึกการคิิดในเชิิงนวััตกรรม ให้้เข้้าใจความหมายและเป้้าหมายของนวััตกรรม
องค์์กร การพััฒนากระบวนการ เราได้้สนัับสนุุนโครงการ บำำ�รุงรักัษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม   (TPM)   ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน 
การพัฒันากรอบความคิดิในหลายด้้าน ซึ่่�งการพััฒนาทั้้�งด้้านนวััตกรรมและ TPM ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ สามารถ 
ลดต้้นทุนุ ลดเวลาในกระบวนการ มีผีลิติภัณัฑ์์ และบริิการใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง จากก้้าวเล็็ก  ๆทีลีะก้้าว ทุกุ  ๆเดือืน ทุกุ  ๆปีี  
ด้้วยความสม่ำำ��เสมอจนกลายเป็็นก้้าวที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร จากการพััฒนากรอบความคิดิของ
พนักังาน ให้้กล้้าคิิดกล้้าแสดงออก ร่่วมลงมืือทำำ�ให้้เกิดิผลลัพัธ์จริิง และพัฒันาองค์์กรเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการ
สร้้างสรรค์์คุุณค่่า

จุุดมุ่่�งหมายของ
การสร้างนวััตกรรม

การนำำ�ไปใช้้ การทดสอบ

การเปิิดใจรัับฟัังคำำ�มั่่�นสััญญา ความรอบคอบ

คุุณค่่าที่่�มอบให้้
กัับลููกค้้า

ปััญหาและโอกาส

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      94   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      95  



การพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรมของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ในปีี 2563

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
เป้้าหมาย 15%*

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วม                  18%

พนัักงานในประเทศไทยที่่�เข้้าร่่วม         26%

พนัักงานต่่างประเทศที่่�เข้้าร่่วม            11%

*  เป้้าหมายระยะยาวคืือในปีี 2568 พนักงานทุุกคนจะมีีส่่วนร่่วมในโครงการ 
   นวััตกรรม

	 การจััดประกวดแข่่งขัันโครงการนวััตกรรมประจำำ�ปีี 2563 จััดขึ้้�นติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2 โดยใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการรวม 7 เดืือน เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 แต่่ในที่่�สุุดก็็
สามารถจัดการแข่่งขัันได้เ้สร็จ็สิ้้�นในเดือืนเมษายน 2564 ทางออนไลน์ โดยมีกีารถ่่ายทอดสดบรรยากาศการนำำ�เสนอโครงการให้้พนักังานทุกุสาขาได้ร้ับัชม ซึ่่�งได้้รับัความสนใจจากพนักังานและสร้า้งการมีีส่่วนร่่วม 
ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้� มีีจำำ�นวนพนักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวม 256 คน คิิดเป็็น 16% ของพนักงานทั้้�งหมด มีีจำำ�นวนโครงการส่่งเข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 79 โครงการ และผ่่านเข้้ารอบสุุดท้้ายจำำ�นวน 16 โครงการ  
และมีีโครงการที่่�ได้้รัับรางวััลทั้้�งหมด 8 รางวััล แบ่่งเป็็นประเภทนวััตกรรมกระบวนการจำำ�นวน 6 โครงการ และนวััตกรรมสิินค้้า จำำ�นวน 2 โครงการ

256 79
พนัักงานที่่�ร่่วมกิิจกรรม (คน) โครงการที่่�เข้้าประกวด

นวััตกรรมด้้าน
ผลิตภััณฑ์์

นวััตกรรมด้้าน
กระบวนการ

โครงการประกวด
นวััตกรรมทั้้�งหมด

ในปีี 2563

นวััตกรรมด้้าน 
บริิการและการตลาด

ปีีนี้้�มีีจำำ�นวนโครงการด้้านผลิิตภััณฑ์์
จำำ�นวน 8 โครงการ ซึ่่�งในปีี 2562  
มีีจำำ�นวนถึึง 14 โครงการ แต่่อย่่างไร
ก็็ตามทุุกโครงการสามารถนำำ�ไป
พััฒนาต่่อได้้  และนำำ�เสนอการพััฒนา
ในการประชุุมต่่อไป

มีจีำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งมากที่่�สุดเพราะ
เป็็นสิ่่�งที่่�พนัักงานทำำ�อยู่่�ในหน้้าที่่�  และ
สามารถทำำ�ได้้ เอง หรืือทำำ�ร่่วมกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  เพื่่�อการทำำ�งาน
ที่่�ได้้ผลที่่�ดีี  ทั้้�งยัังสามารถพััฒนาได้้
ต่่อเนื่่�อง

มีีจำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งมากที่่�สุดเพราะเป็็นสิ่่�งที่่�
พนัักงานทำำ�อยู่่�ในหน้้าที่่�  และสามารถทำำ�ได้้เอง หรืือ
ทำำ�ร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ได้้
ผลที่่�ดีี  ทั้้�งยัังสามารถพััฒนาได้้ต่่อเนื่่�อง

ปีีนี้้�มีีจำำ�นวนโครงการด้้านบริิการและการตลาด 
จำำ�นวน 8 โครงการ ในปีี 2562 มีีจำำ�นวนถึึง 
19 โครงการ แต่่เมื่่�อได้้รัับคำำ�แนะนำำ� และอบรม 
วิิธีีการ ปีีนี้้�ได้้โครงการที่่�สามารถนำำ�ไปพััฒนา
ต่่อ เช่่น โครงการแอปพลิเคชัันการสั่่�งซื้้�อและ
ติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า ที่่�มีการพััฒนาต่่อเนื่่�อง
ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกหลายโครงการต่่อเนื่่�องจาก
หลายหน่่วยงาน ทำำ�ให้้เป็็นการบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด
สำำ�หรัับลููกค้้า 

256 1,178

87 698

7799

1100%% 8800%%

1100%%

โครงการวิิจััยโรงเพาะเลี้้�ยงแบคทีีเรีีย
สำำ�หรัับการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�โรงกลั่่�น KBC

ประเด็น็ปััญหา: น้ำำ��เสียีในกระบวนการของโรงกลั่่�นจะมีสีิ่่�งปนเปื้้�อน และมีกีลิ่่�นรบกวนผู้้�ที่่�อยู่่�แวดล้อ้ม 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องผ่่านการบำำ�บัดัก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ ซึ่่�งในระบบที่่�ใช้้แบคทีีเรีียในการ
บำำ�บัดัน้ำำ��เสีียตามปกติิ หากแบคทีีเรียีตายต้้องใช้เ้วลา  3- 4  เดืือน เพ่ื่�อรอให้้ระบบฟ้ื้�นกลัับมาเป็็นปกติิ
อีีกครั้้�งประกอบกับัระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีของโรงกลั่่�น KBC เป็น็ระบบเฉพาะ แตกต่่างจากที่่�อื่่�นทำำ�ให้้ไม่่มีี
ผู้้�ให้้บริิการบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีที่่�มีคีวามชำำ�นาญให้ค้ำำ�ปรึึกษาในการพัฒันาระบบที่่�ตรงกับัความต้อ้งการได้้

จุุดมุ่่�งหมาย: โครงการวิิจัยัเพาะเลี้้�ยงแบคทีเีรียีเพื่่�อการบำำ�บัดน้ำำ��เสียีในโรงกลั่่�น  มุ่่�งเน้น้การใช้ร้ะบบ
แยกกากตะกอนเพ่ื่�อแยกสิ่่�งปนเป้ื้�อนออกจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียโดยอาศััยแบคทีีเรีีย และต้้องการ 
ลดเวลาจากการใช้้แบคทีีเรีียเพื่่�อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การวิิจััยจะศึึกษาถึึง

1.) ประเภทของเสีียที่่�เหมาะกัับการใช้้แบคทีีเรีียในการกำำ�จััด

2.) วิิธีีการเพาะเลี้้�ยงแบคทีีเรีีย	

3.) ปริิมาณสารเคมีีที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�ให้้แบคทีีเรีียเติิบโตได้้ดีี	

4.) ค่่าความเป็็นพิิษที่่�ส่่งผลต่่อแบคทีีเรีียจากน้ำำ��มัันดิิบประเภทใหม่่

ผลการดำำ�เนิินการ: จากการทดลอง ศึึกษาวิิจััยครบกระบวนการมากกว่่า 30 ครั้้�ง พบว่่า 

1.) การเพาะเลี้้�ยงแบคทีีเรียีเอง โดยคััดเลือืกจากกระบวนการศึึกษาวิิจัยั ทำำ�ให้้ได้ช้นิดิของแบคทีีเรียีที่่�
เหมาะสมกัับโรงกลั่่�นที่่�สุด สามารถลดค่่าใช้จ้่่ายไปได้ ้40 – 50 % เมื่่�อเทียีบกับัการเลือืกซื้้�อแบคทีีเรียี
ชนิิดที่่�มีีในท้้องตลาด	

2.) ความต้้านทานของแบคทีีเรีียและความสามารถในการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียจากแหล่่งของเสีียใหม่่  
พบว่่า การใช้้แบคทีีเรีียบำำ�บััดน้ำำ��เสีียใหม่่ 6 ประเภท เปรีียบเทีียบกัับกระบวนการกำำ�จััดของเสีียปกติิ
จะสามารถลดต้้นทุุนในการกำำ�จััดได้้สููงถึึง 20,000-30,000 เหรีียญสหรััฐ	

3.) ได้้ประเภทของอาหารแบคทีีเรีียชนิิดใหม่่ที่่�ราคาถููกลง 30% และทำำ�งานได้้เร็็วขึ้้�นถึึง 4 เท่่า ซึ่่�งช่่วย
ลดเวลาในการทำำ�ให้้แบคทีีเรีียฟื้้�นตััวเพื่่�อการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย จาก 4 เดืือน เหลืือเพีียง 1 เดืือนเท่่านั้้�น	

4.) จากการทดลอง 1 ปีี สามารถลดรายจ่่ายลงได้้คิิดเป็็นเงิิน 26,800  เหรีียญสหรััฐ  

ประโยชน์ท์ี่่�ใช้เ้ผยแพร่:่ จากความสำำ�เร็จ็ของโครงการ สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้ก้ับัระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี
ที่่�เป็น็ระบบใช้แ้บคทีเีรียีในโรงงานของทิปิโก้แ้อสฟัลัท์์ได้ ้เพื่่�อลดเวลาในการบำำ�บัด และเร่่งกระบวนการ
ทำำ�งานของแบคทีีเรีียให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในราคาที่่�ถููกลง

มาเลเซีย

2020
การประกวด Innovative

 Solutions Award 

รางวัลชนะเลศิ

โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม
ภายในองค์กร

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      96   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      97  



	 การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ
	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
	 การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ
	 การบริิหารจััดการอื่่�นๆ ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 การจััดการพลัังงาน

	 	 การจััดการน้ำำ��

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประสิิทธิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

เพื่อโลกที่ดีและน่าอยู่มากขึ้น
โดยบริหารงานแบบ



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

 

LEK

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม                                                   ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม                                       แนวทางการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ในปีี  2563

* Cold Process = วััสดุมุวลรวมผสมเย็็นด้้วยยางแอสฟััลต์อิิมัลัชันั

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็สำำ�คัญัด้้านสิ่่�งแวดล้อมมีีผลต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจ และใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�

• • 	 การใช้้พลังงานไฟฟ้า
• • •	 ก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 (ขอบเขต 1,2,3)
• • •	 ขยะ และของเสีียไม่่อันัตราย
• • •	 ขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ (Electronic         

Waste หรืือ E-waste)
• • •	 การปฏิติิิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• • •	 ขยะและของเสีียอันัตราย/
	 ไม่่อันัตราย
• • •	 การรั่่�วไหลของผลิิตภัณัฑ์์
• •  	 ก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1,2,3)
• •  	 มลภาวะทางอากาศ
• • •	 มลภาวะทางน้ำำ��
• •  	 มลภาวะทางเสีียง และ
	 แรงสั่่�นสะเทือืน

• •  	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
• •  	 มลภาวะทางน้ำำ�� และทางอากาศ
• • •	 ขยะและของเสีียอันัตราย /
	 ไม่่อันัตราย
• • •	 การนำำ�ของเสียีมาใช้้ใหม่่
• • •	 มลภาวะทางเสีียงและแรงสั่่�นสะเทืือน
• • •	 ก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1,2,3)

การเปลี่่�ยนปลง
ภููมิิอากาศ

การจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก

การจััดการขยะ
ของเสีีย และมลพิิษ

• • •	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
• •  	 การใช้้ทรััพยากรที่่�คุ้้�มค่่า
• •  	 การใช้้ไฟฟ้า
• •  	 การใช้้น้ำำ��
• •  	 การใชัพัลังังาน
• • •	ข ยะ และของเสีียอัันตราย/ไม่่อันัตราย
• • •	ก๊ าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3)

• •  	 มลภาวะทางเสียีง
• •  	 มลภาวะทางน้ำำ��
• •  	 มลภาวะทางอากาศ
• • •	 การรั่่�วไหลของสารเคมีี
• • •	 การนำำ�ของเสียีมาใช้้ใหม่่

การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดทั้้�งกระบวนการที่่�มีีผลกระทบทางตรง           และทางอ้้อม 

การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ภููมิิอากาศอย่างรุุนแรง สภาวะวิิกฤติิน้ำำ��

การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้้อมููล

ความล้้มเหลวในการ
กำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก ความผัันผวนของราคาพลัังงาน

ภััยพิิบัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

โรคระบาดและติิดเชื้้�อ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ความล้้มเหลวของ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

การตลาดและพััฒนาธุุรกิจิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม การจัดัหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิค การก่่อสร้าง

คู่่�แข่่งการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

นัักวิิชาการ ผู้้�ใช้้ถนน 
และชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิตร 

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

สััญญลัักษณ์์สีีประเภทความเสี่่�ยงสำำ�คััญ (ใช้้เฉพาะในการอธิิบายความเสี่่�ยงนี้้�เท่่านั้้�น โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� หน้้า 22 )
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมีแนวโน้้มเพ่ิ่�มสููงข้ึ้�น 
อย่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดภัยธรรมชาติิสภาพอากาศ
แปรปรวนการเกิิดน้ำำ��ท่วมใหญ่่ (ทำำ�ให้้ส่่วนฐานของถนน 
เสีียหาย) อากาศร้อนข้ึ้�นมาก ฝนไม่่ตกตามฤดููกาล  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อธุรกิิจสิินค้้ายางมะตอยมีีผลต่่ออุณหภููมิ
ที่่�สููงข้ึ้�นมาก รวมทั้้�งการก่่อสร้างถนนที่่�ต้้องการช่่วงฝนตกน้้อย

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านสิ่่� งแวดล้อมมาตลอด เพ่ื่�อ เ ป็็นการช่่วยชะลอ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรง  
อย่างไรก็็ตาม การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจะต้้อง 
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิต และเป็็นไปอย่าง 
มีปีระสิทิธิภิาพ

เกิิดมลภาวะในด้้านต่่างๆ เช่่น มลภาวะทางน้ำำ�� อากาศ 
และการรั่่�วไหลของสารเคมีี รวมไปถึึงการจััดการของเสีีย  
หากไม่่มีีการบริิหารจััดการอย่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนหรืือระบบนิิเวศในบริิเวณรอบๆ 
โรงงานและทำำ�ให้้สููญเสียีทรััพยากรโดยไม่่จำำ�เป็็น การป้้องกัันการหกรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์และ 

สารเคมีีสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
การลดการใช้้ทรััพยากร และ
การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิทนต่่อ
สภาพภูมิิอากาศที่่� เปลี่่�ยนแปลง และ
สามารถใช้้งานได้้ดีีและทนทานขึ้้�น

การกำำ�หนดเป้้าหมายระดัับองค์์กรใน
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ
รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

พััฒนาการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถ 
ส่่งสิินค้้า ปรัับเปลี่่�ยนเวลาในการส่่งให้้
เหมาะสมกัับสภาพอากาศ

ป รัั บ เ ป ลี่่� ย น อุุ ป ก ร ณ์์  เ ค รื่่� อ ง จัั ก ร  
การเปลี่่�ยนแปลงเชื้้�อเพลิิง ที่่�ใช้้ ในการ 
เผาไหม้้ในกระบวนการผลิิต

การกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็น Cold Process* ให้้มากขึ้้�น 

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยลดผลกระทบจากปััญหาฝุ่่�นละอองในพื้้�นที่่�ถนนและชุุมชน   
ด้้วยวิิธีีการใช้้แบบสะดวกในพื้้�นที่่�ขนาดเล็็กจนถึึงขนาดใหญ่่ได้้โดยง่่าย

การบริหิารจัดัการตามลำำ�ดับัขั้้�น (Mitigation Hierarchy) เพื่่�อป้อ้งกันัและลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้พนัักงาน

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ปรบัปรงุระบบการขนส่ง ภายใต้โครงการบริหารโลจิสตกิส์แบบรวม
ศูนย์ซึ่งมีการเปลี่ยนการใช้เชื้อเพลิงรถบรรทุกสินค้า รวมทั้งการบริหารจัดส่งให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพือ่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การใช้เชื้อเพลิง (ขอบเขต 1 และ 2)

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ (หน้้า 104 -113)

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (หน้้า 114 -121)

การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ (หน้้า 122 –131)

การจััดการพลัังงาน (หน้้า 134 –135)

การจััดการน้ำำ��    (หน้้า 136 -137)
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การวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การดำำ�เนิินงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ

ความก้้าวหน้้าด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม

การป้้องกััน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

สถานที่่�ทำำ�งาน
ปลอดภัย

ผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
- สิินค้้ายางมะตอยคลุุมฝุ่่�น (Dust Control)        
ดููรายละเอีียดที่่� หน้้า 85
- การบริิการด้้วย
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
- สิินค้้ายางมะตอยสำำ�เร็็จรููปพรีมิ๊๊�กซ์์

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เพื่่�อนำำ�น้ำำ��กลัับมา
ใช้้ใหม่่ (Recycle)
ระบบการบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย
 และมลภาวะ
ระบบป้้องกัันเพลิิงไหม้้ และอุุทกภััย
ระบบการป้้องกัันภััยอุุบััติิใหม่่ เช่่น 
การระบาดของโรคโควิิด-19 ฯลฯ
ระบบการดููแลชุุมชนสััมพัันธ์์
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ
การจััดการพลัังงาน
การจััดการน้ำำ��

ภาวะวิิกฤติิน้ำำ��

การโจมตีีทางไซเบอร์์

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยและ
มีีประสิิทธิิภาพ

รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      102  

ความเสี่่�ยงของภััยต่่างๆ ในอีีก 10 ปีี ที่่�โลกจะต้้องเผชิิญ 

ความ
ท้้าทาย

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

“การเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ”

(Climate Change)

ภััยที่่�เราสามารถ
ร่่วมช่่วยแก้้ ไข

การจััดการขยะ ของเสีีย 
และมลพิิษ

Go Green
Go Clean

การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ
สภาพภููมิิอากาศล้้มเหลว

การสููญเสีียความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ 

การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ภููมิิอากาศอย่่างรุุนแรง 

ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ 

การปลอมแปลง /การโจรกรรมข้้อมููล

ใน 5 ลำำ�ดับแรกจะเป็น็ในเรื่่�องของภัยัจากธรรมชาติทิี่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางรุนุแรงและรวดเร็ว็ หลายๆ
 สาเหตุุมาจากการกระทำำ�ของมนุุษย์์ เศรษฐกิิจโลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะชะงัักงััน
เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นอย่่างหนัักหน่่วงและรวดเร็็วกว่่าที่่�คาดการณ์์
ไว้ ้ส่่งผลกระทบต่่อการสูญูเสียีความหลากหลายทางชีวีภาพ ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัและผลกระทบต่่อมนุษุยใน
ระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน  (อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มได้้ที่่�หน้้า 31)

ความล้้มเหลวในการกำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก

ภััยพิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้และกำำ�ลััง
ก่่อผลกระทบอย่่างมากต่่อธุุรกิิจใน 
หลายด้้าน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักปััญหาและเร่่ง 
ดำำ�เนิินการเป็็นวาระสำำ�คััญขององค์์กร 
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การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
พลิกวิกฤติโลกร้อนเป็นโอกาสทางธุรกิจ
Climate Change Opportunities & Risks



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ พร้้อมรัับมืือ

เปลี่่�ยนวิิกฤติิ  ให้้เป็็นโอกาส
	ต ามที่่�รายงานแนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงโลก จาก World Economic Forum (หน้้า 30-31) จะพบว่่าใน 5 ลำำ�ดัับแรกจะเป็็นในเรื่่�องของภััยจาก
ธรรมชาติิที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางรุุนแรงและรวดเร็็ว หลายๆ สาเหตุุมาจากการกระทำำ�ของมนุุษย์์ เศรษฐกิิจโลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะ 
ชะงักังันัเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นอย่่างหนักัหน่่วงและรวดเร็ว็กว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้ ้ ก่่อให้เ้กิดิปัญัหาสภาพอากาศแปรปรวน ฝนตกหนักั 
ไม่่ต้องตามฤดููกาล การเกิิดอุุทกภััยน้ำำ��ท่่วมรุุนแรง รวมถึึงการขาดแคลนน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นภััยแล้้งจากอุุณหภููมิิที่่�สูงมากขึ้้�น และมีีผลกระทบโดยตรงกัับธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์  เกืือบตลอดในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ขององค์์กร  และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใกล้้ชิิด

ก ารเปลี่�ยนแปลงด้้านภููมิิอากาศ

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 ออกแบบ คิดค้นพัฒนาน�้ำยางคลุมฝุ่น DUST CONTROL สตูรที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้สเปรย์บนผิวทาง เพือ่สร้างการยึดเกาะท่ีชั้นผิวหน้า
ของถนนดนิลกูรงัและลานจอดรถทัว่ไป ช่วยลดการเกิดฝุน่ละอองเมือ่ลมพดั

•	 น�้ำยางคลมุฝุน่ DUST CONTROL เป็นผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบมาให้เหมาะกับ
การใช้งานได้ทุกพื้นที่ มีความเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เพียงผสมกับน�้ำ แล้ว
เทราดพื้นได้ทนัที สะดวกไม่ตองใช้ความร้อนต้ม หรือ สารเคมีท่ีเป็นอันตราย

•	 น�้ำยางคลมุฝุน่ DUST CONTROL เม่ือแห้งแล้วจะช่วยเสริมความแขง็แรงของ
ผิวทาง และไม่ละลายเม่ือโดนน�้ำฝน ท�ำให้ไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อม หรือ แหล่งน�้ำ
สาธารณะในชุมชน

•	 ช่วยให้ชุมชนลดการใช้น�้ำ อันเนื่องมาจากการน�ำน�้ำมาเทราดบนถนนเพื่อ
ป้องกันฝุ่น ท�ำให้ชุมชนใช้น�้ำในการท�ำประโยชน์ด้านอื่น และลดการใช้พลงงาน 
ลดกระบวนการขนส่งน�้ำในแต่ละวัน

•	 ช่วยให้ชุมชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น ลดการเกิดปัญหาภูมิแพ้ต่อระบบทางเดินหายใจ
ของเด็กเล็ก และ ผู้สูงอายุของชุมชน

•	 ลดปัญหาฝุ่นละออง ท่ีปลิวไปเกาะตามบ้านเรือนและร้านค้าในชุมชน ท�ำให้ 
ชุุมชนสะอาด และน่่าอยู่่�

ปี 2563

ปี 2568

•	 อ อ ก แ บ บ น�้ำ  ย า ง ค ลุ ม ฝุ ่ น 
DUST CONTROL เพื่อใช้แก้
ปัญหาฝุ่นละออง

•	 สามารถใช้ ได้กับทุกสถานท่ี 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ตั้ ง เ ป ้ า ห ม า ย ใ ห ้ ทุ ก ชุ ม ช น 
ปราศจากปััญหาเรื่่�องฝุ่่�นละออง 
ขนาดเล็็ก

•	 รณรงค์ให้คนในชุมชน อนุรักษ์
แหล่งน�้ำ และสร้างประโยชน ์
จากการใช้้น้ำำ��ที่่�มีคุุณค่่าสููงสุุด

เป้าหมาย

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู 

นโยบายสิ่งแวดล้อม

	 กลุ่่�มบริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศตลอดระยะเวลาดำำ�เนินิการ ส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ต้อ้งมีี
การปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็ว็ขึ้้�นเพื่่�อการบริิหารต้้นทุนุและการดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสมที่่�สุด ซึ่่�งจะชี้้�แจงในหััวข้อ้ต่่อไปที่่�สร้้างผลกระทบ 
โดยตรงต่่อการบริิหารจััดการกระบวนการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

	 นอกจากนี้้�ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิิอากาศที่่�มีีกัับชุุมชน/สัังคม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ใช้้ความชำำ�นาญในธุุรกิิจ
ร่่วมแก้้ปััญหาที่่�เกิิดจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�นละอองซึ่่�งเป็็นประเด็็นในเรื่่�องของสุุขภาพและ 
การดำำ�เนิินชีวิีิตของชุมุชน/สังัคม  โดยเนื้้�อหาข้้อมููลในบทนี้้�จะเป็็นโครงการที่่�บริิษัทัฯ ร่่วมแก้้ปััญหากัับพันัธมิติรธุุรกิจิคืือ บริิษััท น้ำำ��ตาลมิติรผล จำำ�กัดั 
ในการเข้า้ร่่วมทดลองแก้ป้ัญัหาฝุ่่�นละอองในช่ว่งหน้า้ร้อ้น ที่่�มีปัญัหาฝุ่่�นละอองของเศษต้น้อ้้อยหลังัฤดูกูาลหีบีจะฟุ้้�งกระจายในบริเิวณลานกอง 
เพื่่�อเคลื่่�อนย้้าย  และบริิเวณใกล้้เคีียง

กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate-Related Risks  & Opportunities)

	 ปััญหาภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญและเร่่งด่่วนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล มีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการ
ผลิิตสินค้้าและบริิการทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ  
	ปั จัจุุบันัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศมีแีนวโน้ม้ทวีีความความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิดิภััยธรรมชาติิ เช่่น สภาพอากาศแปรปรวน การเกิดิ
อุุทกภััย และการขาดแคลนน้ำำ�� ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเช่่นกััน  อีีกทั้้�งแรงกดดัันจากนัักลงทุุนที่่�มุ่่�งไปสู่่�อุุตสาหกรรมคาร์์บอนต่ำำ��  รวมถึึงข้้อบัังคัับระดัับสากลในการ
ควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศต่่างๆ ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	 จากปัจัจัยัดังักล่่าวข้า้งต้้นนับัเป็น็ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััทฯ ทั้้�งในด้า้นการผลิิตและจัดัจำำ�หน่่ายสิินค้า้ รวมทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการ 
และภาพลักษณ์ขององค์์กรในอนาคตได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก   พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเป้้าหมายลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกของประเทศไทยและทิศิทางของข้อ้ตกลงปารีสี  ภายใต้้กรอบอนุสุัญัญาสหประชาชาติิว่่าด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ   โดยกำำ�หนดกลยุทุธ์์
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการบริหิารจัดัการพลังังาน  พร้อ้มทั้้�งมีสี่่วนร่่วมในการแสดงจุดุยืนืในการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกภายใต้เ้ป้า้หมาย
การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Sustainable Development Goal 13 Climate Action)  ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทาง
การบริิหารจััดการและรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอนาคตตามแผนกลยุุทธ์์ 2568

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ประเมิินปััจจััยและผลกระทบจากความเสี่่�ยง รวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นและมีีผลต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านการชี้้�บ่่งและประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำำ�คัญ รวมถึึงมาตรการการรัับมืือในปีี 2563 ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Risks & Opportunities)

ผลกระทบต่่อบริิษััท
(Effect on the Company)

มาตรการรองรัับ 
(Mitigation Measures)

•	 ความเส่ียงกฎหมายหรือข้อบังคับด้านกลไกการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�อาจส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ สููงขึ้้�น

•	 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความคาดหวังของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มสูงขึ้น

•	 ความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ โดยมีการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น น้ำำ��ท่่วม การ 
เปลี่่�ยนแปลงฤดููกาล ถนนชำำ�รุุดจากการเกิิดพายุุ 
แบบเฉีียบพลััน  อาจส่่งผลกระทบทั้้�งด้้านลบและ 
ด้้านบวกต่่อยอดขายของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้

•	 ค่าใช้จ่าย ค่าบริหารจัดการ และการจัดหาเช้ือเพลงทดแทน 
เพื่่�อส่่งเสริิมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ภาพลักษณ์ขององค ์กรด ้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

•	 ค ่าใช ้จ ่ายในการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงเทคโนโลยี เพื่อ 
การปรัับปรุุงผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ๆ 

•	 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
•	 รายได ้จากการขายสินค้าลดลง ผลจากการเปล่ียนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ ที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานสร้้างและซ่่อมบำำ�รุุงถนน
ของผู้้�รัับเหมา

•	 มีโอกาสเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับกลุ่มบริษัทฯ ผลจากการ
ช�ำรุดของถนนจากปัญหาจากฝนตก น�้ำท่วม

•	 ก�ำหนดเป ้าหมายการบริหารจัดการเป ล่ียนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 กลุ ่มบริษัทฯ ได้ ให้ผู ้เชี่ยวชาญจากภายนอก ท�ำการ 
ทวนสอบข้้อมููล GRI 302, GRI 305 เพื่่�อการพััฒนา
แนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ก�ำหนดนโยบายนวัตกรรม และส ่ง เสริมการสร ้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมของกลุ่มบรษิัทฯ เพื่อการคิดค้น
ปรุงเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่

ยามหา�

การดำ�เนินการเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศล้มเหลว

การสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

วิกฤติิภัยแล้ง 

การโจมตี
ทางไซเบอร์

ภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
ที่มนุษย์สร้างขึ้น

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การขัดแย้งระหว่างรัฐ

ความล้มเหลวในการกำ�กับดูแลทั่วโลก

การเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิอากาศอย่างรุนแรง 

การปลอมแปลง/การโจรกรรมข้อมูล

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      106   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      107  



การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์

กฎหมายและ 
ข้อบังคับในการ

ลดก๊าซเรือน
กระจกต้นทุน 

จะสูงขึ้น

ผลกระทบต่ำ�มาก ผลกระทบต่ำ� ผลกระทบปานกลาง-สูง

ระบบสนับสนุน
การขนส่งหยุด

ชะงัก

เป็นอุปสรรค
ในการเดิน

เรือขนส่งจาก
อากาศที่รุนแรง

ด้านสุขภาพ 
ทำ�ให้เกิด

โรคภัยไข้เจ็บ
ได้ง่าย

อุณหภูมิสูง
เป็นอุปสรรค
ในการทำ�งาน

ในที่โล่ง

กระแสลม
รุนแรง  

เป็นปัญหา
ในการขนส่ง

ทางรถ

อุณหภูมิ
สูงมีผลตอ่
คุณสมบัติ
ของสินค้า

ฝนตกหนัก
 ผรม. ส่งงาน

ไม่ได้ เลื่อน
จ่ายเงิน

ภัยพิบัต ิ
ส่งผลต่อ 
การผลิต/

พื้นที ่
การผลิต

การใช้
พลังงาน 

สูงขึ้นในการ
อุ่นสินค้า
ระหว่าง 

การขนส่ง

ไม่สามารถ 
ใช้สินค้า
ทำ�งานได้
ตอนฝน
ตกหนัก

เกดิฝุ่น 
มลภาวะ 

ทางอากาศ
รุนแรง

ใช้พลังงาน
ความร้อนใน
การอุ่นสินค้า
เพื่อขายเพิ่ม

ความเสี่่�ยงและผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ

�ดไปไน�ปเมาวค

ผลกระทบ

1

2

3

4

5 6

7

89

10111213

5

4

1

3

2

1
9

6

8
2

3

4567

8910 90

111213

กามงรแนุร 4 8 12 16

มาก 3 6 9 12

ปานกลาง 2 4 6 8

1 2 3 4
กา

มย
อ�น

ยอ�
บดิ

กเ
4

3

2

1

1 2 3 4

�ดไปไน�ปเมาวค
ผลกระทบ

หัวข้อความเสี่ยง ผลกระทบตอ่ธรกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม แผนการบริหารจดัการ ระยะเวลา

การใช้พลังงานความร้อนในการอุ่นสินค้า
เพื่อขายเพิ่มจากการเกิดฝนตกหนัก

การใช้พลังงานเพื่อให้สินค้ามีอุณหภูมติามเกณฑ์ 
ทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพิ่มขึ้น

เพ่ิมความถ่ีในการติดตามแผนการขาย และบริหารจัดการปริมาณ
สินค้ากลุ่มท่ียางมะตอยร้อน รองรับปริมาณการขายในแต่ละสัปดาห์

ดำ�เนินการในปี 2563

การเกิดฝุ่นมลภาวะทางอากาศในฤดูร้อน
รุนแรงขึ้นทุกปี

ปัญหาด้านสุขภาพ อนามัยของคนในชุมชน หรือ
บริเวณที่มีฝุ่นมาก และเป็นปัญหาด้านคุณภาพชีวิต

พัฒนาผลิตภัณฑ์นวตักรรมที่สามารถลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น  
ราคาเหมาะสม ชุมชนซื้อใช้เองได้ และไม่สร้างมลพิษเพิ่มในด้านอื่นๆ

ทดลองตลาดปี 2563

ผลิตภัณฑ์ยางมะตอยปกติไม่สามารถจะใช้
ทำ�ถนนช่วงฝนตกหนัก

วันที่ฝนตกหนักจะส่งผลให้ผู้รับเหมาไม่สามารถ
ก่อสร้างงานถนนได้ ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการ 
ทำ�ถนน ส่งผลให้เสียโอกาสในการขายสินค้า

พัฒนาผลิตภัณฑ์นวตักรรมที่สามารถทำ�งานได้ทุกฤดูกาล   
โดยเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ภายในองค์กร จากการประกวด
ภายใน

ทดลองปี 2566

จำ�นวน 27 แบบสอบถามจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน

1

2

3

จัดการด่วน/
เฝ้าติดตามขั้นอันตราย

ยอมรับไม่ได้

ไม่พึงพอใจ

ยอมรับได้

เป็นทีพ่อใจ

จัดการด่วน

จัดการ

ติดตาม

ติดตาม

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      108   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      109  
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ปปรรมมาาณณพพลลังังงงาานนคคววาามมรร��ออนนใในนกกาารรออ��นนสสินินคค��าา

มคาหงิส

การรัับมืือต่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปริมาณพลังงานความร้อนในการอุ่นสนิค้า (จิกะจูล GJ) และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ตนัคาร์บอนไดออกไซดเทียบเท่า) ในปี 2563
ประกาศกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา หน้้าฝนประเทศไทยเริ่่�มวัันที่่� 18 พฤษภาคม - ต้้นเดืือนตุุลาคม 2563

	 กราฟแสดงการใช้้เชื้้�อเพลิง เพื่่�ออุ่่�นสิินค้้าในโรงงานเพื่่�อรอขาย ช่่วงที่่�มีฝนตก  จะมีีผลทำำ�ให้้อุุณหภููมิิของสิินค้้าลดมากกว่่าช่่วงอากาศปกติิ จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้
เชื้้�อเพลิิงในการเพิ่่�มอุุณหภููมิิสิินค้้า  จนถึึงเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด  ซึ่่�งจะพบการใช้้พลัังงานสููงขึ้้�นในช่่วงฤดููฝน ส่่งผลให้้มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการอุ่่�นสิินค้้าเพื่่�อขายมากขึ้้�น

การแก้้ปััญหา:	 จากความเสี่่�ยงในการใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าว จึึงเพิ่่�มความถี่่�ในการติิดตามแผนขายจากรายเดืือน เป็็นรายสััปดาห์์
สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ขายที่่�อุณุหภููมิสููง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารสินิค้า้คงคลังัให้ส้อดรับักับัความต้อ้งการสินิค้า้
ของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น และสามารถควบคุุมการใช้้พลัังงานได้้ดีีขึ้้�น
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ปปรรมมาาณณพพลลังังงงาานนคคววาามมรร��ออนนใในนกกาารรออ��นนสสินินคค��าา
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การใช้้พลัังงานความร้้อนในการอุ่่�นสิินค้้าเพ่ื่�อขาย

	 จากการปรัับปรุุงการเพิ่่�มความถี่่�ในการติิดตามแผนการขายเป็็นรายสััปดาห์์ ส่่งผลให้้ผลการใช้้พลัังงานความร้้อนในการอุ่่�นสิินค้้าเพื่่�อขายเทีียบกัับปริิมาณการผลิิตมีีแนวโน้้มลดลงร้้อยละ 11 และ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดลงร้้อยละ 9 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2561

เปรีียบเทีียบอััตราการใช้้พลัังงานความร้้อนในการอุ่่�นสิินค้้าเพื่่�อขายเทีียบกัับปริิมาณการผลิิต (จิิกะจููล/ตัันการผลิิต)และอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบกัับปริิมาณการผลิิต  
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ตัันการผลิิต) ในปีี 2561-2563

ปริิมาณพลัังงานความร้้อนในการอุ่่�นสิินค้้าเพื่่�อขายต่่อตัันผลิิต  
และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิิต
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หน่วยงานขายประสานงาน 
ลู ก ค้ า จั ด ทำ � ป ร ะ ม า ณ
ก า ร ซ้ื อ แ ล ะ รั บ สิ น ค้ า 
รายสัปดาห์ ในช่วงฤดูฝน

หน่่วยงานวางแผนผลิิต
ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จ า ก ก า ร สั่่� ง ซื้้� อ ล่่ ว ง ห น้้ า 
ด้้านสภาพอากาศในช่่วง
สัั ป ด า ห์์  แ ล ะ จัั ด ทำำ� แ ผ น
ควบคุุมการใช้้ความร้้อน 
ที่่�เหมาะสม

จากการทราบสาเหตุุในการ
ใช้้พลังงานที่่�สูงขึ้้�น  มีีการ
ดำำ�เนิินการวางแผนลดการ
ใช้พ้ลังงาน สามารถลดได้้ทั้้�ง
ก๊๊าซเรืือนกระจกและต้้นทุุน
การผลิิต

การใช้้พลัังงานความร้้อนในการอุ่่�นสิินค้้าเพื่่�อขาย
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      110   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      111  



เกิิดฝุ่่�นมลภาวะทางอากาศในฤดููร้้อนรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี

ภััณฑ์์ยางมะตอยปกติิ  ไม่่สามารถจะใช้้ทำำ�ถนนช่่วงฝนตกหนััก หรืือบริิเวณน้ำำ��ขััง 

	 ในปััจจุุบัันปััญหาฝุ่่�นละอองถืือเป็็นปััญมลพิิษทางอากาศที่่�สำำ�คััญทั่่�วประเทศ เนื่่�องจาก 
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพโดยตรงต่่อคนในชุุมชน ลดวิิสััยทััศน์์ในการมองเห็็นทั้้�งชุุมชนและถนนในการ
สััญจรไปมา รวมทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งปลููกสร้้างต่่างๆ เกิิดความสกปรกไม่่สบายตา จากข้้อมููล
รายงานสถานการณ์์และการจััดการมลพิิษทางอากาศและเสีียง ปีี 2562 ของกรมควบคุุมมลพิิษ พบว่่า
ปริมิาณฝุ่่�นละอองในปีทีี่่�ผ่่านหลายพื้้�นที่่�ในประเทศไทยเกินิค่่ามาตรฐาน และมีบีางพื้้�นที่่�ที่่�มีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น  
ส่่งผลให้้คนในชุุมชนแก้้ ไขปััญหาเฉพาะหน้้า โดยการนำำ�น้ำำ��มาราดลงไปบนพื้้�น เพื่่�อลดการเกิิดฝุ่่�น  
ซึ่่�งเป็็นการแก้้ไขปััญหาได้้ชั่่�วคราวเท่่านั้้�น และเป็็นการสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรน้ำำ��       
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาดัังกล่่าวและใช้้
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นสินิค้า้ยางมะตอย โดยได้้
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อว่่า น้ำำ��ยางคลุุมฝุ่่�น (TIPCO 
DUST CONTROL) เพื่่�อมีีส่่วนช่่วยในการบรรเทา
การเกิิดฝุ่่�นในพื้้�นที่่�ชุมชนที่่�อยู่่�ติิดถนนได้้ และช่่วย
เพิ่่�มวิิสััยทััศน์์ในการมองเห็็นในเส้้นทางการสััญจร
ไปมาอีีกด้้วย 
โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มได้้ที่่� หน้้า 89

	ปั ัญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�เป็็นปััญหากัับการขนส่่งสิินค้้า 
ให้้ได้้อุุณหภููมิิที่่�กำำ�หนด  เพื่่�อการใช้้งานตามมาตรฐานแล้้วนั้้�น  ยัังเป็็นปััญหาถึึงผู้้�ใช้้งาน
เช่่น ลููกค้้าผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างถนนที่่�ไม่่สามารถทำำ�งานได้้ในช่่วงฝนตกหนัักปานกลางถึึง
หนัักมาก  ถ้้าเกิิดพายุุฝนแบบกระทัันหััน เช่่น พายุุฤดููร้้อน

โครงการ 
Climate – Resistant
and 
Multi - Geo Products

การทำำ�งานช่่วงฝนตก
เหตุุการณ์์: เทแล้้วฝนตกหนััก

าร

ปริิมาณฝุ่่�นละออง PM2.5 เฉลี่่�ยรายปีี 2554-2562

ประเด็็นปััญหา: 
1.	ฝ นตกไม่่ตามฤดููกาล
2.	ค วามรู้้�ในการใช้้งานผลิิตภััณฑ์ ์

ของผู้้�รัับเหมา
3.	ต้ ้องการ access road safety
4.	 ตอบโจทย์์การซ่่อมสร้้างถนนใน

พื้้�นที่่�มัักมีีฝนตกน้ำำ��ท่่วมขััง

ประเด็็นปััญหา 
ที่่�ต้้องการแก้้ไข/พััฒนา:

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
อากาศทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์ ์
ด้้อยคุุณภาพ

ก

ลิิตผ

การกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Governance) และการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ มีีมาตรการรองรัับความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจขององค์์กร และรายงาน 
ความคืืบหน้้าไปยัังคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทราบ

คณะกรรมการบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล และสนัับสนุุนฝ่่ายบริิหาร 
ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ช่่วยสร้้างผลประกอบการที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึง 
ผลประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อัันจะนำำ�พาให้้องค์์กรมีีการเจริิญเติิบได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ี(คณะกรรมการชุุดย่่อย) มีหีน้า้ที่่�ทบทวนและติิดตาม
ประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร กำำ�หนดความถี่่�ของการประชุุมทบทวน 
รายไตรมาส ( 4 ครั้้�งต่่อปีี)

คณะทำำ�งานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื มีหีน้า้ที่่�กำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายด้า้นการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�มีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ พิิจารณาบริิบทภายในและภายนอก ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อกลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายที่่�วางไว้ ้และทราบถึงึความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี
เพื่่�อนำำ�กลัับไปทบทวนการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง กำำ�หนด
ความถี่่�ของการประชุุมทบทวนรายไตรมาส ( 4 ครั้้�งต่่อปีี)

คณะทำำ�งานความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม มีหีน้า้ที่่�พิจิารณาและนำำ�เสนอการปรับัปรุงุพัฒันา
กระบวนการทำำ�งานทั้้�ง In-process และ after process เพื่่�อให้บ้รรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์และ 
เป้้าหมายด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ กำำ�หนดไว้้ และนำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงาน 
ต่่อคณะทำำ�งานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กำำ�หนดความถี่่�ของการประชุุมไว้้อย่่างน้้อย  
1 ครั้้�งต่่อสามเดืือน (4 ครั้้�งต่่อปีี)

พนัักงานทุกุคน มีหีน้า้ที่่�สนับัสนุนุและมีสี่่วนร่่วมในการปรับัปรุงุและพัฒันางานตามบทบาท
หน้้าที่่�ที่่�ตนรัับผิิดชอบ และแสดงถึึงบุุคลิิกของผู้้�มีีจิิตอาสาในการทำำ�งาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
ให้้กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ปฏิิบััติิงานและ
รายงานผล

กำำ�กัับดููแลและ
สนัับสนุุน

กำำ�กับดููแล และสนัับสนุุนฝ่่ายบริิหาร
ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทบทวนและติิดตามประเด็็นด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

พิิจารณาและนำำ�เสนอการปรัับปรุุง
พััฒนากระบวนการทำำ�งาน

สนัับสนุุน พััฒนา และ
ปฏิบ้ิ้ติิการตามบทบาทหน้้าที่่�

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      112   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      113  



การจัดการ
ก๊าซเรอืนกระจก

Greenhouse gases Management



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“ภาวะโลกร้้อน”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งแก้้ปััญหา

มุ่่�งมั่่�นค้้นคิิด  ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
	ปั ัจจุุบัันความสนใจของทั่่�วโลกมุ่่�งเน้้นไปที่่�การฟ้ื้�นตััวจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 วิิกฤติิสภาพภููมิิอากาศก็็ยัังคงเป็็นสถานการณ์์วิิกฤติิ การแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 ทำำ�ให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานเปลี่่�ยนไปและทำำ�ให้้ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงในปีี 2563 แต่่จะเป็็นเหตุุกาณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียงชั่่�วคราวโดยไม่่มี
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญและต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นในการนำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ มาเพ่ื่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม เพื่่�อเป็็นส่่วนหนื่่�งในการลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีผลให้้เกิิดสภาวะโลกร้้อน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบทั้้�งในระดัับประเทศ 
และระดัับสากล โดยการตั้้�งเป้้าในการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งจากในด้้านการผลิิต และการขนส่่ง รวมถึึงการผลัักดัันให้้ทางบริิษััทผู้้�รับเหมาขนส่่งร่่วมมืือในการ
ใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�ช่่วยลดก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการเปลี่่�ยนจากการใช้้น้ำำ��มััน ดีีเซล B7 ไปเป็็น ดีีเซล B10  ซึ่่�งได้้มีีการศึึกษาผลกระทบจากการใช้้น้ำำ��มันดีีเซล B10 ร่่วมกัับ 
ผู้้�ผลิิตรถ และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการทดลองวััดค่่าการใช้้น้ำำ��มัน การสึึกหรอของเครื่่�องยนต์์ รวมถึึงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิง มาให้้ความรู้้�ให้้กัับ
บริิษััทผู้้�รัับเหมาขนส่่งจนทำำ�ให้้บริิษััทผู้้�รัับเหมา และพนักงานขัับรถขนส่่งมีีความมั่่�นใจในการเปลี่่�ยนมาใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล B10 

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายในการนำำ�นวััตกรรม เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมแบบ Automation, การใช้้ application รวมถึึงระบบ 
online ต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ การควมคุุม inventory และ งานกระจายสิินค้้า เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของระบบต่่างๆ ซี่่�งสามารถลดเวลาการทำำ�งานและความสิ้้�นเปลืืองต่่างๆ ทำำ�ให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา และนำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ มาใช้้ เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าใน
การนำำ�นวััตกรรมหรืือกระบวนการใหม่่  มาใช้้นั้้�น ยัังอาจไม่่สามารถรวบรวมหรืือแสดงค่่าปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�มีีนััยสำำ�คััญได้้
เพราะกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มทำำ�อย่่างจริิงจัังในปีี 2562 แต่่ถืือว่่าการทำำ�ที่่�เริ่่�มต้้นเพีียงเล็็กน้้อยอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเป็็นแรงกระตุ้้�นที่่�สำำ�คััญในการให้้
พนักงานทุุกคนตระหนัักและตื่่�นตััว ในการมีีส่่วนร่่วมในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดเวลาทั้้�งในและนอกเวลาทำำ�งาน

ก ารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 บริหารจัดการ การจัดส่งสินค้า ภายใต้โครงการบริหารโลจิสติกส์  

แบบรวมศููนย์์ เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
การใช้้รถขนส่่งสิินค้้า

•	 ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ เครื่องจักรและกระบวนการท�ำงานภายในโรงงาน 
รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิงที่่�ใช้้สำำ�หรัับกระบวนการผลิิตและการจััดส่่ง 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังงาน และลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 สนับสนุนการใช้พลังงานทางเลือก

•	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) เท ่ากับ 17,275 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตันการผลิต (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เท่ากับ 
0.032 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันการผลิต ลดลงร้อยละ 22 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ปี 2563

ปี 2568

•	 ลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (ขอบเขตที ่1 และ 2)  
ต่่อตัันการผลิิต ลงอย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 6 จากปีี 2561

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อตนัการผลติ  (ขอบเขต  1 และ  2)  
ลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 6 ภายในปีี 
2568 เทีียบจากปีี 2563

•	 พิจารณาขยายการเปิดเผย 
ข้้อมูลูการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ขอบเขต 3 ภายในปีี 2568

เป้าหมาย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2563
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ตระหนัักดีวี่่ามีสี่่วนในการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากน้้อยในเกืือบทุุกกิจิกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่ก๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยจาก
การใช้้เชื้้�อเพลิิงในการขนส่่งวััตถุุดิิบ  การกลั่่�นยางมะตอย การผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการลููกค้้าที่่�มีีการใช้้ไฟฟ้้าหรืือเชื้้�อเพลิิง  รวมทั้้�งการใช้้สารเคมีีต่่างๆ ในการผลิิต  การใช้้เชื้้�อเพลิิงในขั้้�นตอนขนส่่งสิินค้้า 
ไปสู่่�ลููกค้้า  รวมไปถึึงการใช้้สิินค้้าของลููกค้้าผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างถนนที่่�มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิง  จะเห็็นได้้ว่่าองค์์กรมีีส่่วนร่่วมที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก  และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มกำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละกิิจกรรมดัังนี้้�

การขนส่่งวััตถุุดิิบ
ทางเรืือ การกลั่่�น การผลิิต การขนส่่ง การบริิการเทคนิิค การก่่อสร้างการขาย/การทำำ�งาน 

ในสำำ�นัักงาน

กิจกรรมการขนส่ง
ทางเรือ และกิจกรรม

สนับสนุน*

ไม่มีกิจกรรม 
ที่ปลดปล่อยใน Scope 2

กิจกรรมการจ้างผู้รับเหมา 
ขนส่งทางเรือ*

กิจกรรมการขนส่ง
วัตถุดิบสำ�หรับการกล่ัน 
และกิจกรรมสนับสนุน*

กิจกรรมการขนส่ง
วัตถุดิบของคู่ค้า และ
กิจกรรมสนับสนุน*

กิจกรรมการใช้กระดาษ
และการใช้น้ำ�ประปา*

กิจกรรมของผู้รับเหมา
ขนส่งสินค้า*

ไม่มีกิจกรรมที่ปลดปล่อย
ใน Scope 3

กิจกรรมการขนส่ง
วัตถุดิบของคู่ค้า และ
กิจกรรมสนับสนุน*

กิจกรรมการใช้ไฟฟ้า  
และกิจกรรมอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง*

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

กิจกรรมการใช้ไฟฟ้าของ
อาคารสำ�นักงาน*

ไม่มีกิจกรรมที่ปลดปล่อย
ใน Scope 2

ไม่มีกิจกรรม 
ที่ปลดปล่อยใน Scope 2

กิจกรรมการใช้ไฟฟ้าของ
โรงงานผลิตแอสฟัลต

คอนกรตี*

กิจกรรมการกล่ัน 
ยางมะตอย และกิจกรรม

สนับสนุน*

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

กิจกรรมการเดินทาง
ของพนักงาน*

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

กิจกรรมการเดินทาง
ของพนักงาน*

กิจกรรมการก่อสร้าง
 และกิจกรรมการผลิต

แอสฟัลต์คอนกรตี*

โครงการปลูกต้นไม้
5 โครงการ 

มีต้นไม้ท้ังส้ิน 109,200 ต้น

โครงการเก็บขยะ
4 โครงการ 

เก็บขยะทั้งสิ้น 1.19 ตัน

8,691

2,115

6,469

กิิจกรรม CSR

หลัังกระบวนการกระบวนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
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เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
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ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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ตตัันนคคาารร��บบออนนไไดดออออกกไไซซดด��เเททียียบบเเทท��าา กกิิโโลลกกรรัมัมคคาารร��บบออนนไไดดออออกกไไซซดด��
เเททีียยบบเเทท��าาตต��ออตตัันนกกาารรผผลลิติต 

กลยุุทธ์์การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Reduction)

รวมปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจากกระบวนการธุุรกิิจ
ปีี 2563 = 17,275 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
สััดส่่วนการปลดปล่่อยเป็็น 90%แรก ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

ประเภทก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ 

กิิจกรรมสนัับสนุุน
การขนส่่ง

การอุ่่�นสิินค้้า 
เพื่่�อการขาย

การผลิิต ไฟฟ้้า อื่่�นๆ กิิจกรรมสนัับสนุุน
การผลิิต

การขนส่่ง
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(ขอบเขต 1 และ 2)
(ขอบเขต 1 และ 2)35.1% 0.4%32.2% 16.4% 12.2% 2.4% 1.3%   

ตตัันนคคาารร��บบออนนไไดดออออกกไไซซดด��เเททียียบบเเทท��าา กกิิโโลลกกรรัมัมคคาารร��บบออนนไไดดออออกกไไซซดด��
เเททีียยบบเเทท��าาตต��ออตตัันนกกาารรผผลลิติต 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานในการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

	 จากผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก เช่่น มลพิิษทางอากาศ ความแห้้งแล้้ง ไฟป่่าที่่�รุุนแรง พายุุฝนและน้ำำ��ท่่วมในบางพื้้�นที่่�  กลุ่่�มบริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมขององค์์กรโดยทางตรง และทางอ้้อม เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
จึึงกำำ�หนดเป้้าหมายก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระยะสั้้�น 1 ปีี และระยะยาว 5 ปีี ดัังนี้้�

เป้้าหมายการบริิหารจััดการ

ลดอััตราความเข้้มการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิต  
(ขอบเขต 1 และ 2)

ลดลงร้้อยละ ลดลงร้้อยละ ลดลงร้้อยละ6 2 6
เทีียบจากปีีฐาน 2561 เทีียบจากปีีฐาน 2563* เทีียบจากปีีฐาน 2563

•	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) เท่ากับ 
17,275 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตันการผลิต  
(ขอบเขตที่่�  1 และ 2) เท่่ากัับ 0.032 กิิ โลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อตัันการผลิิต ลดลง
ร้้อยละ 22 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2561 ซึ่่�งบรรลุ ุ
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

*  หมายเหตุุ ในปีี 2564 ได้้เปลี่่�ยนฐานในการเปรีียบเทีียบ จาก 2561 เป็็น 2563 เนื่่�องจากในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ว่่า
จ้้างบริิษััท MASCI ในการตรวจสอบกระบวนการคิิดคำำ�นวณ และความถููกต้้องของข้้อมููล  จึึงขอปรัับปีีฐาน  เพื่่�อความ
ถููกต้้องชััดเจนในการพััฒนา

ปีีนี้้� 2563 ปีีหน้้า 2564 ปีี 2568“GREEN MISSION”• ด้้านการจััดการพลัังงาน
• ด้้านการจััดการขยะ ของเสีีย  และมลพิิษ
• ด้า้นการส่ง่เสริมิให้พ้นักังานทุกุคนมีส่ี่วนร่ว่มการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก

	 จากการที่่�กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟัลัท์มีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คััญทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  รวมทั้้�งเป็็นปััญหาระดัับประเทศและระดัับโลก
ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมไปจนถึึงการดำำ�รงชีีวิิตทั้้�งของคนและสััตว์  รวมทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย  กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนด กลยุุทธ์์ “กรีีนมิิชชั่่�น Green Mission” เพ่ื่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  โดยกำำ�หนดเป้้าหมายในการลดความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงไม่่ น้้อยกว่่า 6% จากปีีฐาน 2563 ภายในปีี 2568

	 นอกจากการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�สามารถวัดัหรือืเป็น็รููปธรรม กลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยการนำำ�ของฝ่า่ยการผลิติในประเทศไทย มีนีโยบายในการนำำ�เครื่่�องมือื, แนวทางปฏิบิัตัิ ิและ การพัฒันาบุคุลากร
มาเป็็นส่่วนกำำ�ลัังในการผลัักดัันในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการใช้้กระบวนการการบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม (Total productive maintenance-TPM) มาใช้้กัับทุุกโรงงาน และได้้ตั้้�งเป็็น 
KPI ของพนัักงานสายการผลิิตทุุกคน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีเป้้าหมายในการพััฒนาตนเอง เรีียนรู้้� คิิดค้้น และหาแนวทางหรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ  เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักรและลดการซ่่อมบำำ�รุุง
ที่่�พนักงานรัับผิิดชอบอยู่่�  ซึ่่�งโครงการนี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานไปพร้้อมๆ กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักร เพื่่�อเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยพนัักงาน
ยัังสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากกระบวนการทำำ� TPM ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน ที่่�อยู่่�นอกเวลาการทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีีผลกัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ชีีวิิตของพนัักงานทุุกคนด้้วย

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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โครงการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�โดดเด่่นในปีีนี้้�
โครงการปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพระบบการให้้
ความร้้อนหม้้อต้มน้ำำ��มันร้้อน (Hot Oil Boiler)

โครงการเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิงิจากดีีเซล
เป็็นน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิทางเลือืก (CD10) 
สำำ�หรับัชุุดเผาให้้ความร้้อนโดยตรงด้้วย
เปลวไฟ (Direct-fired Burner)

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนินิโครงการปรับัปรุงุประสิทิธิิภาพระบบการ
ให้้ความร้้อนด้้วยหม้้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot Oil Boiler) ภายในพื้้�นที่่�
ปฏิบัิัติิการโรงงานนครราชสีมาและโรงงานพระประแดงซึ่่�งเดิิมโรงงาน
มีหีม้้อต้้มน้ำำ��มันร้้อนเครื่่�องเล็ก็ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องจักัรรุ่่�นเก่่า ประสิิทธิภิาพ
ไม่่สูง ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็น็ถึงึโอกาสในการลดการใช้้พลังงานด้้วย
เทคโนโลยีขีองหม้้อต้้มน้ำำ��มันร้้อนที่่�มีปีระสิทิธิิภาพสูงูข้ึ้�น และมีโีอกาส
ใช้้เชื้้�อเพลิงทางเลืือกเพิ่่�มข้ึ้�น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
หม้้อต้้มน้ำำ��มันัร้้อนให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และสามารถเลือืกใช้้พลังงานเชื้้�อเพลิงิได้้
หลากหลาย จึึงได้้ตัดัสินิใจลงทุุนติดิตั้้�งหม้้อต้้มน้ำำ��มันัร้้อนเครื่่�องใหม่่ 
พร้อมอุุปกรณ์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลังงาน (Air Preheater 
Economizer) สามารถลดอัตัราการสููญเสีียพลังงานความร้้อนจาก
ปลายปล่่อง และยัังสามารถใช้้/สลับัระหว่่างน้ำำ��มันเตา, น้ำำ��มันดีเีซลและ
น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงทางเลืือกหรืือก๊๊าซธรรมชาติิได้้ ซึ่่�งดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง 
แล้้วเสร็จ็และเริ่่�มใช้้งานเดือืนกันัยายน 2563 สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
หม้้อต้้มน้ำำ��มันัร้้อนเป็็น 92%, ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 10%   
และลดพลังงานความร้้อนลง 10% อีกีทั้้�งยัังส่่งผลให้้ลดการปลดปล่่อย 
สารประกอบไนโตรเจนออกไซด์ (NOx), สารประกอบซัลัเฟอร์์ออกไซด์ 
(SOx) และสารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์ (CO) ลดได้้ 10% จาก
ประสิิทธิภิาพของเครื่่�องจัักรเพิ่่�มข้ึ้�น

เพื่่�อให้้สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ตามเป้้าหมายขององค์์กร  ฝ่่ายปฏิิบััติิการโรงงาน
นครราชสีีมาจึึงได้้คิิดค้้นนวััตกรรมปรัับเปลี่่�ยนการ
ใช้้ เชื้้�อเพลิงจากดีีเซลเป็็นน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงทางเลืือก 
(CD10)  สำำ�หรัับชุุดเผาให้้ความร้้อนโดยตรงด้้วย 
เปลวไฟ (Direct-fired Burner) ซึ่่�งใช้้อุ่่�นแอสฟััลต์์ซีีเมนต์์
ในกระบวนการผลิิตและการขายสิินค้้า

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการได้้ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้เชื้้�อเพลิิงจาก
น้ำำ��มันดีีเซลเป็็นน้ำำ��มัันทางเลืือก (CD10) สำำ�หรัับชุุดเผาให้ ้
ความร้้อนโดยตรงด้้วยเปลวไฟ (Direct-fired Burner)  
ซึ่่�งการปรับัเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิงิการให้้ความร้อ้นสำำ�หรับั ชุดุเผา
ให้้ความร้้อนโดยตรงด้้วยเปลวไฟ (Direct-fired Burner)  
ดัังกล่่าวทำำ�ให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กระบวนการผลิิตและอุ่่�นเพื่่�อขายลงได้้ 8% เมื่่�อเทีียบกัับ
การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซล

•	 เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบการให้ความร้อนของ
หม ้อต ้มน�้ำมันร ้อน ให ้มี
ประสทิธภิาพมากกว่า 90%

•	 เพื่อลดปริมาณการใช้เชือ้เพลงิ 
ของหม้้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot 
Oil Boiler)  และลดปริิมาณ
การใช้พ้ลังังานความร้้อนลง
อย่่างน้้อย 8%

•	 เพื่อลดค ่า ใช ้จ ่ ายต ้นทุน 
การผลิิต และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบต่่อ
ชั่่� ว โ ม ง ก า ร ทำำ� ง า น ข อ ง 
หม้้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot Oil 
Boiler) ลงอย่่างน้้อย 8%

•	 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในกระบวนการ
ผ ลิ ต แ ล ะ อุ่ น เ พื่อ ข า ย  
(ขอบเขต 1) ในปีี 2563 ลง
อย่่างน้้อย 5% 

เป้าหมาย เป้าหมาย

3.01 ล้้านบาท/ปีี

ลดค่าใช้้จ่่าย

10%
ลดการใช้้พลัังงาน

3.5
ระยะเวลาคืืนทุนุ

10%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก, NOx, SOx และ CO

  8%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก, NOx, SOx และ CO

      8
ระยะเวลาคืืนทุนุ

10.62 ล้้านบาท

เงิินลงทุุน
49,346 บาท/ปีี

ลดค่าใช้้จ่่าย
30,000บาท

เงิินลงทุุน

เมื่่�อเทียีบกัับ
เครื่่�องจัักรเดิิม ปีี

เมื่่�อเทียีบกับั
เครื่่�องจัักรเดิมิ

เมื่่�อเทียีบกับั 
การใช้้น้ำำ��มันัเดิมิ เดืือน

โครงการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�โดดเด่่นในปีีนี้้�
โครงการเพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการผลิตผลิตภัณัฑ์์แอสฟััลต์์ซีเีมนต์์ปรับัปรุุงคุณุภาพด้้วยยางธรรมชาติิและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในกระบวนการผลิต
จากการทบทวนขั้้�นตอนการเตรียีมวัตัถุดุิบิ ขั้้�นตอนการผลิติ และการบริหิารจัดัการการผลิติ เพื่่�อผลิติแอสฟัลัต์ซ์ีเีมนต์ป์รับัปรุงุคุณุภาพด้ว้ยยางธรรมชาติ ิ(PARA AC) ภายในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารโรงงานนครราชสีมีา 
และโรงงานพิษิณุโุลก พบว่่าสามารถปรับัปรุงุกระบวนการ และขั้้�นตอนการผลิติสินิค้า้ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น และจากการปรับัปรุงุทั้้�ง 2 โครงการ ส่่งผลให้ล้ดการปลดปล่่อย สารประกอบไนโตรเจนออกไซด์์ 
(NOx), สารประกอบซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx) และสารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) จากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต และใช้้เชื้้�อเพลิิงเพื่่�อการผลิิตลดลง

โรงงานนครราชสีีมา ปรัับปรุุงระบบท่่อและวาล์์วให้้สามารถใช้้ระบบ 
แลกเปลี่่�ยนความร้้อน (Heat Exchanger)  ที่่�มีีอยู่่�ปััจจุุบัันมาประยุุกต์์
ใช้้ในกระบวนการให้้ความร้้อนแอสฟััลต์ซีเีมนต์์ก่่อนเข้้าถังัผลิติ Para AC 

จากการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตดังกล่่าวทำำ�ให้้สามารถลดเวลา 
การผลิิตสิินค้้าจากเดิิมลงได้้ 28%  และสามารถลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานเชื้้�อเพลิงในกระบวนการผลิิตลงได้้ 24% และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก, NOx, SOx และ CO ลงได้้ 24%

โรงงานพิิษณุุโลก จากที่่�ได้้ปรัับปรุุงชุุดให้้ความร้้อน (Heat Coil) ของ
ถัังผลิิต Para AC จึึงได้้ปรัับปรุุงการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบเพิ่่�มเติิม
รองรัับชุุดให้้ความร้้อนที่่�มีประสิิทธิิภาพดีขึ้้�น และลดเวลาสููญเปล่่า 
ในกระบวนการ (Idle Time) 

จากการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตดัังกล่่าวทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มกำำ�ลััง
การผลิิตสิินค้้าจากเดิิมได้้ 140%  และสามารถลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานเชื้้�อเพลิงในกระบวนการผลิิตลงได้้ 38% และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก, NOx, SOx และ CO ได้้ 38%

กระบวนการผลิิต Para AC

•	 ลดเวลาการผลิตสินค้า
ลงอย่างน้อย 20%

•	 ล ด ป ริม า ณ ก า ร ใ ช  ้
เชื้้�อเพลิิง ลงอย่่างน้้อย
 20%

•	 ล ด ก า ร ป ล่  อ ย ก ๊ า ซ 
เรืือนกระจก ลงอย่่าง
น้้อย 20%

•	 เ พิ่ม ก�ำล  ั ง ก า ร ผ ลิ ต
สินค้า 50%

•	 ล ด ป ริม า ณ ก า ร ใ ช  ้
เชื้้�อเพลิิง ลงอย่่างน้้อย
 20%

•	 ล ด ก า ร ป ล่  อ ย ก ๊ า ซ 
เรืือนกระจก ลงอย่่าง
น้้อย 20%

เป้าหมาย
โรงงานนครราชสีมา

เป้าหมาย
โรงงานพิษณุโลก 

ระบบแลกเปลี่่�ยนความร้้อนที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการผลิิต Para AC

28%
ลดเวลาการผลิต

24%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก, NOx, SOx และ CO

24%
ลดปริิมาณการใช้้
พลังังานเชื้้�อเพลิงิ

140%
เพ่ิ่�มกำำ�ลังัการผลิติ

38%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก, NOx, SOx และ CO

38%
ลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานเชื้้�อเพลิงิ

น้ำำ��ยางพารา

แอสฟััลต์์ซีีเมนต์์
 AC

สารเติิมแต่่ง 
additive

โรงผสม

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      120   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      121  



LEK

การบริหารจัดการน้ำ�ทิ้ง 
ของเสียและสินค้ารั่วไหล

Effluents, Waste and Pollution
Management



ปี 2563

ปี 2568

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

การดำำ�เนินิงานตามประเด็็นสำำ�คัญัและหัวัข้้อสำำ�คัญัในการพัฒันาความยั่่�งยืนื ปีี 2563

กลุ่่�มบริิษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งเน้้นแก้้ไข

เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม ที่่�ดีข้ีึ้�นในวิิกฤติโิควิด-19

ารจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

“ลดมลภาวะ”

•	 การหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ ์
อ ย่่ า ง มีี นัั ย สำำ�คั ั ญ ร ะ ห ว่่ า ง
กระบวนการจััดส่่ง เป็็นศููนย์์

•	 ขยะอุตสาหกรรมท่ีส่งก�ำจดัด้วย 
วิิธีีการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

•	 การน�ำของเสียหรือวัสดุท่ีไม่ใช้
แล้วมาใช้ใหม่ (3Rs) ให้มีสัดส่วน 
85% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

•	 การหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ ์
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็นศููนย์์

•	 ขยะอุตสาหกรรมที่ส่งก�ำจัดด้วย
วิธีการฝังกลบ เป็นศูนย์

•	 การน�ำของเสียหรือวัสดุท่ีไม่ใช้
แล้วมาใช้ใหม่ (3Rs) ให้มีสัดส่วน 
90% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

การดำำ�เนินิงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2563

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ได้้นำำ�หลัักการของระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบาย แผน/เป้้าหมายกลยุทธ์์ในระยะยาว 5 ปี ี 
ด้้วยการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน ในการลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นการขนส่่ง,  
การซ่่อมบำำ�รุง, การตรวจสอบคุุณภาพ รวมถึึง กระบวนการที่่�เกิิดข้ึ้�นใน สำำ�นัักงานของโรงงาน เช่่น ระบบบััญชีี และ การบุุคคล โดยแต่่ละส่่วนงาน จะใช้้เครื่่�องมืือ 
ที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงานด้้าน TPM (Makigami and Kaizen) มาช่่วยในการลดขั้้�นตอนการทำำ�งานต่่างๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
	 นอกจากการลดของเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยการลดของที่่�นำำ�มาใช้้ ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีนโยบาย การนำำ�กลัับมาใช้้ไหม่่ รวมถึึงการนำำ�กลัับมาแปรรููป เพื่่�อใช้้ในงาน
หรืือขั้้�นตอนอื่่�นๆ หรืือรวมเรีียกว่่า 3 R ซี่่�งนโยบายและการดำำ�เนิินการ 3 R นั้้�นได้้รัับการการพััฒนาขึ้้�นมากจากการนำำ�เครื่่�องมืือของ TPM มาใช้้ เช่่น ของเสีียจาก 
ห้้องตรวจสอบคุุณภาพ ซึ่่�งเดิิมเมื่่�อมีีการตรวจสอบเสร็็จ พนักงานจะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ที่่�เหลืือจากการตรวจสอบเทรวมกัันในถััง และล้้างเครื่่�องมืือทดลองโดยน้ำำ��ที่่�ใช้้ล้้าง 
จะลงสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของห้้องทดลองก่่อนลงสู่่�ระบบบำำ�บััดรวมของโรงงาน.  แต่่เมื่่�อทำำ�ระบบ TPM พนักงานของห้้องทดลองนำำ�เสนอโครงการแยก ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหลืือ
จากการทดสอบตามชนิดิของผลิติภัณัฑ์น์ั้้�นๆ ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้ไม่่เกิดิของเสียีขึ้้�นมา และยังัสามารถนำำ�กลับัไปใช้ง้านต่่อได้เ้ลย  ในส่่วนของระบบบำำ�บัดันั้้�นพนักังานตรวจสอบ
คุุณภาพได้้ช่่วยวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ การเสีียของระบบกำำ�จัดตะกอนทำำ�ให้้สามารถลดปริิมาณอะไหล่่ที่่�ใช้้ในการซ่่อมบำำ�รุุง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่�องแยกตะกอน และได้้ 
มีีนวััตกรรมการแยกกากตะกอนในบ่่อบำำ�บััด เพื่่�อนำำ�กลัับมาเป็็นวััตถุดิิบในการผลิิตใหม่่ได้้ด้้วย ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ยัังเป็็นการลดปริิมาณน้ำำ��เสีียจากบ่่อบำำ�บััดของหน่่วยงาน
ตรวจสอบคุุณภาพ ที่่�จะลงสู่่�ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียรวมของโรงงานได้้อีีกทางหนึ่่�ง
	 อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อมีีขยะหรืือของเสีียเกิิดขึ้้�น ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินนโยบายการคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งโดยมีีการส่่งเสริิมการคััดแยกขยะ ซึ่่�งเมื่่�อได้้ 
จำำ�นวนขยะ recycle ที่่�มากพอก็็จะนำำ�ไปขายให้้กัับบริิษััทที่่�รับซึ้้�อ และนำำ�เงิินที่่�ได้้จากการแยกขยะมาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน CSR ของกลุ่่�มบริิษััท โดยจะมีีการแจ้้งผล
งานการแยกขยะ ที่่�ขายและนำำ�เงิินกลัับมาใช้้ในงาน CSR เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการแยกขยะมากขึ้้�น สำำ�หรัับขยะจากกระบวนการผลิิตที่่�เหลืือ 
จากการคััดแยกจะถููกรวบรวมเพื่่�อหาทางใช้้งานหรืือ recycling ในรููปแบบอื่่�น โดยการวิิเคราะห์์ร่่วมกััน ของทางหน่่วยงาน  SSHE, QC and W/H ก่่อนที่่�จะส่่งกำำ�จััด
ตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นแนวทางสุุดท้้าย.

	มุ่่ �งมั่่�นในการบริิหารจััดการของเสีียภายใต้้หลัักการ 3Rs ลดการใช้้ เพิ่่�มการ 
		 ใช้้ซ้ำำ��และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และการปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุบางอย่่างเพ่ื่�อลดปริิมาณ 
		ข ยะที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด 
	 	 ปรัับปรุุงระบบการคััดแยกขยะแต่่ละประเภท ควบคู่่�ไปกัับการรณรงค์์เรื่่�องการ 
		ล ดและแยกขยะให้้กัับบุุคลากรภายในโรงงาน เพื่่�อให้้การจััดการขยะเป็็นไปอย่่าง 
		มี ประสิิทธิิภาพ 
	พั ฒนาปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ภายใน เพื่่�อป้้องกัันการหกรั่่�วไหลของสารเคมีีลง 

		สู่่ �สิ่่�งแวดล้้อม

	 ไม่่มีกีารหกรั่่�วไหลของผลิิตภัณฑ์์อย่่างมีนัีัยสำำ�คัญัในระหว่่างกระบวนการจัดัส่่ง
	ข ยะอุุตสาหกรรมที่่�ส่่งกำำ�จัดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบเท่่ากัับ 16.52 ตััน ไม่่ได้้ 

		ต ามเป้้าหมาย เนื่่�องจากมีีการปรัับปรุุงฉนวนความร้้อน จึึงต้้องกำำ�จััดด้้วยวิิธี ี
		 ฝัังกลบอย่่างปลอดภััย
	 การนำำ�ของเสีียหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาใช้้ใหม่่ (3Rs) คิิดเป็็น 90%ของปริิมาณ 

		ข ยะทั้้�งหมด

ปริิมาณขยะรีี ไซเคิิล

ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

ปริิมาณขยะอุุตสาหกรรมทั้้�งหมดและร้้อยละ
การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (3Rs)

ตัันของเสีีย ตัันของเสีีย/ตัันผลิิต

การคััดแยกเพื่่�อจำำ�หน่่ายต่่อ
 (Sorting)

การรีีไซเคิิล (Recycle)

การฝัังกลบทั่่�วไป

การฝัังกลบเศษใยหิิน

เขม่่าจากปล่่อง Hot oil

ขยะสำำ�นัักงาน

IBC แท้้งค์์
ยางรถยนต์์

พาเลทพลาสติิก

ขวดพลาสติิก

ขวดแก้้ว

กระดาษ

เศษเหล็็ก
เศษอลููมิิเนีียม

ถุุงมืือ
เศษผ้้าปนเป้ื้�อน

ขยะทั่่�วไป 

เศษยางมะตอย และอื่่�นๆ

30.64 ตััน
6.6%

16.54 ตััน
3.6%

0.90 ตััน
0.2%

สารดัับเพลิิงเสื่่�อมสภาพ

เศษเส้้นใยหิิน

การเผาทำำ�ลาย (Incineration)
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LEK
การดำำ�เนินิธุุรกิิจกับัการเกิิดของเสียีในห่่วงโซ่่คุณุค่่าในปีี 2563
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ต้้องการให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ของเสีียให้้ครอบคลุุมห่่วงโซ่่อุุปทาน และพนัักงานทุุกคนจะต้้องทราบเป้้าหมายเพื่่�อร่่วมคิิดวิิธีีการลดปริิมาณการเกิิดขยะ  ตารางข้้างล่่างแสดงปริิมาณขยะ ของเสีียที่่�เกิิดในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  และวิิธีีการกำำ�จััด ดัังนี้้�

เฟส 2 : รายงานในปีี 2564

การขนส่่งวััตถุุดิิบทางเรืือบรรทุุก การกลั่่�น การผลิิต

เฟส 2 : รายงานในปีี 2564 212.74 ตััน

176.92 ตััน

16.52 ตััน

0.9 ตััน

เฟส 2 : รายงานในปีี 2564 เฟส 2 : รายงานในปีี 2564

เฟส 2: รายงานในปีี 2564

เฟส 2: รายงานในปีี 2564

กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต การขนส่่ง การบริิการเทคนิิค การก่่อสร้าง

เฟส 3: รายงานในปีี 25655.7 ตััน

30.66 ตััน

17.88 ตััน เฟส 3: รายงานในปีี 2565

เฟส 3: รายงานในปีี 2565

เฟส 2: รายงานในปีี 2564 เฟส 3: รายงานในปีี 2565

เฟส 3: รายงานในปีี 2565

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้า้ดูู วีดิีิโอโครงการรัักษ์์
คลอง ท่า่ทอง (โครงการร่ว่ม
เก็็บขยะรัักษาคลองท่่าทอง 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี)
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โครงการจััดการขยะ ของเสียี และมลพิิษที่่�โดดเด่่นในปีีนี้้�
โครงการลดการเสื่่�อมสภาพของน้ำำ��ยางพาราจากการเปลี่่�ยนภาชนะบรรจุุ

	น้ำ ำ��ยางพาราเป็็นวััตถุดิิบสำำ�คัญในการผลิิตสิินค้้า แอสฟััลต์ซีีเมนต์์ปรัับปรุุงคุุณภาพด้้วยยางธรรมชาติิหรืือ Para AC โดยในกระบวนการรัับและการจััดเก็็บวััตถุุดิิบเพื่่�อรอผลิิตสิินค้้า 
ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้้า ดัังนั้้�นโรงงานนครราชสีมาจึึงดำำ�เนิินการปรัับปรุุงถัังเก็็บน้ำำ��ยางพารา และเพิ่่�มกระบวนการกวนน้ำำ��ยางพารา

พบว่่ามีีปริิมาณการเสื่่�อมสภาพของน้ำำ��ยางพารา จากกระบวนการจััดเก็็บเดิิมทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย จากการเสื่่�อมสภาพของน้ำำ��ยางพาราสููงถึึง
 0.17% 
สาเหตุุ  : มาจาก  อุุณหภููมิ การสััมผััสกัับแสง UV และการแยกชั้้�นของน้ำำ��ยางพารา

โรงงานนครราชสีีมาจึึงดำำ�เนิินการปรัับปรุุงถัังเก็็บน้ำำ��ยางพารา และติิดตั้้�งใบกวนเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจากผลการทดสอบการการเสื่่�อมสภาพของ 
น้ำำ��ยางพารา พบว่่าการเกิิดก้อนฟิิล์์มหรืือตะกอน บริิเวณผิิวของหน้้ายาง ภายใน 7 วััน โดยเปรีียบเทีียบน้ำำ��หนัักของตะกอนจากแผ่่นฟิิล์์ม 
น้ำำ��ยางพาราที่่�เสื่่�อมสภาพโดยกรองผ่่านตะแกรงกรองมาตรฐานเป็็นศููนย์์

ไม่่พบแผ่่นฟิิล์์ม
หรืือตะกอนน้ำำ��ยาง

เสื่่�อมสภาพ

100,000 บาท 3.8 ตัันต่่อปีี7 เดืือน

งบประมาณ ระยะเวลาคืืนทุุน ลดปริิมาณน้ำำ��ยางเสื่่�อมสภาพลง

โครงการธนาคารขยะ
	ธ นาคารขยะ เป็็นโครงการบริิหารจััดการขยะภายในโรงงานเพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึก 
ให้้พนัักงานคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง ลดปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�จะต้้องนำำ�ไปฝัังกลบ ลดการทิ้้�งขยะ 
ไม่่เป็็นที่่� ธนาคารขยะจะมีีกระบวนการคล้้ายกัับธนาคารทั่่�วไป แต่่ละหน่่วยงานจะรัับผิิดชอบ 
การคััดแยกขยะในพื้้�นที่่�ของตน คััดแยกขยะที่่�มีีมููลค่่าที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ขวดน้ำำ��พลาสติิก
ขวดแก้ว้ กระดาษลังัฯ แล้ว้นำำ�ไปฝากไว้ท้ี่่�ธนาคารขยะ เจ้า้หน้า้ที่่�ธนาคารขยะจะชั่่�งน้ำำ��หนักัคำำ�นวณ
ปริิมาณและจดบันทึึกลงบััญชีีธนาคารขยะ เมื่่�อเก็็บสะสมขยะรีีไซเคิิลได้้ปริิมาณมากพอก็จะทำำ�
จำำ�หน่่ายให้้กัับร้้านรัับซื้้�อในท้้องถิ่่�น 

จากจำำ�นวนขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด 3,000 กิิโลกรััม

ประเภทขยะรีีไซเคิิลในโครงการธนาคารขยะ
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5,278.67

12,955.67

4,035.47
3,505.07

8,390.40

3,799.863,856.48
5,503.33

1,001.09
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000
0.026

0.018
00..001100110.0106

0.0075 00..00007711

Nitrogen Oxide (NOx) Sulphur Oxide (SOx) Carbon Monoxide (CO)

0.0081 0.0081
00..00001188

22556611 22556622 22556633

0.03

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

ควบคุุมมลพิิษ 	สำ ำ�หรับัการบริิหารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััททิปิโก้้แอสฟััลท์ ดำำ�เนินิการตามกรอบมาตรฐานการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) และ
มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อป้้องกันัและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากกิจิกรรมของการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ 
ได้้กำำ�หนดให้้มีกีารประเมิินความผลกระทบของการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งพบว่่ากิิจกรรมที่่�อาจจะส่่งผลกระทบด้้านมลพิษอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัเกิิดจากการเผาไหม้้ 
เชื้้�อเพลิงิเพ่ื่�อการผลิติสินิค้้า และความเสี่่�ยงจากการหกรั่่�วไหลของสิินค้้ายางมะตอยและวััตถุดิุิบต่่างๆ ที่่�มีแทงค์์เก็็บขนาดใหญ่่มีโีอกาสปนเป้ื้�อนสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

	ปี  2563 กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงกำำ�หนดแผนงานการควบคุุม ป้้องกันั และตรวจสอบผลการดำำ�เนินิงานของกิจิกรรมต่่างๆ ตามคู่่�มืืองานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำำ�หนด และจััด
ให้้มีกีารตรวจติิดตามวััดผล คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ณ โรงงานผลิิตสินค้้า และคลัังเก็็บยางมะตอย  และตรวจติิดตามผลกระทบต่่อความหลายหลาย 
ทางชีวีภาพจากการจััดทำำ�การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) ทุกุๆ  6 เดือืน ตามที่่�มาตรฐานกฎหมายกำำ�หนด และ
สนัับสนุนุเงิินงบประมาณเพ่ื่�อการปรับัปรุุงเขื่่�อนกั้้�น (Bund Wall) ในหลายพื้้�นที่่�การผลิติสินิค้้ายางมะตอย เพ่ื่�อป้้องกัันการหกรั่่�วไหลของวััตถุดุิบิและผลิติภัณัฑ์์จากถังัเก็บ็
ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

ารก

	 จากผลการตรวจวัดัมลพิษทางอากาศในการปลดปล่่อยสารประกอบไนโตรเจนออกไซด์ (NOx), สารประกอบซัลัเฟอร์์ออกไซด์ (SOx) 
และสารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์ (CO) มีคี่่าตามเกณฑ์์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม พ.ศ.2549 และเมื่่�อพิิจารณาอัตัราการ
ปลดปล่่อยต่่อปริิมาณการผลิิต พบว่่ามีีอััตราที่่�ลดลง โดยโครงการที่่�โดดเด่่นในการลดอััตราการปลดปล่่อย ได้้แก่่ โครงการปรับัปรุงุระบบ Hot Oil 
Boiler (หน้้า 120) และการปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการผลิติแอสฟััลต์ซีีเมนต์์ปรัับปรุงุคุณุภาพด้วยยางธรรมชาติ ิ(PARA AC) (หน้้า 121) เป็็นต้้น

ปีี 2563: การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยสารประกอบไนโตรเจนออกไซด์ (NOx), สารประกอบซััลเฟอร์์ออกไซด์ (SOx) และสารประกอบ
คาร์์บอนมอนอกไซด์ (CO) จากหม้้อต้้มที่่�ใช้้ของเหลวเป็็นสื่่�อนํําความร้้อนเท่่านั้้�น โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีกีารพิิจารณาในการเก็็บข้้อมูลู และติิดตาม
มลพิษทางอากาศอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การป้้องกัันตามนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป

ปริิมาณการปลดปล่่อยมลพิิษต่่อปีี (กิิโลกรััม / ปีี) และอััตราการ
ปลดปล่่อยมลพิิษต่่อปริิมาณการผลิต (กิิโลกรััม / ตัันการผลิต)

ปี 2563

ปี 2568

•	 การปลดปล่อยมลพิษทาง
อากาศตามเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก�ำหนด

•	 ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ รีย น ใ น ด ้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ รีย น ใ น ด ้ า น 
สิ่่�งแวดล้้อม

เป้าหมาย

0
ข้อร้องเรียนด้าน 
สิ่งแวดล้อมเป็น 

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน
สื่่�อนำำ�ความร้้อน 3 ครั้้�ง
ปริิมาณ 1.78 ตััน จาก

กิิจกรรมการติิดตั้้�ง
ระบบ Hot Oil

“

“

เป็็นการรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน Hot Oil ใน  
คันักั้้�น (Bund wall) นำำ�กลัับมารีีไซเคิิล
ได้้มากกว่่า 95% และไม่่พบการปนเป้ื้�อน
สู่่�ดินิและแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

กิโลกรมั/ปี กิโิลกรัมั/ตััน
การผลิต
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โครงการบริิหารจััดการ ปััญหาการหกรั่่�วไหลของวััตถุุดิิบ และผลิิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นในปีีนี้้�
โครงการปรัับปรุุงเขื่่�อนกั้้�น (Bund Wall) เพื่่�อป้้องกัันการหกรั่่�วไหลของวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์จากถัังเก็็บออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

	       จากการดำำ�เนินิงานเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีที่่�อยู่่�ใกล้้เคียีงพื้้�นที่่�ของโรงงาน 
มีคีวามมั่่�นใจ ในการกำำ�กับักิจิการที่่�ดีขีองกลุ่่�มบริิษััทฯ

.

จำำ�นวนการหกรั่่�วไหลของวัตัถุดุิบิ  
สารเคมี หรืือผลิติภัณัฑ์์ ที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือชุมชน

จำำ�นวนข้้อร้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้อม กรณีี

กรณีี0

0

	 จากกระบวนการการตรวจตดิตามภายในของกลุม่บริษทัฯ พบว่าหากเกิดเหตวัุตถดุบิหรือผลติภัณฑ์รัว่ไหลในปริมาณสูงระบบรางรองรบัการรัว่ไหลเดมิอาจมีข้อจ�ำกัด ซึง่มคีวามเสีย่งและอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการปนเปื้อนสู่ส่ิงแวดล้อมได้  กลุ่มบรษิทัฯ ได้จดัสรรงบประมาณส�ำหรบัโครงการปรบัปรงุเข่ือนก้ัน (Bund Wall) ในพื้นท่ีจดัเก็บวตัถดบิและผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถรองรบัปริมาณการรัว่ไหลในระดบัรนุแรงได้ และ
สามารถเก็บกู้ได้ง่าย สะดวกรวดเรว็ขึ้น ป้องกันวตัถดุบิและผลติภณัฑ์รัว่ไหลออกสู่ภายนอกและส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมได้ 

	 โดยกลุม่บริษทัฯ ได้จดัท�ำโครงการครอบคลมุไปในโรงงานต่างๆ อาทิเช่น โครงการสร้างเขื่อนกนัวตัถดุบิและสารเคมโีรงงานนครราชสีมา โครงการปรบัปรงุเขื่อนกนัโรงจดัเก็บของเสียโรงงานระยอง เป็นงบลงทนุ
รวมประมาณ 10 ล้านบาท

	 กลุม่บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่ใกล้เคยีงพื้นท่ีของโรงงาน จึงได้พยายามปรบัปรงุระบบการด�ำเนินธรุกจิให้มีความปลอดภยัและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      130   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      131  
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การบริหารจัดการอื่นๆ 
ในมิติสิ่งแวดล้อม
•	การจัดการพลังงาน
•	การจัดการน้ำ�



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

ารจััดการพลัังงาน

	 กลุ่่�มบริิษััททิปิโก้้แอสฟััลท์ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกับัการบริิหารจัดัการพลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ถึงึแม้้ว่่าประเด็น็การจััดการพลังังานไม่่ได้้อยู่่�ในลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ที่่�ต้องดำำ�เนิินการจััดการอย่่างเร่่งด่่วย  แต่่อย่่างไรก็็ตามทางกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้บริิหารจัดัการในเรื่่�องการใช้้พลังงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  เพราะเป็็นค่่าต้้นทุุนการผลิิตที่่�สำำ�คัญั  
รวมทั้้�งเป็็นสาเหตุุของการเกิดิก๊๊าซเรืือนกระจก กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้บริิหารจัดัการได้้ดีใีนระดับัหนึ่่�ง  และผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีได้้รัับทราบตามรายงานว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถพัฒนา
และลดการใช้้พลังงานที่่�เป็็นฟอสซิิลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  รวมทั้้�งยังัได้้ส่่งเสริิมแนวคิิดนวัตักรรม นำำ�มาปรับัใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน รวมทั้้�งเสนอแนวทางการปรับัปรุงุการใช้้
พลังังานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

	 นอกจากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิจากน้ำำ��มันัดีีเซล B7 ไปเป็็นน้ำำ��มันไบโอดีเีซล B10 ในรถขนส่่งสินิค้้าทั้้�งของกลุ่่�มบริิษััทฯ เองและของ
ผู้้�รับัเหมาขนส่่งตามที่่�ได้้รายงานในบทการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ทางกลุ่่�มบริิษัทัฯ ยัังได้้มีกีารศึึกษาและทดลองใช้้พลังังานทางเลือืกอื่่�นๆ นอกจากการ
เปลี่่�ยนน้ำำ��มันัดีเีซล B7 ไปเป็็นน้ำำ��มันไบโอดีเีซล B10 สำำ�หรับัระบบการให้้ความร้้อนด้้วยหม้้อต้้มน้ำำ��มันัร้้อน (Hot Oil Boiler) ที่่�โรงงานพระประแดง และโรงงานสุุราษฎร์ธานีี
ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ อีกีด้้วย รวมไปถึงึความร่่วมมือืกับัทางฝ่่ายขายในประเทศ ดำำ�เนินิการบริิหาร “การผลิตแบบรวมศููนย์์ Centralized Operation Management” 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถลดการผลิติ สต๊๊อคสิินค้้า และลดการขนส่่งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นลง ซึ่่�งจะมีผีลต่่อการลดการใช้้พลังังานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการผลิติและขนส่่ง
อีกีทางหนึ่่�ง

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 ริเริ่มโครงการด้านนวัตกรรมเกี่ยวกับการประหยัดเช้ือเพลงและพลงงาน

อย่างต่อเนื่อง 
•	 เสนอโครงการนวัตกรรมด้านกระบวนการท�ำงานด้านการบริหารจัดการ

พลังงาน ท�ำให้สามารถลดการใช้พลังงาน  รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายได้
•	 ปรับปรุงกระบวนการผลิตและเครื่องจักร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

พลังงาน โดยพิจารณาการใช้พลังงานทางเลือก หรือพลังงานที่เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ทดแทนพลงงานจากฟอสซิล

•	 ปริมาณการใช้พลงังานรวมในปี 2563 เท่ากบั 215,138 จิกะจูล  และมอัีตราการ
ใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.40 จิกะจูลต่อตันผลิต ลดลง 22 %  
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561 

•	 ลดการใช้พลงังานและเชือ้เพลงิในการอุ่นสินค้าเพื่อขาย (5 โรงงานในประเทศไทย*) 
ลง 11% เม่ือเทียบกับปีฐาน 2561 จากการเพิ่มความถี่ในการติดตามความ
ต้องการสินค้าของลูกค้า (หน้า 111) และยังมีโครงการการปรับปรุงระบบ Hot 
Oil Boiler (หน้า 120) และโครงการการปรบัปรงุประสิทธภิาพการผลติแอสฟัลต
ซีเมนต์ปรับปรุงคุณภาพด้วยยางธรรมชาติ (PARA AC) (หน้า 121)

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

ปี 2563

ปี 2568

•	 ลดการใช้พลงงานและเชือ้เพลงิ
ในการอุน่สนิค้าของสายปฏบัิติ
การลงอย่างน้อย 5% เม่ือ
เทียบกับปีฐาน 2561

•	 ลดอัตราการใช้พลงงานลง
อย่างน้อย 6% เมื่อเทียบกับ
ปริมาณการผลิตทั้งหมด โดย
ใช้ปี 2563 เป็นปีฐาน

เป้าหมาย

สามารถ Scan 
QR Code เพื่่�อเข้้าดูู 

นโยบายอนุรัักษ์์พลัังงาน

	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้จััดทำำ�โครงการอนุรุักัษ์์พลังงาน 5 โครงการหลักัในปีี 2563 โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลังงานให้้เกิิด
ประโยชน์สูงูสุดุ โดยโครงการส่่วนหนี่่�งพนักังานได้้ส่่งประกวดในโครงการประกวดนวัตักรรมประจำำ�ปีขององค์์กร (The annual Innovative Solutions 
Award Contest)  ซึ่่�งเป็็นการปลูกูฝัังและสร้้างความตระหนัักให้้กับัพนักังานในการลดการใชัพัลังังานในกระบวนการผลิติ และในการใช้้ชีวิีิตประจำำ�วัน
ทั้้�งที่่�ทำำ�งานและที่่�บ้าน  เพ่ื่�อการลดการใช้้พลังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อบรรลุเุป้้าหมายที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

การใช้้พลัังงาน/เชื้้�อเพลิงิในการอุ่่�นเพ่ื่�อผลิติและอุ่่�นเพ่ื่�อขายสินิค้้า (จิิกะจููล)
และอััตราการใช้้พลังังานในการอุ่่�นต่่อหน่่วยการผลิต (จิิกะจููลต่่อตันัผลิติ)

การใช้้พลัังงาน/เชื้้�อเพลิงิรวม (จิิกะจููล)
และอััตราการใช้้พลังังานต่่อหน่่วยการผลิติ (จิิกะจููลต่่อตันัผลิติ)

การอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับการบริิหารจััดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมแนวคิิดนวััตกรรม นำำ�มาปรัับใช้้ใน
กระบวนการทำำ�งาน รวมทั้้�งเสนอแนวทางการปรับัปรุงุการใช้้พลังังานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
แล้้วยัังมีโีครงการริิเริ่่�มเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังานในปีี 2563 ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ริเริ่มโครงการด้านนวัตกรรมเกี่ยวกับการประหยัดเชื้อเพลิงและพลังงานอย่างต่อเน่ือง เช่น โรงงานนครราชสีมา  
นำำ�เชื้้�อเพลิิงทดแทน CD-10 มาเป็็นเชื้้�อเพลิิงในการอุ่่�นแอสฟััลต์์ซีีเมนต์์ในกระบวนการผลิิตและขายสิินค้้า

•	 ปรบัปรงุกระบวนการผลติและเครื่องจกัร เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการใช้พลงังาน โดยพิจารณาการใช้พลงังานทางเลอืก
หรือพลังงานที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมทดแทนพลังงานจากฟอสซิล เช่น โรงงานพระประแดง และโรงงานสุราษฏร์ธาน ี
ใช้้ไบโอดีีเซล B10 เป็็นพลัังงานทดแทน สำำ�หรัับระบบการให้้ความร้้อนด้้วยหม้้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot Oil Boiler) 

•	 โรงงานสาขาทัง้ 5 โรงงานมีการใช้เชือ้เพลงิทางเลอืกส�ำหรบัรถขนส่งสนิค้าจากน�้ำมันไบโอดเีซล (B10) แทนน�้ำมันดเีซล B7

โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานใน ปีี 2563
โครงการปรัับเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิงิที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อม
	 จากการศึึกษาและปรับัปรุงุระบบการให้้ความร้้อนของหม้้อต้้มน้ำำ��มันัร้้อน
(Hot Oil Boiler) ของกลุ่่�มพนักังานโรงงานสุรุาษฎร์ธานี ี เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้้เชื้้�อเพลิง และลดต้้นทุุนของค่่าเชื้้�อเพลิงในการอุ่่�นสิินค้้าลง โดยทดสอบ 
ปรับัเปลี่่�ยนจากน้ำำ��มันัเตา น้ำำ��มันัดีีเซล น้ำำ��มันดีีเซล B20 เป็็นดีีเซล B10 ในกิิจกรรม
การอุ่่�นสิินค้้า และปรับัปรุงุเครื่่�องจักัร พบว่่าอัตัราการสิ้้�นเปลืืองน้ำำ��มันัแต่่ละชนิดิ 
มีคีวามแตกต่่างกััน   โดยน้ำำ��มันดีเีซล B10 มีีอััตราการสิ้้�นเปลืืองและการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��กว่่าการใช้้เชื้้�อเพลิงิชนิดิอื่่�น
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น้ำำ��มันัดีเีซล
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สรุุปประโยชน์์ที่่�ได้้จากการใช้้น้ำำ��มันไบโอดีีเซล B10
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าตเนัมา�ํน าดมรรธลซเีด ลซเีด B20 ลซเีด B10

ประโยชน์์และ  
การเปลี่่�ยนแปลง

การประหยััดต้นทุุน
เราสามารถลดต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนจาก
น้ำำ��มัันดีีเซลธรรมดา เป็็นน้ำำ��มัันดีีเซล B10 
ได้้มากถึึง 23 ล้้านบาท คิิดเป็็น 25%  
(เทีียบกัับค่่าความร้้อนที่่�เท่่ากััน)
การ “รัักษ์์โลก”
เราสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการเปลี่่�ยนน้ำำ��มัันเตา (เป็็นส่่วนใหญ่่) 
เป็็นดีีเซล B10 ได้้ถึึง 28%

ลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

28% เพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน

เป็็นทางเปลี่่�ยนสู่่�การใช้้พลังังานทดแทน

เลิกิใช้้น้ำำ��มันัเตาที่่�เกิดิก๊าซเรืือนกระจกสููง

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่อ่ตันัการผลิติของการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิประเภทต่า่งๆ

นํ้ามันเตา ดีเซลธรรมดา  ดีเซล B20   ดีเซล B10

22.7 20.4 19.4 21.4

หน่่วย: กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อตัันการผลิติ 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      134   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      135  



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

ปริิมาณน้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในธุุรกิิจ Water Consumption (เมกะลิิตร)

	 การบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด เพ่ื่�อให้้ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
ในปััจจุุบัันดำำ�รงอยู่่�และเอื้้�อประโยชน์ต่่อประชากรรุ่่�นต่่อ ๆ ไปในอนาคตได้้ เป็็นสิ่่�งที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง และเป็็นไปตามมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ
ได้้ยึึดถือืและปฏิบิัตัิติามอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ารจััดการน้ำำ��

	 หนึ่่�งในทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญัต่่อธุุรกิจิคืือ ทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นวัตัถุดิบิที่่�สำำ�คัญัของการผลิติสินิค้้ากลุ่่�มแอสฟััลต์อิิมัลัชั่่�น (ยางมะตอยน้ำำ��) ดังันั้้�นกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้ 
แอสฟััลท์  ได้้ออกแบบโรงงานผลิติยางมะตอยทุกุแห่่ง ให้้สามารถจัดัเก็บ็น้ำำ��ผิวิดินิไว้้ใช้้ภายในโรงงานได้้ เพ่ื่�อป้้องกันัการขาดแคลนน้ำำ��สำำ�หรับัการผลิติสินิค้้า หรืือลด
โอกาสการเกิิดเหตุุการแย่่งน้ำำ��กับัชุุมชน และในบางโอกาสที่่�สามารถช่่วยเหลืือชุุมชนใกล้้เคีียงให้้สามารถเข้้าถึงึแหล่่งน้ำำ��ได้้เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ภัยัแล้้งเกิิดข้ึ้�น กลุ่่�มบริิษัทัฯ  
มีคีวามยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนในเรื่่�องน้ำำ��ไม่่เพีียงพอในช่่วงฤดููแล้้ง ยกตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อปีี 2558 กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้การอนุุญาตให้้ชุุมชนบ้้านดอนสููง
สามารถใช้้น้ำำ��ภายในสระน้ำำ��ผิวิดินิของโรงงานไทยบิิทููเมน ที่่�ตั้้�งอยู่่� ณ อำำ�เภอบางสะพาน จังัหวัดัประจวบคีรีีีขันัธ์์ ซึ่่�งเป็็นโรงงานที่่�ยังไม่่มีกีารผลิิตสินิค้้าในขณะนั้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึงึความตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัับชุมุชนด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมอย่่างสูงูสุดุ  

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสัโควิิด-19 ในปีี 2563 ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ปรับัตัวัและรับัมือืกับัเหตุกุารณ์์นี้้� โดยดำำ�เนินิการประกาศมาตรการให้้
พนักงานทำำ�งานที่่�บ้าน (Work from home) เพ่ื่�อลดจำำ�นวนพนักังานที่่�เข้้ามาดำำ�เนินิงานยังัสถานที่่�ทำำ�งาน ประกอบกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จัดัทำำ�แผนงาน และงบลงทุุนสำำ�หรับั
การปรับัปรุงุระบบระบายน้ำำ��ฝนและระบบการรวบรวมน้ำำ��เสีียจากกระบวนการผลิติให้้สามารถนำำ�กลับัมาใช้้ในกระบวนการผลิติสินิค้้าได้้มากที่่�สุด ดังันั้้�นอัตัราการใช้้น้ำำ��
โดยรวมจึึงลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญั

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำโดยใช้แนวคิด “3Rs” ได้แก่ การลด การใช้น�้ำดิบ 

โดยการน�ำน�้ำเสียท่ีผ่านการบ�ำบดัแล้วกลบัมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลติ และ
กระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

•	 ปรับปรุงระบบรางระบายน�้ำโรงงานนครราชสีมาเพือ่เพ่ิมความสามารถ 
ในการดึึงน้ำำ��ฝน กลัับมาสำำ�รองใช้้งานได้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 ปริมาณน�้ำทีถ่กูดึงเข้ามาใช้ได้ทัง้หมด เท่ากับ 49 เมกะลติร โดยลดลงร้อยละ 11 
เม่ือเทียบกับปี 2562 เน่ืองจากการลดปรมิาณน�้ำใช้ในกระบวนการท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับการผลิตลงร้อยละ 15

•	 สามารถน�ำน�้ำเสียท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต  
3.6 เมกะลิิตร

ปี 2563

ปี 2568

•	 ลดปริมาณน�้ำท่ีถูกดึงเข้ามา
ใช้ทั้งหมดลง 5% เทียบจาก
ปี 2562

•	 จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากความ
ขัดแย้งของการใช้น�้ำเป็นศูนย์

เป้าหมาย

น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l

น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น (น้ำำ��ประปา) ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��

ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

สัดัส่วนน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้้ามาใช้้ (เมกะลิิตร)
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ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการ
บำำ�บัดและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้
ที่่�เกี่่�ยวกัับการผลิต

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ 
ไม่่เกี่่�ยวกัับการผลิิต

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้้ามาใช้้
ทั้้�งหมด

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

โครงการสนับสนุุนการอนุรัักษ์์น้ำำ��
การลดการใช้้น้ำำ��ใต้้ดินิ 
จากการปรัับปรุุงระบบกัักเก็็บและสููบ
กลัับน้ำำ��จากรางระบายน้ำำ��
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยโรงงานในประเทศไทยได้้มีีการ
ดำำ�เนิินการจััดการ การใช้้น้ำำ��เพ่ื่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ใต้้ดิิน
โดยมีีการปรัับปรุุงระบบรางระบายน้ำำ��และระบบปั้้�มน้ำำ��สูบ
กลัับเพ่ื่�อให้้สามารถดึงน้ำำ��จากรางระบายน้ำำ��ฝนกลัับมาใช้้ได้้ 
เพิ่่�มข้ึ้�นและเก็บ็ได้้นานข้ึ้�น  สำำ�หรับัการอุุปโภคบริิโภค สำำ�รอง 
เพ่ื่�อการผลิติ  และมีีการปรับัปรุงุบ่่อเก็็บน้ำำ��สำำ�รอง โดยการปูู 
PPE sheet เพ่ื่�อลดการปริิมาณการสููญเสียีน้ำำ��จากการซึึมสู่่�
ผิวิดินิของบ่่อเก็็บ โดยภายในปีี 2565 มีแีผนจะปรับัปรุงุระบบ
เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้น้ำำ��จากการสูบูกลับัได้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น

Pump จากบ่่อ 50 ลบ.ม. 
ไปบ่่อ 600 ลบ.ม.

บ่่อ 50 ลบ.ม. รัับน้ำำ��รวมจาก Side Drainage  
ตามความลาดเอีียงของพื้้�นที่่�โรงงาน

น้ำำ��ฝนทั้้�งโรงงานลงราง  
Side Drainage

ผลิติยางน้ำำ��

แท็็งค์์เก็บ็น้ำำ�� 50 ลบ.ม. จำำ�นวน 2 แท็ง็ค์์ 

บ่่อเก็็บน้ำำ�� 600 ลบ.ม. ปููด้วย PPE 

ล้้างรถขนส่่ง

รดน้ำำ��ต้นไม้้ ล้้างถนน และ อื่่�นๆ

	 จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศในประเทศ ส่่งผลให้้ในช่่วงฤดููฝน มีพีายุุรุนุแรง และปริิมาณน้ำำ��ฝนเพิ่่�มสููงข้ึ้�นส่่งผลให้้เกิิดน้ำำ��ท่่วม การระบายน้ำำ��ภายในโรงงานไม่่สามารถรองรัับปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้  
เนื่่�องจากรางระบายน้ำำ��ที่่�ออกแบบมา มีขีนาดเล็ก็กว่่าปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดังันั้้�นกลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงได้้วางแผน และจัดัสรรงบประมาณสำำ�หรับัการบริิหารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ ในโครงการปรับัปรุงุ
ระบบรางระบายน้ำำ��ฝน โรงงานนครราชสีมีา เพ่ื่�อให้้สามารถแยกแหล่่งที่่�มาของน้ำำ��ได้้อย่่างชัดัเจน และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์สูงูสุดุในแต่่ละกิจิกรรมการที่่�เกิดิข้ึ้�น เป็็นเงิินงบประมาณรวมประมาณ 3.4 ล้้านบาท 

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ออกแบบให้้น้ำำ��เสียีจากกระบวนการผลิิต และกระบวนการสนัับสนุุนการผลิิตทั้้�งหมดจะถููกส่่งไปรวบรวมและผ่่านระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีให้้ได้้คุณุภาพตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด จากนั้้�นจะนำำ�ไปรวบรวม
ยังับ่่อพักัน้ำำ��เพ่ื่�อรอการนำำ�ไปใช้้สำำ�หรับัการผลิติสินิค้้ากลุ่่�มยางมะตอยน้ำำ��

ระบบเดิิม
ระบบปรัับปรุุงใหม่่

น้ำำ��ใต้้ดินิ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      136   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      137  



 �ปาจํะรป นยืง�ยัมาวคนางยาร 2563  �ปาจํะรป นยืง�ยัมาวคนางยาร 2563

	 สุุขภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน
	 สุุขภาพและความปลอดภัยของลููกค้้า
	 ความปลอดภัยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน

ด้้านสัังคม

สร้้างการตระหนััก
ด้้านความปลอดภััย

เพื่อความปลอดภัย
ดีกว่าเสียใจภายหลัง

โดยร่วมกัน



รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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LEK
การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณุค่่าและผลกระทบด้้านความปลอดภัยั  ตลอดทุุกกระบวนการ สำำ�นัักงาน      การติิดต่่อ        การผลิิตและก่่อสร้้าง

•  อันัตรายจากข้้อมููลการตลาด
	ที่่� คลาดเคลื่่�อน ไม่่ถูกต้้อง
• •  อันัตรายจากเทคโนโลยี             
	 เปลี่่�ยนแปลงเร็ว็
• อันัตรายจากการปรัับตัวัไม่่ทัน
	ข องบุคุลากร 
• • • อันัตรายจากความเครีียด
	 ในการทำำ�งาน

•   อัันตรายจากการทำำ�งานบนที่่�สูง
• • •  อัันตรายจากไฟฟ้าและความร้้อน
• •   อัันตรายจากเครื่่�องจัักร
• •   อัันตรายจากการยกของหนัักในการทำำ�งาน
• • •  อัันตรายจากสารเคมีี ไอระเหย และก๊๊าซ
• •   อัันตรายจากการทำำ�งานซ้ำำ��ๆ

• •   อันัตรายจากการสููบถ่่ายสิินค้้า         
ยางมะตอย

• •    อันัตรายจากการเดิินทางและการ
ขับัขี่่�

• •    อันัตรายจากการทำำ�งานบนที่่�สูง
• • •  อันัตรายจากความร้้อน
• • •  อันัตรายจากโรคติิดต่่อร้้ายแรง
	 เนื่่�องจากการติิดต่่อในงาน

• •    อันัตรายจากเครื่่�องจักัร
• •    อันัตรายจากการยกของหนััก
• •    ท่่าทางการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม
• •    อันัตรายจากความร้้อน
• •    อันัตรายจากสารเคมีี
• • •  อันัตรายจากมลภาวะและ
	  ฝุ่่�นละออง

สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย
ของพนัักงาน

ความปลอดภััย 
ในการขนส่่งสิินค้้า
ทางถนน

สุุขภาพและ
ความปลอดภััย
ของลููกค้้า

ประเด็็นด้้านความปลอดภััย                                                  ปััญหาด้้านความปลอดภััย                                    แนวทางการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ในปีี  2563
การจััดเตรีียมสถานที่่�ทำำ�งานให้้พร้้อม 
เว้้นระยะห่่างทางสัังคม การสื่่�อสาร  
ให้้ความรู้้� และให้้คำำ�ปรึึกษาพนัักงาน

การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกััน พร้้อมคำำ�
แนะนำำ�ในการดููแล จััดทำำ�ประกัันภััยโควิิด
ให้้พนัักงานขายสิินค้้า

สื่่�อสารความปลอดภััย ให้้พนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน “สััปดาห์์ความปลอดภััย”

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบความปลอดภััยในการขัับรถส่่งสิินค้้า โดยพััฒนา App.* 
เตืือนภััยจุุดอัันตราย และระบบติิดตามรถขนส่่ง เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าคนขัับและสิินค้้าปลอดภััย

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม “การนำำ�ด้านความปลอดภัย” ให้้กัับลููกค้้าผู้้�รับเหมา 
ทำำ�ถนน และผู้้�รับจ้้าง  เพ่ื่�อให้้เกิิดความตระหนักในเร่ื่�องความปลอดภััย ซึ่่�งเจ้้าหน้าท่ี่�
เทคนิิคจะร่่วมพบลููกค้้าพร้้อมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยโรงงาน 

จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกััน เช่่น หน้ากาก
อนามััย และเจลแอลกอฮอล์์ ให้ก้ัับลููกค้้า
ผู้้�รัับเหมา และลููกจ้้าง

ใ ห้้ ค ว า ม รู้้�ด้  า น สุุ ข อ น า มัั ย แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภััย รวมทั้้�งเผยแพร่่สิ่่�งท่ี่�องค์์กร 
ทำำ�อยู่่� เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยกัับลููกค้้า

การประกวดด้้านความปลอดภััยของ
โรงงาน เป็็นการปลููกฝัังใน DNA องค์์กร

การจัดัเตรียมอุปุกรณ์ป์้อ้งกันั
ให้้พนัักงานที่่�เดิินทาง

เน้้นย้ำำ��ด้านความปลอดภััย
ของการทำำ�งานในท่ี่�เส่ี่�ยง

การประกัันภััยโควิิดสำำ�หรับ
พนัักงานท่ี่�ติิดต่่อภายนอก

พััฒนาระบบ App. ท่ี่�ใช้้ช่่วยในการสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้า ติิดตามสถานะใบสั่่�งซื้้�อ และการ
ติิดตามการส่่งสิินค้้าให้ท้ำำ�งานได้้

กำำ�หนดนโยบายป้้องกัันโรคติิดต่่อร้้ายแรง

การจััดเตรีียมรถรัับ-ส่่งสำำ�หรัับพนัักงาน
ที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ และโรงงาน 

 * App. = Application
 ** CPR  = Cardiopulmonary Resuscitation
*** AED  = Automated External Defibrillator

การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) และ
มาตรการเข้้มงวดในการเข้้าใช้้สำำ�นักงาน รวมถึึงพื้้�นที่่�
สาธารณะต่่างๆ เช่่น ลิิฟท์์ ฯลฯ

การทำำ�งานที่่�ต้้องติิดต่่อบุุคคลภายนอกบริิษััทการ
ไปติิดต่อเสนอขายให้้ลููกค้้า มีีความเสี่่�ยงค่่อนข้้างสููง   
แต่่จำำ�เป็็นต้้องไปปฏิิบััติิงาน

พนัักงานของลููกค้้าละเลยการใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกััน 
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน เ ช่่น หมวกเซฟตี้้�  
เสื้้�อสะท้้อนแสง รวมทั้้�งดููแลเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์

มาตรการ/ข้อ้บังัคับัที่่�เข้ม้งวดในการจำำ�กัดัการเดิินทาง 
และใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ห้้องอาหาร

พนัักงานบางคนละเลยในการใช้้และสวมชุุดอุปกรณ์์ 
ความปลอดภััยในขณะปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยง

ถนนบางเส้้นทางมีีอันัตราย จำำ�เป็็นต้้องใช้้พนัักงานขัับรถ 
ที่่�มีคีวามชำำ�นาญ เป็็นการจำำ�กัดัขีดการทำำ�งาน

ลููกค้้าและพนัักงานของลููกค้้ายัังไม่่ตระหนัักในเรื่่�อง 
ความปลอดภััยจากโรคโควิิด-19 โดยไม่่สวมอุุปกรณ์์
ป้้องกัันให้้เหมาะสม

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความปลอดภััย มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�
ห่่ว
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การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ภููมิิอากาศอย่างรุุนแรง สภาวะวิิกฤติิน้ำำ��

การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้้อมููล

ความล้้มเหลวในการ
กำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก ความผัันผวนของราคาพลัังงาน

ภััยพิิบัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

โรคระบาดและติิดเชื้้�อ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ความล้้มเหลวของ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

การตลาดและพััฒนาธุุรกิจิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม การจัดัหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิค การก่่อสร้าง

คู่่�แข่่งการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

นัักวิิชาการ ผู้้�ใช้้ถนน 
และชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิตร 

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

 

สััญญลัักษณ์์สีีประเภทความเสี่่�ยงสำำ�คััญ (ใช้้เฉพาะในการอธิิบายความเสี่่�ยงนี้้�เท่่านั้้�น โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� หน้้า 22 )

พนัักงาน

ลููกค้้า

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ชุมุชน

   เศรษฐกิิจ        สิ่่�งแวดล้้อม        ภููมิิรััฐศาสตร์์       ผลกระทบต่่อสัังคม       เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน (หน้้า 144 – 149)

สุุขภาพและความปลอดภัยของลููกค้้า (หน้้า 156 – 161)

ความปลอดภััยในการ
ขนส่่งสิินค้้า (หน้้า 150 – 155)

  

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      140   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      141  



พนัักงาน

2 เมตร

เรามุ่่�งม่ั่�นปลููกฝัังเรื่่�องความปลอดภััยให้้อยู่่�      ใน ดีีเอ็็นเอ ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

เป้้าหมายในการพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ : อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์  ZERO Accident

ลููกค้้า
พนักงาน ลูกค้า2M.

การขนส่่ง



ปลอดภััยไว้้ก่่อน
สุขุภาพและความปลอดภัยั

ของพนัักงาน
Employee Health and Safety



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“สถานที่่�ทำำ�งานปลอดภััย”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เตรีียมความพร้้อม

ป้้องกััน และดููแลสุุขภาพพนัักงานในวิิกฤติิโควิิด-19
	 กลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟััลท์ ได้้จัดัเตรียมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อป้้องกัันอุุบัตัิเิหตุุ การบาดเจ็็บ และความเจ็็บป่ว่ยที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิิบััติิงานของพนักงาน รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมการคิิดบนพื้้�นฐานของความเสี่่�ยง เพ่ื่�อลดและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ 
ด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั    ซึ่่�งเป็็นไปตามกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืที่่�มุ่่�งเน้น้การปลููกฝังัจิติสำำ�นึกึด้้านความปลอดภัยั และสนับัสนุนุการมีสี่่วนร่่วมการมีสีุขุภาพดีี 
ของพนักงาน รวมทั้้�งจััดสภาวะแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานเพ่ื่�อป้้องกัันการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานและยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของพนักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตามมาตรฐานสากล ISO 45001 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 เป้้าหมายหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ คืือการเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีแนวทางในการปฏิิบััติิให้้ไปสู่่� 
เป้้าหมายคืือ อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ (Aim – ZERO Accident) โดยได้้คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานรวมถึึงผู้้�รับเหมาเป็็นอัันดัับแรก ได้้ปลููกฝัังให้้มีีการคิิดประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในการวางแผนงาน รวมทั้้�งพััฒนาปรัับปรุุงระบบและมาตรการควบคุุมความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อกระบวนการทำำ�งานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน มีีการทำำ�งาน
จากที่่�บ้าน (Work from Home - WFH) ซึ่่�งหน่่วยงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยก็็ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ติดตามและวิิเคราะห์์สถานการณ์์  รวมทั้้�งจัดัทำำ�แนวทางการป้้องกััน
และควบคุุมโรคโคโรนาไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 รวมทั้้�งมาตรการป้้องกัันวิิกฤติิโควิิด (ดููรายละเอีียดหน้้า 37) ซึ่่�งในปีี 2563 ไม่่มีีพนักงานที่่�ป่วยทั้้�งจากโรคอุุบััติิใหม่่ 
และโรคจากการทำำ�งาน  ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ จะรัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้รัับรางวััลสถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย ของกรมสวััสดิิการ
คุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณกิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ประจำำ�ปีี 2563 จากสถาบัันส่่งเสริิม 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (องค์์การมหาชน) 

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝังัเรื่่�องความปลอดภัยัให้้อยู่่�ใน ดีเีอ็็นเอ ของกลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้้แอสฟัลัท์  เพ่ื่�อที่่�พนักงานทุุกคนจะได้้ตระหนักัในเรื่่�องความปลอดภัยั
ตลอดเวลาทั้้�งในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน 

ก ารบริิหารจััดการสุุขภาพและความปลอดภััย

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 พัฒนาศูนย์ความรู้ และทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภัย
•	 สร้างความตระหนัก และทัศนคติท่ีดีด้านความปลอดภัย ผ่านช่องทาง 

ฝึึกอบรม กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย และการศึึกษาดููงานต่่าง ๆ
•	 ป้องกัน ควบคมุ และเฝ้าระวงั ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันเสมอ เช่น 

ระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัย เป็นต้น
•	 ด�ำเนินการวิเคราะห์สาเหตุกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ หรอืเหตุการณ์

เกือบเกิดอุบัติเหตุ
•	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของพนักงาน

•	 จ�ำนวนอุบตัิแหตุถึงข้ันหยุดงานหรือเสียชีวิตของพนักงาน 0 ราย  
•	 อัตราความถี่การเกิดอุบตัิเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate)  0 ราย/1,000,000 ชั่วโมง-คน 
•	 อัตราความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury 

Severity Rate)  0 วัน/1,000,000 ชั่วโมง-คน 
•	 ไม่มพีนักงานเจ็บป่วยเป็นโรคอันเกี่ยวเนื่องมาจากการท�ำงาน
•	 ไม่มีอุบตัิเหตุที่ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน หรือ เสียชีวิต

ปี 2563

ปี 2568

•	 อั ต ร า ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุขั้นร้ายแรงจากการ
ปฏิบตัิงาน น้อยกว่า 1.67 
ครั้งต่อล้านชั่วโมงการทำ�งาน

•	 จำ�นวนการเจ็บป่วยเน่ืองมาจาก 
ก า ร ทำ � ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น 
เป็นศูนย์ (0) 

•	 จ�ำนวนอุบัติเหตุถงึขัน้หยดุงาน
และเสียชีวิต เป็นศูนย์ 

•	 อัตราความถ่ีการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
และการจัดส่ง  ถึงขั้นหยุดงาน
เป็นศูนย์

•	 ความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจาก
โรคจากการท�ำงาน เป็นศูนย์

เป้าหมาย 	 ในฐานะกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ต้้องมีีความรัับผิิดชอบในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำ�งาน
แม้้ว่่าจะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น วิิกฤติิิ�โควิิด-19 ซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนวิิธีีและสถานที่่�ทำำ�งานของ 
กลุ่่�มบริษัิัทฯ แต่่อย่่างไรก็ต็าม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ป้รับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน โดยรักัษาวิถิีกีารทำำ�งาน
ของพนัักงานในการจััดเตรีียมสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ หรืือถ้้าต้้องทำำ�งานจาก 
ที่่�บ้าน (Work from Home) ก็็ยัังคงรัักษาวิิถีีชีีวิิตที่่�สมดุุลที่่�ดีต่่อสุุขภาพ ช่่วยสนัับสนุุนในด้้าน 
การทำำ�งานอย่่างปลอดภัยั และมีคีวามสุขุได้ย้าวนาน ซึ่่�งจะช่ว่ยกลุ่่�มบริษิัทัฯ  ให้ส้ามารถรักัษาบุคุลากร 
ที่่�ยอดเยี่่�ยมไว้้ได้้ 

อัตราความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรง
ในการจัดส่งสินค้า

สถิติการบาดเจ็บที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด ของพนักงานในประเทศ 

บันทึกการเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงานในประเทศ บันทึกการเกดิอุบัติเหตุของพนักงานในประเทศ

(จำ�นวนครั้งต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของพนักงานในประเทศ (จำำ�นวนครั้้�ง)	
จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนักงานในประเทศ (จำำ�นวนคน)	
สถิิติิการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของพนักงานในประเทศ (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)	

จำำ�นวนการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของพนักงานในประเทศ (จำำ�นวนครั้้�ง)	
จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานในประเทศ (จำำ�นวนคน)	
สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของพนัักงานในประเทศ (LTIFR) (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)	

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      146   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      147  



ZERO
ACCIDENT
การเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกและปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัยภายใน
องค์์กร 

ทีีม SSHE “ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยที่่�ดีี เป็็นหน้้าที่่�ของเรา”

การลงทุุนและงบประมาณการปรัับปรุุงด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�โรงงานในประเทศไทย

1.	พั ฒนาศููนย์์ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบิััติิงานอย่างปลอดภััย เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุและความสููญเสีีย
ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และผู้้�รัับเหมา

2.	สร้ างความตระหนััก และทััศนคติที่่�ดีดี้า้นความปลอดภัย ผ่่านช่่องทางฝึึกอบรม กิิจกรรมรณรงค์์ด้า้นความ
ปลอดภััย การสนทนาความปลอดภััย การประกวดพนักงานดีเีด่่นด้้านความปลอดภัยั และการศึกึษาดูงูานต่่าง ๆ  

3.	ป้ ้องกััน ควบคุุม และเฝ้้าระวััง ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เช่่น ระเบีียบข้้อบัังคัับด้้าน
ความปลอดภััย ทบทวนกิิจกรรมที่่�มีความเสี่่�ยงอัันตราย เป็็นต้้น

4.	 กรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุบััติิเหตุุ จะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุหรืือ 
ข้้อบกพร่่อง เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��

5.	 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานตามโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภััย กายใจ
เป็น็สุุข (Healthy, Safety and Happy Workplace) เพื่่�อป้อ้งกันัโรค และการเจ็็บป่่วยที่่�เกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งาน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงสถานที่่�ทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมให้้มีีความ
ปลอดภััย เพื่่�อให้้พนักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดมีีความมั่่�นใจในการทำำ�งาน หรืือ
ติิดต่่อกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีการทบทวนทางการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงและ
ปลอดภััย รวมถึึงการฝึึกทัักษะให้้บุุคลากรที่่�รับผิิดชอบและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้องค์์กร
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและตอบสนองต่่อพัันธกิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนด้้าน SSHE ไป

22.5
ล้้านบาท 

สามารถ SCAN QR CODE เพื่่�อดูู
มาตรการป้้องกัันวิิกฤติิโควิิดของ 
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

สามารถ SCAN QR CODE เพื่่�อเข้้า
ดููวีีดีีโอ เรื่่�องความปลอดภััยในการ

ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ

ทั้้�งสิ้้�นเป็็นเงิิน

สมศัักดิ์์� ใจดา อุุไรวรรณ จอมสููงเนิินสุุริิยาพร จัันดำำ�หทััยรััตน์์ เพ็็ชรนิิลรััตธิิญาพร กาลคลอดอลิิสา  ธะนููธรรมนููญ คลัังกููล

โครงการปรัับปรุุงระบบป้้องกัันอััคคีีภััย
ระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับระบบแจ้้งและระงัับเหตุุไฟไหม้้ โดยโรงงานทั้้�ง  
5 แห่่งได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับระบบแจ้้งเตืือนเหตุุไฟไหม้้ มีีการติิดตั้้�ง

- อุุปกรณ์์ดัักจัับควัันไฟ    - อุุปกรณ์์ตรวจจัับความร้้อน   - อุุปกรณ์์ตรวจจัับเปลวไฟ 

	 ในบริิเวณต่่างๆ ภายในโรงงาน  ในส่่วนระบบระงัับเหตุุ  ได้้เพิ่่�มระบบกระจายน้ำำ��ดัับเพลิง
อััตโนมััติิให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เก็็บน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง และสารเคมีีไวไฟทุุกชนิิด  ปริิมาณน้ำำ��ดัับเพลิิงเป็็นอีีก
ส่่วนหนึ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึง  โดยให้้ก่่อสร้้างถัังเก็็บน้ำำ��ขนาดใหญ่่ภายในโรงงานเพื่่�อให้้มีีปริิมาณ
น้ำำ��เพีียงพอเมื่่�อเกิิดเหตุุ 

	 ในส่่วนพนัักงาน  กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น อาทิิ  
ชุุดป้้องกัันอััคคีีภััย ถัังดัับเพลิิง และโฟมดัับเพลิิงสำำ�หรัับดัับเพลิิงที่่�เกิิดจากน้ำำ��มััน รวมถึึงการฝึึกซ้้อม
แผนระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้ร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก อาทิิ สถานีีดัับเพลิิงท้้องถิ่่�น เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีกีารบริิหารจััดการด้้านที่่�ได้ร้ับัการรัับรองความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ตาม
มาตรฐาน ISO45001 และการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ตามมาตรฐาน ISO14000 จากสถาบันั
รัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ สถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม  
(สรอ.) โดยครอบคลุุม 5 โรงงาน และครอบคลุุมทุุกกิิจกรรม ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงส่่งมอบ 
ถึงึมือืลูกูค้า้  โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�การประเมินิความเสี่่�ยงทั้้�งงานประจำำ�และงานไม่่ประจำำ�  พฤติกิรรมไม่่ปลอดภัยั
สภาวะไม่่ปลอดภััยรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�รวบรวมได้้จากพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิและหััวหน้้างานจะนำำ�ไปสู่่� 
การประเมิินใน 2 มิิติิ  กล่่าวคืือโอกาส และความรุุนแรงของความเสี่่�ยง 

	 การบริิหารจััดการจะข้ึ้�นกัับระดัับโอกาสและ 
ความรุุนแรงประกอบกััน  โดยทุุกความเสี่่�ยงจะมีี
การติิดตามเป็็นระยะๆ และนำำ�กลัับมาประเมิินใหม่่ 
รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ  ผู้้�แทนที่่�ได้้รัับการเลืือก
จากพนักงานเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการร่่วมกำำ�หนด 
แผนงาน กรอบงบประมาณ และดำำ�เนิินงานด้้านความ
ปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึสื่่�อสารไปยังัพนักังาน
ทุกุระดัับ  ให้้ทราบและตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีผล
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและต่่อตััวพนัักงานเอง 
ผ่่านคณะกรรมการความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�มีีประจำำ�อยู่่�ทุุกโรงงาน
	 กลุ่่�มบริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีหี้อ้งปฐมพยาบาลประจำำ�
โรงงาน โดยจััดให้้มีอีุปุกรณ์์จำำ�เป็็นไว้้พร้อมใช้้งาน  และ
มีบีุคุลากรทางการแพทย์เ์วียีนกันัมาให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้น
สุขุภาพ รวมถึงึให้้ความรู้้�ด้า้นสุขุอนามัยั ข้อ้ควรปฏิบิัติัิ
ในการปฏิบิัตัิงิานและการปฐมพยาบาลแก่่พนักังานใน
โอกาสต่่างๆ  เพิ่่�มจากแผนการฝึึกอบรมด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมประจำำ�ปีี 
พนัักงานได้้รัับสิิทธิิให้้เข้้ารัับการตรวจสุุขภาพเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี โดยเฉพาะพนักงานที่่�ทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับ
สารเคมีีและเครื่่�องจัักรที่่�มีีเสีียงดััง โครงการส่่งเสริิม 
สุุขภาพ อาทิิ การออกกำำ�ลัังกายก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน,  
การเลืือกอาหารให้้เหมาะกัับข้้อมููลสุุขภาพ และการ
ส่่งพนัักงานร่่วมแข่่งขัันกีีฬาในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับ
ประเทศ เป็็นอีีกกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�แต่่ละโรงงานจััดขึ้้�นเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

ระบบบริิการด้้านสุุขภาพ

การออกแบบและ
การทวนสอบ

การติิดตั้้�ง
และตรวจ
สอบความ

ถููกต้้อง

การประเมิิน
ความปลอดภัย

การ
วิิเคราะห์์
ความเป็็น
อัันตราย

ZERO
ACCIDENT

การบำำ�รุุงรัักษา
และปรัับปรุุง

วงจรชีีวิิต
ด้้านความ
ปลอดภัย

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      148   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      149  



ความปลอดภััยในการขนส่่ง
สิินค้้าทางถนน

Logistics and Transportation 
Safety



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“การขนส่่งถึึงที่่�หมาย”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ควบคุุม ดููแล

ปลอดภััย ทัันเวลา ในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ การขนส่่งสิินค้้า โดยดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ISO 39001 ระบบการจััดการความปลอดภััย 
ทางถนนและการจราจร รวมทั้้�งมีีการติิดตามตรวจสอบด้้วยระบบ Centralized logistic เพื่่�อให้้การขนส่่งถึึงที่่�หมาย ปลอดภััย ทัันเวลา ในช่่วงวิิกฤติิโควิิด -19  
โดยมีีนโยบายด้้านความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวดทั้้�งในโรงงานและการขนส่่งสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นเวลามากกว่่า 3 ปีีแล้้วที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการประเมิิน ISO 39001  
ที่่�เน้้นในด้้านความปลอดภััยบนท้้องถนน และเส้้นทางการส่่งสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ และยัังมีีนโยบายการดำำ�เนิินการตามระบบ ISO 39001 อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 มากกว่่านั้้�นทางบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้มีีการนำำ�นวััตกรรม ด้้าน application และ ระบบ Online ต่่างๆ มาช่่วยเพิ่่�ม มาตรการด้้านความปลอดภััย  
ในการขนส่่ง เช่่น การระบุุจุุดเสี่่�ยงบนเส้้นทาง ที่่�เน้้นสำำ�หรัับ รถขนส่่งที่่�มีีขนาดใหญ่่ ซึ่่�งไม่่เหมืือนกัับ รถยนต์์ส่่วนบุุคคลขนาดเล็็ก ระบบแจ้้งเตืือนอัันตรายหรืือจุุดที่่�มีี
ความเสี่่�ยง ที่่�ทางบริิษััทได้้จััดทำำ�ขึ้้�นนั้้�น  ไม่่ได้้จำำ�กััดแค่่บนเส้้นทางการขนส่่งเท่่านั้้�น  ทางทีีมงานด้้านความปลอดภััย ของโรงงาน ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ ฝ่่ายขายในประเทศ
และ ลููกค้้า ทำำ�การระบุุจุุดเสี่่�ยงต่่างๆ ในพื้้�นที่่�การลงสิินค้้า ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ทำำ�งานของลููกค้้า ในระบบ application ที่่�พนัักงานขัับรถทุุกคนสามารถ ศึึกษาได้้ด้้วยตนเอง
ก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�ทำำ�งานจริิง 

	 โดยทางกลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบ รถขนส่่งสิินค้้าทั้้�งของกลุ่่�มบริิษััทฯ และของผู้้�รัับเหมา ตลอด 24 ชั่่�วโมง จากห้้องควบคุุมกลางที่่�อยู่่� ณ โรงงาน
พระประแดง ถ้้าพบความผิิดปกติิจากการตรวจสอบ ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกส่่งไปยััง สาขาที่่�รัับผิิดชอบ หรืือ บริิษััทผู้้�รัับเหมาขนส่่ง เพ่ื่�อให้้มีีการดำำ�เนิินการสอบสวนและ 
แจ้ง้ผลการสอบสวนให้้กับั ผู้้�จัดการส่่วนควบคุุม ระบบขนส่่ง ถ้า้พบว่่ามีกีารละเมิิดข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ทางกลุ่่�มบริิษัทัฯ อาจดำำ�เนินิการยกเลิิก ใบอนุญุาตการขนส่่งสิินค้า้
ของพนัักงานขัับรถนั้้�นๆ 

ก ารบริิหารจััดการขนส่่งปลอดภััย

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 การตรวจความพร้อมของรถและผู้ขนส่ง ตามมาตรการโควิด-19 และ

ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติส�ำหรับผู้ประกอบการขนส่งในพื้นที่ควบคุมสูงสุด
•	 พฒันาศูนย์ความรู้การจดัสงอย่างปลอดภยั โดยการขยายผลจากข้อมลู 

จุุดเสี่่�ยงบนเส้้นทางขนส่่งและความเสี่่�ยงโรงงานลููกค้้า 
•	 จัดอบรมหลักสูตรการขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุ (Defensive Driving 

Course) ให้พนักงานขับรถขนส่งอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช ้
ในการประเมิินผลการฝึึกอบรม 

•	 อบรมพนักงานขับรถผู้รับเหมา ให้มีทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัย และ
จิตส�ำนึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

•	 อัตราการเกิดอุบตัิเหตุจากรถขนส่งผลิตภัณฑ์ขั้นร้ายแรงเป็นศูนย์ (0) ต่อล้าน
กิโลเมตร

•	 ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยจากผู้ใช้ถนนต่อรถขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)
•	 การหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ์ระหว่งการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นศูนย์ (0)

สแกนเพื่ออ่านนโยบาย 
การจัดการความปลอดภัย

การจราจรทางถนน

ปี 2563

ปี 2568

•	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก 
รถขนส่งผลิตภัณฑ์ขั้นร้ายแรง
ต้องไม่เกิน 0.31 ครั้งต่อหนึ่ง
ล้านกิโลเมตร

•	 ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัย 
จากผู้ใช้ถนนต่อรถขนส่งสินค้า 
เป็นศูนย์ (0)

•	 ผลิตภัณฑ์หกรั่วไหลระหว่าง
การขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

•	 อัตราการเกิดอุบัติ เหตุจาก 
รถขนส่่งผลิิตภัณฑ์์ขั้้�นร้้ายแรง
ต้้องไม่่เกิิน 0.31 ครั้้�งต่่อหนึ่่�ง
ล้้านกิิโลเมตร

•	 ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ถนนต่อ
รถขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

•	 ผลิตภัณฑ์หกรั่วไหลระหว่าง
การขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

•	 ระดบัความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้ใช้ถนน และผู ้มีส่วนได้เสีย
ท่ีเก่ียวข้องต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 85%

เป้าหมาย
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0

รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพื่ออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพื่ออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

2561
ปปีี

กลุ่มบริษัททปิโก้แอสฟลัท์ ควบคุม ดูแล
“การขนส่งถึงที่หมาย”

ปลอดภัย ทันเวลา ในช่วงวิกฤตโควิด-19
กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า โดยด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 39001 ระบบการจัดการความปลอดภัย

ทางถนนและการจราจร รวมทั้งมีการติดตามตรวจสอบด้วยระบบ Centralized logistic เพื่อให้การขนส่งถึงที่หมาย ปลอดภัย ทันเวลา ในช่วงวิกฤต โควิด -
19โดยมีนโยบายด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวดทั้งในโรงงานและการขนส่งสินค้า ซึ่งเป็นเวลามากกว่า 3 ปีแล้วที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ผ่านการประเมิน ISO 39001 
ที่เน้นในด้านความปลอดภัยบนท้องถนน และเส้นทางการส่งสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ และยังมีนโยบายการด าเนินการตามระบบ ISO 39001 อย่างต่อเนื่อง

มากกว่านั้นทางบุคลากรของกลุ่มบริษัทฯ ยังได้มีการน านวัตกรรม ด้าน application และ ระบบ Online ต่างๆ มาช่วยเพิ่ม มาตรการด้านความ
ปลอดภัย ในการขนส่ง เช่น การระบุจุดเสี่ยงบนเส้นทาง ที่เน้นส าหรับ รถขนส่งที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งไม่เหมือนกับ รถยนต์ส่วนบุคคลขนาดเล็ ก ระบบแจ้งเตือน
อันตราย หรือจุดที่มีความเสี่ยง ที่ทางบริษัทได้จัดท าขึ้นนั้น  ไม่ได้จ ากัดแค่บนเส้นทางการขนส่งเท่านั้น  ทางทีมงานด้านความป ลอดภัย ของโรงงาน ยังได้
ร่วมมือกับ ฝ่ายขายในประเทศ และ ลูกค้า ท าการระบุจุดเสี่ยงต่างๆ ในพื้นที่การลงสินค้า ที่อยู่ในพื้นที่ท างานของลูกค้า ในระบบ application ที่พนักงานขับรถ
ทุกคนสามารถ ศึกษาได้ด้วยตนเอง ก่อนเข้าพื้นที่ท างานจริง 

โดยทางกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบ รถขนส่งสินค้าทั้งของกลุ่มบริษัทฯ และของผู้รับเหมา ตลอด 24 ชั่วโมง จากห้องควบคุมกลางที่อยู่ ณ. 
โรงงานพระประแดง ถ้าพบความผิดปรกติจากการตรวจสอบ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกส่งไปยัง สาขาที่รับผิดชอบ หรือ บริษัทผู้รับเหมาขนส่ง เพื่อให้มีการด าเนินการ
สอบสวนและ แจ้งผลการสอบสวนให้กับ ผู้จัดการส่วนควบคุม ระบบขนส่ง ถ้าพบว่ามีการละเมิดข้อก าหนดต่างๆ ทางกลุ่มบริษัทฯ อาจด าเนิน การยกเลิก ใบ
อนุญาติการขนส่งสินค้าของพนักงานขับรถนั้นๆ 

กกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานนททีี่่ปปรรัับบเเปปลลีี่่ยยนน  ปปีี  22556633
• กกาารรตตรรววจจคคววาามมพพรร้อ้อมมขขอองงรรถถแแลละะผผูู้้ขขนนสส่่งง  ตามมาตรการโควิด-19 และ

ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการขนส่งในพื้นที่ควบคุมสูงสุด
• พพััฒฒนนาาศศููนนยย์์คคววาามมรรูู้้กกาารรจจััดดสส่่งงออยย่่าางงปปลลออดดภภััยย      โดยการขยายผลจาก

ข้อมูลจุดเสี่ยงบนเส้นทางขนส่งและความเสี่ยงโรงงานลูกค้า 
• จจััดดออบบรรมมหหลลัักกสสููตตรรกกาารรขขัับบขขีี่่เเชชิิงงปป้้อองงกกัันนออุุบบััตติิเเหหตตุุ  ((DDeeffeennssiivvee  DDrriivviinngg  

CCoouurrssee))  ให้พนักงานขับรถขนส่งอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม 

• ออบบรรมมพพนนัักกงงาานนขขัับบรรถถผผูู้้รรัับบเเหหมมาา ให้มีทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัย และ
จิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ผผลลกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานน  ปปีี  22556633
• อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากรถขนส่งผลิตภัณฑ์ขั้นร้ายแรงเป็น ศูนย์ (0) ต่อ

ล้านกิโลเมตร
• ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยจากผู้ใช้ถนนต่อรถขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)
• การหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ์ระหว่งการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นศูนย์ (0)

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากรถ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ขั้นร้ายแรงต้อง
ไม่เกิน 0.31 ครั้งต่อหนึ่งล้าน
กิโลเมตร

• ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัย
จากผู้ใช้ถนนต่อรถขนส่งสินค้า
เป็นศูนย์ (0)

• ผลิตภัณฑ์หกรั่วไหลระหว่างการ
ขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากรถ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ขั้นร้ายแรงต้อง
ไม่เกิน 0.31 ครั้งต่อหนึ่งล้าน
กิโลเมตร

• ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ถนนต่อรถ
ขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

• ผลิตภัณฑ์หกรั่วไหลระหว่างการ
ขนส่งสินค้าเป็นศูนย์ (0)

• ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ผู ้ ใช้ถนน และผู ้มีส่วนได้ เสียที่
เก ี ่ยวข ้องต ้องมากกว ่าหร ือ
เท่ากับ 85%

-0.05
0

0.05
0.1

0.15
0.2

0.25
0.3

0.2

0 00

อัตราความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรง
ในการจัดส่งสินค้า

ข้อร้องเรียน
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและ
สุขภาพ 00 กกรรณณีี

2562
22556633

การด าเนินงานตามประเด็นส าคัญและหัวข้อส าคัญในการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563

เป้าหมาย

2563

2568

กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรขขนนสส่่งงปปลลออดดภภััยย

153152
สแกนเพ่ืออ่านนโยบายการ
จัดการความปลอดภัย
การจราจรทางถนน

• กกาารรตตรรววจจคคววาามมพพรร้้ออมมขขอองงรรถถแแลละะผผูู้้ขขนนสส่่งง  โดยตรวจคัดกรองพนักงานขับรถตามมาตรการโควิด-19 และ
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการขนส่งในพื้นที่ควบคุมสูงสุด เพื่อให้มั่นใจว่า พร้อมปฏิบัติงานและ
เป็นส่วนหนึ่งในการรับผิดชอบสังคมร่วมกัน

• พพััฒฒนนาาศศููนนยย์์คคววาามมรรูู้้กกาารรจจััดดสส่่งงออยย่่าางงปปลลออดดภภััยย      โดยการขยายผลจากข้อมูลจุดเสี่ยงบนเส้นทางขนส่งและ
ความเสี่ยงโรงงานลูกค้า และเพิ่มเติมข้อมูลจุดจอดพักระหว่างเส้นทาง ครอบคลุมไปยังทุกภูมิ ภาคของ
ประเทศไทย

• จจััดดออบบรรมมหหลลัักกสสููตตรรกกาารรขขัับบขขีี่่เเชชิิงงปป้้อองงกกัันนออุุบบััตติิเเหหตตุุ  ((DDeeffeennssiivvee  DDrriivviinngg  CCoouurrssee))  ให้พนักงานขับรถขนส่งอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านรายบุคคล

• ออบบรรมมพพนนัักกงงาานนขขัับบรรถถผผูู้้รรัับบเเหหมมาา ให้มีทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัย และจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่เกี่ยวข้องกับการจราจรทางถนนอย่างต่อเนื่อง

ACCIDENT
ZEROAIM

ความปลอดภัยทางถนนเป็นวาระส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
สหประชาชาติ โดยมีเป้าหมายข้อ 3.6 ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนนทั่วโลกลงครึ่งหนึ่ง ภายในปี 2563

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน

กลุ่มบริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของ SDGs ข้อ 3•6 และ
ตระหนักดีว่าความปลอดภัยบนท้องถนนมีผลอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ าวันของพนักงาน 
ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ร่วมในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ด้วยเหตุ
นีค้คววาามมปปลลออดดภภััยยจจึึงงเเปป็็นนสส่่ววนนหหนนึึ่่งงขขอองงธธุุรรกกิิจจปปรระะจจ  าาววัันนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััททฯฯ  มาหลายปี  และใน
ปี 2561 ถือเป็นครั้งแรกที่กลุ่มบริษัทฯ ประกาศนโยบายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดย
มีเรื่องการตระหนักด้านความปลอดภัย (Safety Awareness) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่
ส าคัญ โดยเป้าหมายของเรานั้นชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายคือ: ไม่มีอุบัติเหตุ ไม่เป็น
อันตรายต่อผู้คนและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายเดียวของเราคืออุบัติเหตุเป็น
ศูนย์

(ครั้งต่อหนึ่งล้านกิโลเมตรขนส่ง)

2561              2562            2563

ความปลอดภัยทางถนนเป็็นวาระสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ โดยมีีเป้้าหมายข้้อ 3.6 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บ 
จากอุุบััติิเหตุุทางถนนทั่่�วโลกลงครึ่่�งหน่ึ่�ง ภายในปีี 2563
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยึึดมั่่�นในการร่่วมดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายของ SDGs ข้้อ 3•6 และ
ตระหนัักดีีว่่าความปลอดภััยบนท้้องถนนมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อชีีวิิตประจำำ�วัันของพนัักงาน 
ลูกูค้า้ ชุุมชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�อยู่่�ร่่วมในระบบนิิเวศทางธุุรกิจิ (Ecosystem) ด้ว้ยเหตุุนี้้� 
ความปลอดภััยจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของธุุรกิิจประจำำ�วัันของกลุ่่�มบริิษััทฯ มาหลายปีี  และ
ในปีี 2561 ถืือเป็็นครั้้�งแรกที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกาศนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน  
โดยมีเีรื่่�องการตระหนักัด้้านความปลอดภััย (Safety Awareness) เป็็นหนึ่่�งในกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญ
โดยเป้้าหมายของเรานั้้�นชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่ายคืือ: ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
ผู้้�คนและไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อม โดยเป้้าหมายเดีียวของเราคืืออุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน
•	 การตรวจความพร้้อมของรถและผู้้�ขนส่่ง โดยตรวจคััดกรองพนัักงานขัับรถตามมาตรการโควิิด-19 และ

ปฏิิบััติิตามข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนส่่งในพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า พร้้อมปฏิิบััติิงานและเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการรัับผิิดชอบสัังคมร่่วมกััน

•	 พััฒนาศููนย์์ความรู้้�การจััดส่งอย่างปลอดภัย โดยการขยายผลจากข้้อมููลจุดเสี่่�ยงบนเส้้นทางขนส่่งและ 
ความเสี่่�ยงโรงงานลูกูค้้า และเพิ่่�มเติมิข้้อมูลูจุดจอดพักัระหว่่างเส้้นทาง ครอบคลุุมไปยังัทุกุภูมูิภิาคของประเทศไทย

•	 จััดอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ (Defensive Driving Course) ให้้พนัักงานขัับรถขนส่่ง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านรายบุุคคล

•	 อบรมพนัักงานขัับรถผู้้�รัับเหมา ให้้มีีทัักษะการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย และจิิตสำำ�นึกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจราจรทางถนนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ข้อร้องเรียน
ด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ
สุขภาพ กรณี0

อัตราความถี่ในการเกดิอุบัติเหตุขั้นรุนแรง
ในการจดัส่งสินค้า

(ครั้งต่อหนึ่งล้านกิโลเมตรขนส่ง)

2561              2562            2563

2563

ปี
2561
2562

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      152   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      153  
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•	 โครงการขบัรถเชงิป้องกันอุบัตเิหต ุ เพื่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนอย่างถกูต้องตามกฎหมาย
และเพิ่มทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อความปลอดภัยของคนขับขี่และผู้ใช้ถนนร่วมทาง  

•	 เริ่มโครงการในปี 2562 ทางกลุ่มบริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท�ำงาน ให้กับ
พนักงานขับรถขนส่งของบริษัทผู้รับเหมา จ�ำนวน 14 คน  และในปี 2563 ไดข้ยายผลการจัดอบรมให้
กับพนักงานขบัรถของผู้รบัเหมาขนส่งสินค้าทัง้หมด 100 % (130 คน)  หลงัการอบรมจะมีการทดสอบ
ความรู้ความสามารถก่อนออกประกาศนียบัตรให้กับหนักงานขับรถแต่ละคน ซึ่งจะต้องต่ออายุเม่ือ
ครบ 3 ปี พนักงานขบัรถของผู้รบัเหมา ต้องได้รบัการอบรมและทดสอบสอบความรูค้วามสามารถใหม่ 

มีการทดสอบความรู้ด้านการขับขี่และความปลอดภัย

* จำ�นวนพนักงานขับรถบรรทุก ในปี 2563 ลดลงจาก 165 คน เหลือ 136 คน  เนื่องจากมีการปรับวิธีการ 
กระจายสินค้าเป็นแบบรวมศูนย์ และมีการปรับวิธีการทำ�งาน  มีพนักงานส่วนหนึ่งขอลาออกแบบสมัครใจ

โครงการอบรมนี้้�มีีทั้้�งภาคทฤษฎีี กฎหมายจราจรที่่�สำำ�คััญ   
รวมถึงึข้อ้ปฏิิบััติติามกฎหมายแรงงาน  ซึ่่�งพนักงานขัับรถบรรทุุก 
ทุกุคนต้อ้งเข้้าใจถึงึความสำำ�คัญัด้า้นความปลอดภัยั  รวมถึงึการ
ใช้้อุุปกรณ์์ทุุกอย่่างให้้เกิิดความปลอดภััยทั้้�งกัับตนเองและสัังคม
ส่่วนรวม  และปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด

โครงการฝึึกอบรมและพััฒนาด้้านการขัับขี่่�ปลอดภััย

พนัักงานขัับรถของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�อบรม* พนัักงานขัับรถของผู้้�รัับเหมาขนส่่งที่่�ผ่่านอบรม

ความคิิดเห็็นของผู้้�ดููแลงานด้้านการพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

“
การขับขี่รถบรรทุกขนาดใหญ่

บนทอ้งถนน ความปลอดภัย

เป็นเรื่องสำ�คัญที่สุด  

เป็นหน้าที่และความรับชอบ

ขององคก์รที่มีต่อสังคม

มากไปกว่าการส่งสินค้าให ้

ถึงที่หมายเท่านั้น

“
ไม่ใช่แค่ตอบโจทยเฉพาะ 

การส่งสินค้าของเราเท่านั้น  
แต่ยังมองไปถึงความปลอดภัย
ของผู้ใช้รถใช้ถนนโดยรวมด้วย 

ต้องไม่สร้างผลกระทบ 
กับผู้มีส่วนได้เสียอื่น 

ทุกชีวิตบนเส้นทางต้องปลอดภัย

คุณสุทัศน์ ธรรมยศ
ผูจั้ดการโรงงานพระประแดงรับผิดชอบ 
งานดูแลบริหารงานในส่วนของโรงงาน
และ Centralized Logistics Center:
ดูแลงานด้านการจัดส่งสินค้าแบบรวมศูนย ์
ในประเทศไทย รับผิดชอบรถบรรทุก 
ยางมะตอยทั้งสิ้น 200 คัน

คุณวัชระ  เธียรวิบูลย์
รองผู้จัดการโรงงานพิษณุโลก 
รับผิดชอบงาน SSHE ประเทศไทย:
ดูแลงานด้านความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE)  
ของห้าโรงงานในประเทศไทย

คุณสง่า ศรีอุดม 
หจก.วิโรจน์แสนสุขขนส่ง :
พนักงานขับรถบรรทุกยางมะตอย ที่ม ี
ใบขับขี่ประเภท 4 ขับขี่สำ�หรับขับรถบรรทุก
วัตถุอันตราย  ทำ�งานขับรถของบรษิัท
ผู้รับเหมามาเป็นเวลา 3 ปี เข้าอบรมวันที่ 
19/9/2563 หมดอายุวันที่ 18/9/2564

“
มองหาความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติงาน เข้าใจ 

ความเสี่ยงน้ันๆ และบรหิาร
จัดการมันอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

”

“
หลังจากได้รับฟังการอบรมแล้ว 

ผมต้องเตรียมตัวให้พร้อม
ก่อนขึ้นไปนั่งหลังพวงมาลัย

ทุกครั้ง เพราะหมายถง 
ผมมีความรับชอบที่ยงใหญ่  

มีความรับผิดชอบทั้งชีวิตผมเอง 
และคนร่วมใชถ้นน

ในด้านความปลอดภัย

”

”

“

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      154   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      155  



LEK

สุขุภาพและความปลอดภัยั
ของลููกค้้า

Customer Health and Safety



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญและหััวข้้อสำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“ลููกค้้าปลอดภัย”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เผยแพร่่ความรู้้�

ป้้องกััน และดููแลสุุขภาพพนัักงานในวิิกฤติิโควิิด-19
	 กลุ่่�มบริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีความห่่วงใยต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า และพนัักงานทุุกคนเป็็นสำำ�คัญ ในช่่วงการทำำ�งานขอสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้มีีการยกระดัับมาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเข้้มไปอีีกขั้้�น ด้้วยการกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
พร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�กัับดููแลและประเมิินผลด้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะไม่่เป็็นสาเหตุุในการแพร่่โรคระบาด

	 จากมาตรการเว้น้ระยะห่่างทางสังัคม (Social Distancing) และข้อ้บังัคัับที่่�เข้ม้งวดในการจำำ�กัดการเดินิทาง การติดิต่่อในสังัคม และการไปในสถานที่่�สาธารณะ 
(Lockdown) ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า แต่่เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนา “แอปพลิิเคชััน 
การสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า” สำำ�หรัับการให้้บริิการลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและยกระดัับการบริิการ สามารถให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วโดยไม่่ต้้อง 
เข้้าพบลููกค้้าใกล้้ชิิด  เป็็นการป้้องกัันสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า ลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไปด้้วย  โดยที่่�ยังสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อได้้โดยไม่่สะดุุด

	อี กีโครงการหนึ่่�งที่่�กลุ่่�มบริษัิัทฯ ดำำ�เนินิมาตลอดคือื การบริกิารด้า้นเทคนิคิที่่�เสริมิความรู้้�ด้า้นความปลอดภัยัให้ก้ับัลูกูค้า้  โดยเน้น้ในด้า้นความปลอดภัยัใน
การทำำ�งาน  การใช้้เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ในการก่่อสร้า้ง รวมถึงึการอบรมเพ่ื่�อสื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติเิมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน  เพ่ื่�อให้ลู้กูค้้า และพนักงานของลูกูค้้าดำำ�เนินิงาน 
ด้ว้ยความปลอดภััย  และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ร่่วมกัันสร้้างจิิตสำำ�นึกึให้้เกิดิเป็็นวัฒันธรรมความปลอดภััยขององค์์กร รวมทั้้�งมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย การพััฒนาความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์:  ZERO Accident 

ก ารบริิหารจััดการสุุขภาพ ความปลอดภััยลููกค้า

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 จัดเตรียมแนวทางในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโควิิด-19- สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานติิดต่่อลููกค้้าภายนอก
•	 จดัให้พนักงานกลุม่งานท่ีต้องตดิต่อลูกค้าภายนอกได้รบัการตรวจโควิด-19 

ก่อนเดนิทางปฏบัิตงิานในพื้นที ่และต้องมีการรายงานตวัตามระยะท่ีก�ำหนด
•	 จัดอุปกรณ์ป้องกันด้านสุขอนามัย หน้ากากอนามัย กระจังป้องกันใบหน้า

(Face Shield) เจลแอลกอฮอล์ เพื่อให้พนักงานและลูกค้ามีความม่ันใจใน
เรื่องความปลอดภัย

•	 การน�ำเทคโนโลยี “แอปพลิเคชันการสั่งซื้อและติดตามการจัดส่งสินค้า”  
มาใช้้บริิการลููกค้้า  เพื่่�อลดการติิดต่่อแบบซึ่่�งหน้้า  แต่่สามารถให้้บริิการและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	 จ�ำนวนผู้เข้าอบรม เป็นจ�ำนวน 140 คน  และจ�ำนวนผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้นตั้งแต่
ปี 2562 จนถึงปัจจุบันจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 151 คน

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าด้านบริการเทคนิค 87 % 
•	 น�ำ “แอปพลิเคชันการส่ังซ้ือและติดตามการจัดส่งสินค้า” มาให้บริการโดย

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ สะดวกและปลอดภยัส�ำหรบัลกูค้า
•	 โครงการแบ่งปันความรู้ด้านความปลอดภัยแก่ลกค้าผู้รับเหมาก่อสร้างถนน 

ซึง่จะป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรงได้ พร้อมมอบเส้ือสะท้อนแสงเพื่อใช้ในการท�ำงาน
กลางแจ้งได้อย่างปลอดภัยมากขึ้น

•	 โครงการนวัตกรรมด้านความปลอดภัยจ�ำนวน 7 โครงการ ท่ีเก่ียวกับการ
ปรบัปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และกระบวนการท�ำงานเพื่อให้เกิดความปลอดภยั
กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น

ปี 2563

ปี 2568

•	 การให้ความรู้ด้านเทคนิคและ
ความปลอดภัยในการทำ�งาน
ด้านการก่อสร้างถนน รวมทั้ง
ความปลอดภัยทั่วไป จำ�นวน 
20 ครั้งต่อปี

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การบริการเทคนิคไม่ต่ำ�กว่า 
85%

•	 ก า ร เ ป ็ น พั น ธ มิ ต ร ใ น ก า ร
สร้างองค์ความรู้ด้านเทคนิค 
ทำำ�ถนนอย่่างปลอดภัยั  เพ่ื่�อการ 
เผยแพร่่ในธุุรกิิจการก่่อสร้้าง
ถนน

เป้าหมาย
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การให้้บริิการช่่วงฤดููฝนจะมีีคำำ�ร้้องขอให้้ไปบริิการ ความรู้้� และการแก้้ปััญหาที่่�หน้้างาน เป็็นจำำ�นวนครั้้�งที่่�สูง  รายการ
ที่่�แสดงนี้้�เป็็นการให้้บริิการนอกเหนืือจากการให้้บริิการตามแผนงานประจำำ�เดืือนที่่�กำำ�หนด เนื่่�องจากบางครั้้�งลููกค้้า
ประสบปััญหา  หรือืมีโีครงการที่่�ต้องการคำำ�แนะนำำ�เร่่งด่่วน ทีมีบริกิารเทคนิิคที่่�ดูแลตามภาคต่่างๆ จะเข้า้ให้้บริกิารทัันทีี

“ความปลอดภัยัของลููกค้า้ คืือ หัวัใจของทีมีงาน”

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      158   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      159  
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การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องความปลอดภััยในโรงงาน
ผลิิตแอสฟััลต์์คอนกรีีตของลููกค้้า

การผลิิตแอสฟััลต์คอนกรีีต โดย
ส่่วนใหญ่่เครื่่�องจัักรและวััสดุุที่่�ใช้้
ในการผลิิต จะต้้องมีีการตรวจ
บำำ�รุงรัักษา อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อ
ความปลอดภัยัต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และ  
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพราะว่่า กระบวนการ
ผลิิตแอสฟััลต์คอนกรีีต ต้้องใช้้ 
อุุณหภูมูิทิี่่�สูงูมาก โดยเฉพาะถังัเก็บ็
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง, ถัังเก็็บยางมะตอย
และ ห้้องเผาหิิน ซึ่่�งจะมีีความร้้อนสูงู
เป็็นพิิเศษ

เจ้้าหน้้าที่่�เทคนิคิ ฝ่่ายบริิการลูกูค้้า
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะมีีการวางแผน
ร่่วมกัับลููกค้้า เพ่ื่�อเข้้าตรวจสอบ
และให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องความปลอดภััย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ อาทิิ เช่่น การแนะนำำ�
ให้้ติิดตั้้�งฉนวนกั้้�นความร้้อนในท่่อ
ของยางมะตอย เพ่ื่�อป้้องกัันการ
สััมผััสโดน และช่่วยลดการสููญเสีีย
ความร้้อนในท่่อได้้อีีกด้้วย

การบริิการด้้านเทคนิคิด้้านการทำำ�งานอย่่างปลอดภัยัและถูกูต้้อง เป็็นการทดสอบค่่าความฝืืดของ 
ผิวิทางด้้วยเครื่่�องมืือทดสอบ Portable Pendulum Test  เพ่ื่�อความปลอดภััยของผู้้�ที่่�ใช้้เส้้นทาง
สัญัจรผ่่านไป-มา บริิเวณถนนรัชัดาภิเิษก หน้้าศาลอาญา และวิิธีกีารทำำ�งานอย่่างปลอดภัยัของ
ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้างถนน เนื่่�องจากหน้้างานในเมืือง/ชุมุชน จะทำำ�ในเวลากลางคืนื

งานอบรมย่่อยเรื่่�องการซ่่อมแซมบำำ�รุงุรักัษาสายทาง  พร้อมให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภัยัในการ
ทำำ�งานด้้านการก่่อสร้้าง  ด้้านการบููรณะและบำำ�รุงุถนน  กับั หน่่วยงาน อบจ.ตรังั เพ่ื่�อให้้มีคีวามรู้้�และ
ความเข้้าใจในการแก้้ไขและปรับัปรุงุสายทางให้้มีอีายุกุารใช้้งานที่่�ยาวนาน  รวมทั้้�งเกิดิความปลอดภัยั
สำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิบัิัติงิานด้้วย

บจก.ภาคใต้้ทรายทองก่่อสร้้าง จ.ชุุมพร

คุุณสมพัันธ์์ ลีีลาปััญญาภรณ์์
ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนงานสนัับสนุุนทาง
เทคนิิคและผลิิตภััณฑ์์ :

บริิหารจััดการทีีมงานฝ่่ายเทคนิิคและให้้การ
สนับัสนุนุงานขายภายในประเทศ  โดยมีทีีมีงาน
ที่่�มีคีวามชำำ�นาญในการแก้้ไขปัญหา  รวมทั้้�งให้้
ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย

คุุณชััยวััฒน์์ วงษ์์เวีียน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิการเทคนิิค:

ดููแลลููกค้้าผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างถนน และลููกค้้า
กลุ่่�มบริิ ษััททิิปโก้้ แอสฟััลท์์ ในผลิิตภัณฑ์์ 
ยางมะตอยและน้ำำ��มััน โดยการให้้ความรู้้� 
ด้้านเทคนิิคการใช้้ผลิิตภัณฑ์์  วิิธีีการ  รวมทั้้�ง
ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย

คุุณธนรััตน์์ อััศวสุุธีีรกุุล
หจก. สามเพชร  จัังหวััดกำำ�แพงเพชร

สามเพชรเป็็นบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างถนนที่่�
ทำำ�งานมามากกว่่า 48 ปีี ทำำ�ธุุรกิิจและมุ่่�งใน
การพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพ  โดยพััฒนาคน
เป็็นส่่วนสำำ�คััญของแนวทางบริิษััท รวมทั้้�งให้้
ความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััย

“
ความปลอดภััยของทีีมงาน

และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�สุุด

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เพราะหากเราละเลยสิ่่�งเหล่่านี้้�แล้้ว 

ผลกระทบหรืือความเสีียหายที่่�ตาม
มาอาจจะประเมิินค่่าไม่่ได้้เลย

”

“
ผมรู้้�ดีีว่่าหน้้าที่่�ของผม

มีีความสำำ�คััญในการสื่่�อสารให้้
ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย
ทั้้�งการใช้้สิินค้้าให้้คนสััญจร

บนถนนมีคีวามปลอดภัยั และความรู้้� 
ในการเตรีียมงานอย่่างปลอดภััย

สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา 
เพราะทุุกชีีวิิตสำำ�คััญ 

และมีีค่่าเท่่าเทีียมกัันทุุกคน

”

“
การทำำ�ถนนเป็็นงานที่่�อัันตราย 

ต้้องมีีความระมััดระวัังสููง 
การที่่�ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ 

มาช่่วยให้้ความรู้้� 
และช่่วยสร้างจิิตสำำ�นึึกให้้คนงาน

ในด้้านความปลอดภััย 
เป็็นเรื่่�องดีีมากๆ 

”

ความคิิดเห็็นของผู้้�ร่่วมโครงการด้้านความปลอดภัยลููกค้้า

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ออนไลน์์ ปีี 2563

ด้าน
บรรษัทภิบาล

โปร่่งใสและกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

82



การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผลกระทบด้้านบรรษััทภิิบาล ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

• • •	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
• • •	 การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
• • 		 การปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ            

องค์์กร
• • • 	 การเคารพทรััพย์สินิทาง

ปััญญา
• • 		 การเคารพสิทธิิมนุุษยชน

• • • •	 การจััดหาอย่่างเป็็นธรรมตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน
• • • •	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
• • • •	 การปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณองค์์กร
•  		  การใช้้พลังงานไม่่ก่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
• • • •	 การเคารพสิทธิมินุษุยชนและชุมุชน
 • • •	 การรัักษาข้้อมูลูและความเป็็นส่่วนตััวของลูกูค้้า

• • • •	 ความรัับผิดิชอบต่่อผลิิตภัณัฑ์์ 
และบริิการ

• • • •	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
• •  		 การเคารพสิทธิมินุษุยชน
 • • •	 การรัับผิดิชอบต่่อลููกค้้า
 • • 	 การรัับฟัังความคิดิเห็น็ลูกูค้้า

• •  •	 การรัับฟัังความคิดิเห็น็ชุมุชน
 • • •	 การรัักษาข้้อมูลูและความเป็็น 

ส่่วนตััวของลูกูค้้า

• • • •	 ความรับัผิดิชอบต่่อผลิิตภัณัฑ์์
และบริิการ

• • • •	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
• • • •	 การรับัผิดิชอบต่่อลููกค้้า
• • • •	 การเคารพสิทิธิมินุษุยชน
•  •	 การรับัฟัังความคิดิเห็น็ชุมุชน
•  • 	 การรับัฟัังความคิดิเห็น็ลูกูค้้า
• • • •	 การเสียีภาษีท้ี้องถิ่่�น
• • • •	 การรักัษาข้้อมูลูส่่วนบุคุคล

ประเด็็นด้้านบรรษััทภิบาล                                                    ปััญหาด้้านบรรษััทภิิบาล                                           แนวทางการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ในปีี  2563

สร้้างการตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้�นได้้ในทุุก
กระบวนการทำำ�งานตลอดห่วงโซ่่ธุรุกิิจ และวิิกฤติิโลก  
เช่่น การระบาดของโควิด-19 รวมทั้้�งความปลอดภัย 
ในด้้านสุุขอนามััย เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
บริิหารความเสี่่�ยงในการทำำ�งานได้้อย่่างดีี

ปััญหาการบริิหารการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบสำำ�คััญ โดย
ไม่่มีีปััญหาการขาดแคลน และสามารถผลิตสิินค้้า
เพ่ื่�อตอบสนองตลาดได้้ตามแผน โดยไม่่มีผีลกระทบ
กัับราคาต้้นทุุนวััตถุุดิิบ

การขยายการขายและมีีลููกค้้าที่่�สามารถพััฒนา
ธุุรกิิจร่่วมกัันในระยะยาว

ระบุุความเสี่่�ยงและประเมิินผลกระทบ
ข้้อปฏิิบััติิ ในช่่วงการระบาดของวิิกฤติิ 
โควิิด-19 เพื่่�อการบริิหารจััดการ

พััฒนาและบริิหารระบบข้้อมููลในการจััดซื้้�อตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน  โดยการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองได้้ถููกต้้อง รวดเร็็วสููงสุุด

การพััฒนาระบบแอปพลิเคชัันที่่�สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้าในการซื้้�อ การติิดต่่อ  
และรัับบริิการในช่่วงวิิกฤติิ  ที่่�ไม่่สามารถทำำ�งานด้้วยวิิธีีการแบบเดิิม

ติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงบริิบทภายนอก
และความเสี่่�ยงที่่�อุบัตัิใิหม่่  ประเมินิผลกระทบ 
จากกระบวนการดำำ�เนิินงาน

พัฒนาศักยภาพคู่ค้าในระยะยาวให้
สามารถพัฒนาไปร่วมกัน

สร้้างกิิจกรรมที่่�สร้้างและพััฒนาความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

ปรัับกิิจกรรมเป็็นการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ร่่วมกัับพัันธมิิตรในเป้้าหมาย

พัฒันาความรู้้�ด้า้นการช่ว่ยชีวีิติเบื้้�องต้น้ 
(CPR/AED) สำำ�หรัับชุุมชน

การพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า ให้้
เกิิดความไว้้วางใจในระยะยาว

เลือืกรูปูแบบการจัดักิจิกรรโดยให้ ้สามารถ
ทำำ�ได้้โดยมีีความปลอดภััย

เสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการซ่่อมถนน
ชั่่�วคราวเพื่่�อความปลอดภััยของชุุมชน

การมุ่่�งสู่่�การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว

พัฒันาและบริหิารระบบข้อ้มูลูในการจัดัซื้้�อ
ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน  โดยการนำำ�เทคโนโลยี
มาใช้้เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองได้้ถููกต้้อง
รวดเร็็วสููงสุุด

การติดิตามการขายสินิค้า้  และการส่ง่สินิค้า้ในช่ว่ง
วิิกฤติิโควิด-19 โดยการรัักษาระยะห่่างได้้

ปััญหาการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมในช่่วงวิิกฤติ ิ 
โควิด-19 และการจััดกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมได้้ต่่อเนื่่�อง

ปััญหาชุุมชนขาดความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องความ
ปลอดภััยทางถนน และในการใช้้ชีีวิิตให้้ปลอดภััย

ปััจจััยความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านบรรษััทภิิบาลมีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�
ห่่ว
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การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ภููมิิอากาศอย่างรุุนแรง สภาวะวิิกฤติิน้ำำ��

การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้้อมููล

ความล้้มเหลวในการ
กำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก ความผัันผวนของราคาพลัังงาน

ภััยพิิบัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

โรคระบาดและติิดเชื้้�อ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ความล้้มเหลวของ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

การตลาดและพััฒนาธุุรกิจิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม การจัดัหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิค การก่่อสร้าง

คู่่�แข่่งการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

นัักวิิชาการ ผู้้�ใช้้ถนน 
และชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิตร 

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

 

สััญญลัักษณ์์สีีประเภทความเสี่่�ยงสำำ�คััญ (ใช้้เฉพาะในการอธิิบายความเสี่่�ยงนี้้�เท่่านั้้�น โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� หน้้า 22 )

พนัักงาน

ลููกค้้า

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ชุมุชน

   เศรษฐกิิจ        สิ่่�งแวดล้้อม        ภููมิิรััฐศาสตร์์       ผลกระทบต่่อสัังคม       เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงองค์์กร

การจััดหาอย่่าง
ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

คุุณภาพ ความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิินค้้า
และบริิการ

การมีีส่่วนร่่วมและ
การพััฒนาชุุมชน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร (หน้้า 170 – 173)

การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน (หน้้า 188 – 193)

การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน (หน้้า 176 – 179) คุุณภาพและความรัับผิิดชอบ (หน้้า 182-185)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  (หน้้า 196 – 197)

การปลููกฝังจรรยาบรรณ (หน้้า 198 – 199)

การเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  (หน้้า 202 – 203)

การบริิหารงานด้้านภาษีี  (หน้้า 206 – 207)

การมุ่่�งเน้้นลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง  (หน้้า 200 – 201)

ปกป้องเครืือข่่าย และระบบสารสนเทศ (หน้้า 204 – 205)
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กลุ่่�มบริิษััททิปโก้้แอสฟััลท์์และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะผู้้�บริิหาร

ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบ 
ในฐานะผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างคุุณค่่า
ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก 
ของกิิจการที่่�เปลี่่�ยนไป

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างคณะกรรมการ
ที่่�มีีประสิิทธิิผล

สรรหาและพััฒนา 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ
การบริิหารบุุคลากร

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
และการสื่่�อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�น

รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
 และการเปิิดเผยข้้อมููล

ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง
และการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

เสริิมสร้้างนวััตกรรมและ
การประกอบธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ
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กลยุุทธ์์องค์์กร 2568

เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�
ระดัับโลก 

นำำ�เสนอทางออกทางธุุรกิิจ
ที่่�หลากหลาย

ส่่งมอบนวััตกรรมเหนืือ
ผลิิตภััณฑ์์

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยอาศััย
ข้้อมููลธุุรกิิจ

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม

คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต

บริิหารแบบประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

การตระหนัักด้้านความ
ปลอดภััย

ความโปร่่งใสและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
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เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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ความเสี่่�ยงองค์์กร

Enterprise Risk Management



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรด้้าน ESG

“องค์กรลดความเสี่ยง”

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงของ
องค์์กร โดยมีีการเน้้นระบุุถึึงความเสี่่�ยงด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรม โดยมีีการจััดทำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าวพร้้อมแนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยง รวมถึึงการติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงอุบัุัติใิหม่่ (Emerging risks) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อองค์ก์รใน
อีีก 3 ถึึง 5 ปีีข้้างหน้้า ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่หลัักขององค์์กร ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาดใหญ่่ (Pandemic Risk) 
เช่่น สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19- และความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk)  เช่่น การโจมตี ี
ทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)  รวมถึึงวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ และโอกาสในการพััฒนา 
ศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯได้้มีีการวางแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ESG และความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่  
ผ่่านทางมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงภายใน (Internal risk control measures) เช่่น แผนการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management plan) เพื่่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีการติิดตามผลอย่่างเป็็นระยะๆ พร้้อมรายงานในรายงานความเสี่่�ยงรายไตรมาส 
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) 

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มองไกล หาประเด็็น

ปรัับแผน  ตั้้�งรัับ  พลิิกวิิกฤติิโควิิด-19

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

จััดทำำ�รายงานบริิหารความเสี่่�ยง
ทุุกไตรมาส

จัั ด ทำำ� ท ะ บีี ย น ค ว า ม เ สี่่� ย ง 
เพิ่่�มเติิมในส่่วนความเสี่่�ยงด้้าน
สัังคม สิ่่� งแวดล้้อมและสิิทธิิ
มนุุษยชน

ทบทวนการบริิหารความเสี่่�ยง
และทะเบีียนความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 

การนำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยงมาใช้้ 
เป็็น เครื่่� อ งมืือ ในการตรวจ
ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของ
ส่่วนงาน

•

•

•

•การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563
•	มี การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสถานการณ์์การแพร่่เชื้้�อโควิิด-19 และ 

กำำ�หนดแนวทางการควบคุุม (Control measures) เพ่ื่�อป้้องกัันและ 
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของพนักงาน ลููกค้้าและคู่่�ค้้าทาง 
ธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	มี การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ร่่วมกัับส่่วน 
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมแนวทางปฏิบัิัติิ

•	 สนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งานผ่่านทาง Cloud platform เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยในการจััดเก็็บ สำำ�รองข้้อมููลไม่่ให้้รั่่�วไหล และเสริิมสร้้าง 
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	 ให้้ทางฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคลประสานงานและแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
มาตรการและวิิธีีการปฏิิบััติิงานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโควิิด-19 ให้้แก่่พนักงาน เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจาย 
โรคระบาด

•	 แผนการปรัับปรุุงระบบ IT และระบบการดำำ�เนิินงาน (อยู่่�ในระหว่่างการ 
เตรีียมความพร้้อม)

•	จำ ำ�นวนการโจมตีีทางไซเบอร์์ เช่่น Phishing email ลดลง 25%25% จาก 
ปีีฐาน  2562 

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบายการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ขององค์์กร

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อดูู คู่่�มืือการทำำ�งานการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ปััจจััยเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง

ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันดิิบและ
ความไม่่แน่่นอนของอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ด้้านสิินเชื่่�อ 
สภาพคล่่อง และอััตราแลกเปลี่่�ยน

ความเสี่่�ยงด้้านการจััดหายางแอสฟััลต์์ 
ซีีเมนต์์ และด้้านโรงกลั่่�นประเทศมาเลเซีีย 

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการ การแพร่่ระบาดของ
โรคอุุบััติิใหม่่โควิิด-19

ด้้านภััยคุุกคามไซเบอร์์และการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล

หนึ่่�งในปััจจััยความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร คืือ ความผัันผวน
ของราคาน้ำำ��มัันดิิบและความไม่่แน่่นอนของอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ   
เนื่่�องจากในกระบวนการผลิิตยางมะตอยจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 
น้ำำ��มัันดิิบชนิดพิิเศษที่่�มีกำำ�มะถัันเจืือปนสููง ซึ่่�งเป็็นแหล่่งของ
วััตถุุน้ำำ��มัันดิิบเฉพาะถิ่่�น

มีีความเสี่่�ยงทางการเงิินหลายด้้านซึ่่�งรวมทั้้�งความเสี่่�ยง
ด้้านสิินเชื่่�อ สภาพคล่่อง อััตราแลกเปลี่่�ยน อััตราดอกเบี้้�ย
และความผัันผวนจากราคาน้ำำ��มััน กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ� 
เครื่่�องมืือทางการเงิินหลายประเภทมาประยุุกต์์ใช้้ โดยไม่่ใช่่
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการเก็็งกำำ�ไร

ความผัันผวนของราคายางแอสฟััลต์ซีี เมนต์์ถืือเป็็น 
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ รวมทั้้�งโรงกลั่่�นที่่�ประเทศมาเลเซีียซึ่่�ง 
เป็็นแหล่่งยางแอสฟััลต์ซีีเมนต์์สำำ�หรัับประเทศไทยในช่่วง
ที่่�มีีความต้้องการใช้้สููง จะต้้องพิิจารณาช่่วงเวลาการ 
ปิิดซ่่อมแซมประจำำ�ปีีให้้ส่่งผลกระทบน้้อยที่่�สุุด

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากปััญหาโลกร้้อน  
(Climate Change) มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น  ส่่งผลทั้้�งโดยตรง 
ในการทำำ�ธุุรกิิจ ที่่�เวลาในการทำำ�งานสั้้�นลง และบางครั้้�ง 
คาดเดายาก ทางอ้้อม ในการดำำ�เนิินชีีวิิตของพนัักงานและ
สัังคม เช่่น ภาวะฝุ่่�นละออง PM 2.5 มากขึ้้�น

การแพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ โควิิด-19 ที่่�นอกจากส่่งผล 
รุุนแรงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและสุุขอนามััยของคนในประเทศ ยััง
รวมถึึงเป็็นปััญหาระดัับโลก ซึ่่�งกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันอย่่างเข้้มงวด

จากวิิกฤติิโควิิด-19 มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำำ�งาน
เพิ่่�มมากขึ้้�นจากมาตรการเว้้นระยะห่่าง ซึ่่�งมีีผลดีีกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม แต่่ 
อาจมีีความเสี่่�ยงภััยคุุกคามไซเบอร์์จากการทำำ�งานที่่� 
เชื่่�อมโยงกัับโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตจากภายนอกองค์์กร

•	 ราคาน้ำำ��มัันดิิบที่่�ผัันผวน อาจทำำ�ให้้เกิิดความยากในการควบคุุม
ต้้นทุุนทางการงิินในการจััดหาน้ำำ��มันดิิบ และส่่งผลต่่อกำำ�ไรใน 
ที่่�สุุด เนื่่�องจากราคาน้ำำ��มัันดิิบและราคายางมะตอย อาจไม่่ได้้
ผัันผวนไปในทิิศทางเดีียวกัันเสมอไป

•	 ความไม่่แน่่นอนของอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบ โดยเฉพาะน้ำำ��มัันดิิบชนิิดที่่� 
มีกีำำ�มะถัันเจืือปนสููงในการผลิิตยางมะตอย ส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�อง 
ของการกลั่่�นและผลิิตยางมะตอย เพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดได้้

•	 การใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินเข้้ามาป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันโดย
ใช้้กลยุทธ์์การประกัันความเสี่่�ยงในการนำำ�เข้้าน้ำำ��มัันดิิบในแต่่ละลำำ�เรืืออย่่างรอบคอบ โดยใช้้  
4-Way Collar Option ในกรณีีต้้นทุุนของน้ำำ��มัันดิิบปรัับตััวสููงขึ้้�น

•	 จััดซื้้�อน้ำำ��มัันดิิบในรููปแบบสััญญาระยะยาว
•	 จััดหาแหล่่งน้ำำ��มัันดิิบจากแหล่่งอื่่�นๆ
•	 ขยายความสามารถในการจััดเก็็บน้ำำ��มัันดิิบ ในถัังเก็็บและในเรืือขนส่่งน้ำำ��มัันขนาดใหญ่่

•	 การใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินเข้้ามาป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน เช่่น สััญญาสวอป
•	 เพิ่่�มความเข้้มงวดวิินัยัทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษัทัฯ โดยเฉพาะการชำำ�ระดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ในระยะยาว
•	 ฝ่่ายการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางการให้้บริิการต่่างๆ (Service Center)  

เช่่นให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการบริิหารเงิิน การจััดหาแหล่่งเงิินทุุน และบริิหารความเสี่่�ยงทาง 
การเงิิน รวมทั้้�งการนำำ�เครื่่�องมืือทางการเงิินมาใช้้ได้้ถููกควบคุุมอย่่างเข้้มงวดตามนโยบายที่่� 
ได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 จััดหาแหล่่งยางมะตอยที่่�เป็็นวััตถุุดิิบจากแหล่่งอื่่�นๆ
•	 สร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวที่่�ดีีกัับทุุกโรงกลั่่�นในทวีีปเอเซีีย โดยมีีการทำำ�สััญญา 

การจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 บริิหารอุุปทานยางแอสฟััลต์์ซีีเมนต์์โดยตรงจากการผลิิตที่่�โรงกลั่่�นยางมะตอยของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

ในประเทศมาเลเซีีย
•	 วางแผนเพิ่่�มกำำ�ลัังการจััดเก็็บยางมะตอยของทางโรงกลั่่�น

•	 เพิ่่�มความถี่่�ในการติิดตามแผนขายจากรายเดืือน เป็็นรายสััปดาห์์สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้อง 
ใช้้อุุณหภููมิิสููง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารสิินค้้าคงคลัังให้้สอดรัับกัับความต้้องการของ
ลููกค้้า และสามารถควบคุุมการใช้้พลัังงานได้้อย่่างเหมาะสม

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โครงการ Climate – Resistant and Multi - Geo Products

•	 กำำ�หนดแนวทางการป้้องกััน และควบคุุมโรคฯ โดยเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค  
ตามคำำ�แนะนำำ�ของกรมควบคุุมโรค และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�ภาครััฐกำำ�หนด รวมทั้้�งสนัับสนุุน 
อุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�จำำ�เป็็นให้้พนัักงาน และลููกค้้า

•	 ร่่วมสนัับสนุุนสัังคมให้้ผ่่านวิิกฤติิิ�  ด้้วยการบริิจาคสมทบโรงพยาบาลและหน่่วยแพทย์์ 
และบุุคลากรทางการแพทย์์ในการต่่อสู้้�โรคโควิิด -19

•	 ทบทวนและเพิ่่�มเติิมข้้อกำำ�หนดที่่�จำำ�เป็็นในนโยบายการใช้้และการรัักษาความปลอดภััยระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 ประเมิินระบบป้้องกัันความปลอดภััยของข้้อมููลและติิดตั้้�งระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานทาง IT เพื่่�อ
ปรัับปรุุงและอุุดช่่องโหว่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำำ�หนดเกณฑ์์ความปลอดภััยข้้อมููลตามแนวทาง PDPA

•	 ความเสี่่�ยงทางการเงิินเช่่น อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  จะส่่งผล
โดยตรงต่่อต้้นทุุนเงิินกู้้�ของบรััษััท

•	 อััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ผันผวนจะส่่งผลต่่อต้้นทุุนและกำำ�ไรจากการ
ดำำ�เนิินงาน หากรายรัับและรายจ่่ายของบริิษััทอยู่่�ในสกุุลเงิิน 
ที่่�ต่่างกัันออกไป

•	 ในกรณีีที่่�เกิิดการขาดแคลน ไม่่สามารถจััดหาวััตถุุดิิบยางมะตอย
ป้้อนโรงกลั่่�นได้้ จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อบริิษััทฯ ส่่งผลต่่อ 
ความต่่อเนื่่�องของการกลั่่�นและผลิิตยางมะตอย เพื่่�อป้้อนสู่่� 
ตลาดได้้

•	 เนื่่�องจากโรงกลั่่�นต้้องดำำ�เนิินงานตลอดเวลา ความเสี่่�ยงประการ
สำำ�คััญคืือกรณีีเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ โรงกลั่่�นต้้องปิิดซ่่อม (ที่่�ไม่่ใช่่ 
การปิิดซ่่อมบำำ�รุุงตามปกติิ)

•	 สภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน เช่่น ฝนตกฟ้้าคะนอง
เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคในการใช้้ยางมะตอยสร้้างหรืือซ่่อม 
ผิิวถนน  อาจทำำ�ให้้งานล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด

•	 การใช้้พลัังงานอุ่่�นสิินค้้าทั้้�งที่่�คลัังสิินค้้าให้้พร้้อมจำำ�หน่่ายและ 
การอุ่่�นสิินค้้าที่่�รถบรรทุุกยางมะตอยเพื่่�อใช้้ในการขนถ่่ายสิินค้้า
ช่่วงฝนตกหนััก  ซึ่่�งอุุณหภููมิิลดลงเพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างขนส่่ง

•	 ค่่าใช้้จ่่ายการรัักษาความสะอาดและสุุขอนามััยตามมาตรการ
ป้้องกัันสููงขึ้้�น เช่่น การจััดพื้้�นที่่�ทำำ�งานให้้มีีระยะห่่าง การทำำ�ความ
สะอาดพื้้�นผิิวสััมผััสต่่างๆ เป็็นต้้น  ทั้้�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พนัักงานและลููกค้้า ที่่�อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ ส่่วนโรงงานสาขา 
ทุุกแห่่ง

•	 การเชื่่�อมต่่อจากระบบเครืือข่่ายภายนอกที่่�หลากหลาย อาจเกิิด 
ช่่องโหว่่และถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการจััดหาอุุปกรณ์์การทำำ�งานสููงขึ้้�น  เช่่น จััดหาชุุด
อุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์พ์กพา (Notebook and Laptop) ให้พ้นักังาน
เพื่่�อการทำำ�งานจากบ้้าน (Work From Home: WFH) เป็็นต้้น

อ้้างอิิง: ดููรายละเอีียดข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงาน หน้้า 106 - 113  

อ้้างอิิง: ดููรายละเอีียดข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 32 – 39 และ 148-149

อ้้างอิิง: ดููรายละเอีียดข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงาน หน้้า 204 - 205  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      170   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      171  



เรีียนรู้้�หรืืออบรม เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยงการ

	 ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ เน้้นส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อบรม หรืือเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในกลุ่่�มบริิษััทฯ  โดยในระดัับคณะกรรมการฯ มีีการรายงานผล 
การปฏิิบััติิงานเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (RMC) คณะกรรมการตรวจสอบภายใน (AC) พร้้อมหััวข้้อการให้้ความรู้้�ใหม่่ๆ ภาพความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ความเสี่่�ยง 
ในระดับัโลก (Global Risks) และความเสี่่�ยงระดับัองค์์กร (Top Corporate Risks)  ด้้านของผู้้�บริหิารระดับัสูงูของส่่วนงานต่่างๆ ได้ม้ีกีารเสนอผลการปฏิบิัตัิงิานด้้านบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รผ่่านหลายช่อ่งทาง เช่น่  
รายงานความเสี่่�ยงประจำำ�ไตรมาส และการประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�บริิหารเป็็นสมาชิิก ในด้้านพนัักงานมีีการสื่่�อสารถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารองค์์กรและ 
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) ทั้้�งนี้้� เครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงต่่างๆ เช่่น ทะเบีียนความเสี่่�ยงกลายมาเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ส่่วนงานต่่างๆ ใช้้ช่่วยกำำ�กัับขณะปฏิิบััติิงาน 
และวางแผนงานของตน

การประชุุมและแจ้้งเรื่่�องความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงของส่่วนงานต่่างๆ 
การประชุุมและอบรมความรู้้�พนักงานผู้้�รับผิิดชอบด้้านความเสี่่�ยง 
ประจำำ�โรงงาน เพื่่�อทบทวนการควบคุุมภายใน

การบริิหารความเสี่่�ยง

การบริิหารความเสี่่�ยง
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ เน้้นส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อบรม หรืือเผยแพร่่ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและวางแผนงานของตน

การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบและ
ทบทวน

การสื่่�อสารข้้อมููล
•	ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
•	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน
•	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบ
•	ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
•	ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคมและบรรษััทภิิบาล
•	ความเสี่่�ยงใหม่่ๆ

•	สภาพแวดล้้อมการควบคุุม
•	การประเมิินความเสี่่�ยง
•	กิิจกรรมการควบคุุม
•	ข้้อมููลสารสนเทศ  

และการสื่่�อสาร
•	กิิจกรรมการติิดตาม 

และประเมิินผล

•	ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง
	 การประชุุมบริิหารความเสี่่�ยง
•	ระบบการควบคุุม
	 การตรวจสอบภายใน (IA)
•	ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 การรายงานที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	การสื่่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายในองค์์กร ผ่่านรายงาน
ความเสี่่�ยงองค์์กรรายไตรมาส

•	การสื่่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอก ผ่่านเว็็บไซต์์องค์์กร 
และเอกสารรายงานประจำำ�ปี

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การสื่่�อสาร
ข้้อมููล

ตรวจสอบ
และทบทวน

การควบคุุม
ภายใน

จััดการแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจการ

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและปกป้้องผลประโยชน์ของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการเตรีียมความพร้้อมและมุ่่�งเน้้นการปรัับการดำำ�เนิินงานที่่�คล่่องตััว มีีความยืืดหยุ่่�น และ การนำำ�เทคโนโลยี 
มาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�ได้้มีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการใช้้เทคโนโลยีของพนักงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและปลอดภััย 
ต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และ คู่่�ค้้า อย่่างต่่อเนื่่�อง  นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการทบทวนแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยการปรัับให้้ทัันสถานการณ์์ มีีการซ้้อมแผนมาตรการ
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การระบุุกิิจกรรมและตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563

สรุุปผลการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินในปีี 2563 (จำำ�นวนครั้้�ง)

หน่่วยงานและที่่�ตั้้�ง

โรงกลั่่�นที่่�ประเทศมาเลเซีีย

ธุุรกิิจการขนส่่งทางเรืือ

สำำ�นัักงานใหญ่่ ประเทศไทย

โรงงานผลิิต 5 แห่่ง และ
คลัังสิินค้้าในประเทศไทย

แผนฉุุกเฉิิน

เพลิิงไหม้้
สารเคมี ี

หกรั่่�วไหล
แผนฉุุกเฉิิน

น้ำำ��ท่่วม
แผนฉุุกเฉิิน 
LPG รั่่�วไหล

แผนการรัักษา
ความปลอดภัย

ของท่่าเรืือ
ในและตปท.

แผนรถขนส่่งเกิิดอุบััติิเหตุุ

แผนกู้้�รถเมื่่�อ
เกิิดอุุบััติิเหตุุ 

แผนขจััด
คราบน้ำำ��มัน

ภาวะโรคระบาด
และโรคติิดต่่อ

การกู้้�คืืน
ระบบไอทีี

ความเสี่่�ยงใหม่่

•	 สื่่�อสารกัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในด้้านสุุขอนามััยส่่วนบุุคคลและสถานที่่�ทำำ�งาน 
อย่่างปลอดภััย

•	 มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการตรวจเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ต่่อกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
•	 ยกระดัับสุุขอนามััยภายในบริิเวณการทำำ�งาน เช่่น สำำ�นัักงาน ส่่วนงานพาณิิชย์์นาวีี โรงกลั่่�น โรงงานผลิิตยางมะตอย และกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง  เช่่น การตรวจ 

วััดอุุณหภููมิิและการคััดกรองก่่อนเข้้าสถานที่่�ทำำ�งาน การทำำ�ความสะอาดสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างเป็็นประจำำ� การมอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันแก่่พนัักงาน เช่่น หน้้ากากอนามััย  
เจลแอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น

ตามที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

•	กำำ�หนดมาตรการในภาวะฉุุกเฉิิน
ที่่� เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่
เพื่่�อปกป้้องความปลอดภััยและ
สุุขอนามััยของพนักงาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้้า  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวข้้อง
ให้้สามารถทำำ�ธุรกิิจ ไ ด้้อย่่ าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	ปรัับปรุุงแผนความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุ ร กิิ จ ใ น เ ชิิ ง รุุก แล ะ ใ ห้้มีี ค ว า ม
ครอบคลุุมภััยพิิบััติิและเหตุุการณ์์
อัันไม่่คาดคิิด ที่่�มีผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทััน
ต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำำ�เทคโนโลยี 
มาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
ดำำ� เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และ  
การบููรณาการระบบการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      172   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      173  
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การจัดหาอย่างยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

Sustainable Supply Chain



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563

“คู่่�ค้้ามั่่�นใจ”
กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ร่่วมพััฒนาสู้้�วิิกฤติิ

ฝ่่าฟััน  พ้้นภััยวิิกฤติิโควิิด-19
  	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ  
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจไปได้้อย่่างราบรื่่�นในสภาวะวิิกฤติิิ� ผ่่านนโยบายการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน และการชี้้�บ่่ง 
ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในกระบวนการจััดซื้้�อจัดัหาตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน 
ทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากคู่่�ค้้าและจากกลุ่่�มบริิษััทฯ เอง  เพ่ื่�อให้้เกิดิความมั่่�นใจว่่าจะสามารถผลิติสินิค้้าและบริิการไปถึงึมืือ
ลูกูค้้าได้้อย่่างทัันเวลาและมีีคุณุภาพ นอกจากนี้้�เพ่ื่�อทัันต่่อการพััฒนาในด้้านเทคโนโลยีของโลก กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยี 
เข้้ามาบริิหารจััดการข้้อมููลด้านการจััดซื้้�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเกิิดความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งยัังให้้เกิิด 
ความโปร่่งใสในกระบวนการจััดซื้้�อ และการใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า 

ก ารจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 พฒันาดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อปรบัปรงุกระบวนการจัดซ้ือจดัหา ในข้ันตอน 

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
สถานการณ์์โลก

•	 ร่วมพัฒนาคู่ค้า ภายใต้หลักเกณฑ์การตรวจประเมินครอบคลุมเรื่อง
คณุภาพและการส่งมอบ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มาตรฐานแรงงาน  
สิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  ให้้เกิิดการปรัับปรุุง
พััฒนาระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้้าในกรอบของความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิด 
ความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น โดยสนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริการ
จากคู่ค้าท้องถิ่น

•	 สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ถึงมาตรการและการควบคุมการจัดซื้อ 
จััดหาสิินค้้าที่่�เคร่่งครััดขึ้้�น ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

•	 การส่งวตัถุดิบและภาชนะบรรจุภายในเวลาที่ต้องการ   คิดเป็น  92.27%  ของ
ปริมาณการซื้อต่อปี

•	 การส่งวัตถุดิบและภาชนะบรรจุ  ได้คุณภาพ 100% ของปริมาณซื้อต่อปี
•	 จัดซ้ือจัดหาสินค้าได้ 5 ประเภทหลักจากร้านค้าและผู้ผลิตท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานหรือเทียบเท่าในด้านสิ่งแวดล้อมหรือความรับผิดชอบต่อสังคม
•	 สัดส่วนการจัดซื้อท้องถิ่นในประเทศไทยมีมลูค่ารวม 22 ล้านบาท 

ปี 2563

ปี 2568

•	 การส่งวัตถุดิบและภาชนะบรรจุ
ภายในเวลาทีต้่องการไม่น้อยกว่า 
85% ของปริมาณซื้อต่อปี

•	 การส่งวตัถดิบและภาชนะบรรจุได้
คณุภาพไม่น้อยกว่า 99.5% ของ
ปริมาณซื้อต่อปี

•	 จัดซื้อจัดหาสินค้าไม่น้อยกว่า 
3 ประเภทร้้านที่่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานหรืือเทีียบเท่่าในด้้าน 
ESG

•	 สัดส ่วนการจัดซื้อท ้องถิ่นใน
ประเทศไทยมากกว่า 20 ล้านบาท

•	 ขยายการใช้ระบบการท�ำงาน
ให้รองรับการจัดหาทุกประเภท
รายการ

•	 พัฒนาการบรหิารจัดการข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์ (Data analytic)  
ให้้สามารถใช้้ประกอบการตัดัสินิใจ  
การวางแผนได้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	 ยกระดับการจัดซ้ือจัดหาความ
ย่ังยืนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล

เป้าหมาย

150 180 210
15 17 19 2115 17 1111111111111111111119999999 21

2222

2563
2562

2563
2562

119911

119911221144

ยว�นห : ทาบนา�ลยว�นห : ทาบนา�ล

สามารถ Scan  
QR Code เพื่่�อเข้้าดู ู
นโยบายการจััดซื้้�อ 
อย่างยั่่�งยืืน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยังัตระหนัักดีถีึงึการยกระดัับศักัยภาพของ “คู่่�ค้้าธุรุกิจิ” และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีกีับัคู่่�ค้้าธุรุกิิจผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การทำำ�งาน
และกิิจกรรมร่่วมกันั ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจในธุุรกิิจระหว่่างกัันมากยิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้้าธุรุกิจิเจริิญเติบิโตและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นไปในแนวทางเดีียวกับักลุ่่�มบริิษััทฯ  

	ด้ วยอุุดมการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณุธรรม และเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ดังักล่่าวไปยัังคู่่�ค้้าธุุรกิิจซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่
ธุรุกิจิของกลุ่่�มบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ จึึงจัดัทำำ� “จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุรุกิจิ (Supplier Code of Conduct)” ข้ึ้�น เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง และเป็็นแนวทางปฏิบัิัติใิห้้กับั
คู่่�ค้้าที่่�ทำำ�งานร่่วมกันักับักลุ่่�มบริิษััทฯ 

การพััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม
	 เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดหาให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  ฝ่่ายงานจััดซื้้�อจััดหาได้้พััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มขึ้้�นมา เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานในขั้้�นตอนของการสั่่�งซื้้�อ ช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�ปฏิบิััติิงานและ
ผู้้�ใช้้งานเกิดิความสะดวก รวดเร็ว็ ลดการทำำ�งานด้า้นเอกสาร ลดช่อ่งว่่างที่่�จะก่่อให้เ้กิดิข้อ้ผิดิพลาดในกระบวนการจัดัซื้้�อ และปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้ท้ันัต่่อการปรับัตััวของธุรุกิจิเมื่่�อเกิดิผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงในสถานการณ์์โลก เช่่น ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 การจััดซื้้�อผ่่านระบบดิิจิิทััลสามารถตอบโจทย์์การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from home) ของพนัักงานได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี ทำำ�ให้้ธุุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การจััดซื้้�อท้้องถิ่่�น การจััดซื้้�อสีีเขีียว
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น โดยตั้้�งเป้้าหมายสััดส่่วนการจััดซื้้�อท้้องถิ่่�นใน
ประเทศไทย เป็็นมููลค่่า 20 ล้้านบาท  เพ่ื่�อเป็็นการกระจายรายได้้ไปสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยสนัับสนุุนการ
จัดัหาสินิค้้าและบริิการจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� ซึ่่�งช่่วยให้้เกิดิการหมุนุเวีียนเศรษฐกิจิบริิเวณ
รอบโรงงาน และชุุมชนเกิดิความเข้้มแข็ง็ คำำ�นึงึถึงึสินิค้้าและบริิการที่่�มีคีุณุภาพ 

1. ระบบการจดัซ้อจดัหาออนไลน์ (eProcurement) ร่วมกับคูค้่า
	 เป็นการออกค�ำสัง่ซือ้อัตโนมัติ บนแพลตฟอร์มของคูค้่า โดยพนกังาน
สามารถส่ังซือ้สินค้าได้ตามต้องการ สามารถตดตามความคบืหน้าค�ำส่ังซือ้ และ
ช่วยให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการท�ำงาน

2. Auto PO and Complex PO
	 เป็็นการลดขั้้�นตอนในกระบวนการจัดัซื้้�อ สำำ�หรับัรายการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นประจำำ� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการเจรจาต่่อรองราคา และหรืือมีีสััญญา 
การชำำ�ระเงิินเป็็นงวดที่่�แน่่นอน โดยเจ้้าหน้้าที่่�จัดซื้้�อสามารถอนุุมัตัิใิบสั่่�งซื้้�อ (PO) รายการดัังกล่่าว
ให้้ฝ่่ายการเงิินทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิินต่่อไปได้้ทัันทีี 

	 การจัดัซื้้�อสีเีขีียวถือืเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางหนึ่่�ง 
ในปััจจุุบัันการจััดซื้้�อสีีเขีียวในประเทศไทยเริ่่�มมีีบทบาทมากยิ่่�งข้ึ้�น หลายองค์์กรเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญ
ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนสินิค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นมิติรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษัทัฯ จัดัทำำ�คู่่�มือืการจัดัซื้้�อสีีเขีียว โดยอ้้างอิงิการจัดัซื้้�อสินิค้้าตามเกณฑ์์การจัดัซื้้�อ
จัดัจ้้างสินิค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของรััฐ เช่่น ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รับัรองฉลากเขีียว เป็็นต้้น 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนรูปูแบบการผลิิตและการบริิโภคไปสู่่�ความยั่่�งยืนืในอนาคตร่่วมกััน
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จำำ�นวนการจััดซื้้�อท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด จำำ�นวนการจััดซื้้�อสีีเขีียวทั้้�งหมด

หน่วย : ล้านบาท หน่่วย : ล้้านบาท
หมายเหตุุ : แก้้ไขมูลูค่่าการจัดัซื้้�อสีเีขีียวปีี 2562 และ 2563 โดยได้้ทบทวนหมวดหมู่่�สิินค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2562

2563

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      176   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      177  



การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญกลุ่่�มหนึ่่�งขององค์์กร ถืือเป็็นความสำำ�คัญในลำำ�ดัับต้้นที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ 
พยายามอย่่างยิ่่�งในการเลืือกคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม เลืือกซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�เสนอขายสิินค้้าที่่�มีการแข่่งขัันตามความเหมาะสมทั้้�งในด้้านราคา บริิการ เทคโนโลยีี และคุุณภาพ 
เก็บ็บันัทึกึข้อ้มูลูเพื่่�อสามารถตรวจสอบได้้ในภายหลังั ทั้้�งยัังส่่งเสริมิคู่่�ค้า้ให้ยึ้ึดหลักัจริยิธรรมทางธุรุกิิจในด้า้นต่่างๆ ทั้้�งคู่่�ค้า้รายใหม่่และคู่่�ค้า้เดิมิที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิร่่วมกันักับักลุ่่�มบริษิัทัฯ

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู จรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

    การติิดตามคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ใน Approve vendor list

การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ การประเมิินความสามารถ
คู่่�ค้้าหลัังการส่่งมอบสิินค้้า 
(Vendor Rating Score) การเยี่่�ยมสถานประกอบการ

ของคู่่�ค้้า (Suppliers Visit) 
การให้้คู่่�ค้าประเมิินตนเอง 

(Supplier Self Assessment) 

การประเมิินความสามารถคู่่�ค้ารายปีี

รายชื่่�อคู่่�ค้้าวััตถุุดิิบและภาชนะบรรจุุ ที่่�ผ่่านการประเมิิน 
คู่่�ค้้ารายใหม่่และดำำ�เนิินรุุรกิิจร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ภายใน 400 วััน

•	 ฝ่่ายจััดซื้้�อหาข้้อมููลร้้านค้้า

•	 ประเมิินความสามารถคู่่�ค้้า ตามเกณฑ์ ์
มาตรฐานที่่�กำำ�หนดร่่วมกัับพิิจารณา 
ให้้ครบ 3 มิิติิ คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม  ร่่วมกัับการประเมิินด้้าน
คุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบ และ
ด้้านมาตรฐานแรงงานไทย 

•	 รายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์จะถููกนำำ�เข้้าไปอยู่่�ใน 
Approved Vendor List (AVL) เพื่่�อพิิจารณา
ในการสั่่�งซื้้�อครั้้�งต่่อไป

•	จั  ด ทำำ�  S u p p l i e r  S e l f  
A s s e s s m e n t  เ ป็็ น แ บ บ 
ประเมิินตนเองออนไลน์ โดยมีี
การส่่งแบบประเมิินให้้กัับคู่่�ค้้า
วััตถุุดิิบและภาชนะบรรจุุที่่�อยู่่�ใน
ประเทศไทยเป็็นหลััก

•	 เกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้้าครอบคลุุม 
ในหััวข้้อ เรื่่�องการควบคุุมการ 
สั่่�งซื้้�อสิินค้้า  

	 การวางแผน คุุณภาพและการ 
ส่่งมอบ การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดี  
มาตรฐานแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน  
สิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วม 
กัับชุุมชน 

•	ฝ่ ายจััดซื้้�อจะทำำ�การประเมิินปีีละ 2 ครั้้�ง โดยประเมิิน 
ครั้้�งแรกตั้้�งแต่่ 1 มกราคม -  30 มิิถุุนายน และประเมิิน
ครั้้�งที่่� 2 ประเมิินตั้้�งแต่่ 1 กรกฎาคม – 31 ธัันวาคม

•	 ภายใต้้ เกณฑ์์ด้้านคุุณภาพ รวมถึึงข้้อมููลด้้าน 
สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม ห รืื อ ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ ต่่ อ สัั ง ค ม 
หรืือได้้รัับการรัับรองมาตรฐานหรืือเทีียบเท่่าในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม อีีกทั้้�ง 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	พิ จารณาหััวข้้อพร้อมทั้้�งกำำ�หนดน้ำำ��หนััก (Weight)  
ของแต่่ละความสามารถ 

•	ดำ ำ�เนิินการจััดซื้้�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ จากผล 
การประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ Vendor Rating Score

•	 ความถี่่�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
ตามแผนงานและขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนดไว้้

•	คั ดเลืือกจากคู่่�ค้้ากลุ่่�มที่่�มี
ความสำำ�คััญตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนด เช่่น ผลการประเมิิน
ร้้านค้้า (Rating score) 
ปริิมาณการซื้้�อ ความเสี่่�ยง
ข อ ง ก า ร จัั ด ซื้้� อ แ ล ะ จัั ด ห า 
เป็็นต้้น

ผลการประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ Vendor Rating Score

การให้้คู่่�ค้้าประเมิินตนเอง (Supplier Self Assessment) 

การพััฒนาคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำำ�คััญมาก
คะแนนมากกว่่า 90%

คู่่�ค้าสำำ�คััญ
คะแนนมากกว่่า 81-90%

คู่่�ค้าที่่�ต้้องร่่วมพััฒนา
คะแนนมากกว่่า 51-80%

คู่่�ค้าที่่�เปราะบางและต้้องพััฒนา
คะแนนน้้อยกว่่า 50%

ปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดทำำ� Supplier Self Assessment เป็็นแบบประเมิินตนเอง
ออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มช่่องทางและได้้รัับข้้อมููลการประเมิินครอบคลุุมคู่่�ค้้ามากขึ้้�น  
โดยเริ่่�มมีีการส่่งแบบประเมิินให้้กัับคู่่�ค้้าวััตถุดิิบและภาชนะบรรจุุที่่�อยู่่�ในประเทศไทย 
เป็็นหลัักในปีี 2564

ในปีีที่่� 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตามและให้้คำำ�ปรึึกษาคู่่�ค้้า คืือ บริิษััท มี ี
พาวเวอร์์ โปรเจค จำำ�กััด โดยได้้เข้้าไปช่่วยพััฒนากระบวนการทำำ�งานของคู่่�ค้้าให้้ 
เป็็นระบบแบบแผน และช่่วยลดจุุดเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�การทำำ�งาน โดยพััฒนาพื้้�นที่่� 
การทำำ�งานของคู่่�ค้้าให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน (safety workplace) และมีีความปลอดภััย 
ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น รวมทั้้�งพััฒนาทัักษะในการผลิิตสินค้้า (Improve  
Personal Skill-Training) ของคู่่�ค้้า ให้้ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน มอก.

การเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้้า (Suppliers visit) 

หน่่วย : จำำ�นวนครั้้�งการเยี่่�ยมสถานประกอบการคู่่�ค้้า

หน่่วย : จำำ�นวนคู่่�ค้้า

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      178   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      179  



LEK

คุุณภาพและความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิินค้้าและบริิการ

Quality, Responsible for
Products and Services
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การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ปรัับบริิการสู้้�วิิกฤติิ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเข้้มแข็็งได้้  ในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

วามรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้า และบริิการ

“ลููกค้้าอุ่่�นใจ”

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องคุุณภาพสิินค้้าเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�สุุด  เพราะเราตระหนัักดีีว่่าความปลอดภััยและทนทานของถนนที่่�มีีความสำำ�คััญในการ
ติิดต่่อสััญจร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องความปลอดภััย และส่่วนสำำ�คััญที่่�สุดจะต้้องมาจากคุุณภาพยางมะตอยที่่�ดีถููกต้้องตามมาตรฐาน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้เข้้มงวด 
กับัการผลิิตสินค้า้ให้้มีีคุณุภาพสูง  มีมีาตรฐานการตรวจวััดที่่�เข้ม้ข้น้  รวมทั้้�งการลงทุุนด้า้นอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่างๆ ให้้ทันัสมััย  สามารถตรวจสอบคุุณสมบััติิได้้แม่่นยำำ�
รวมทั้้�งในด้้านความรู้้�ความสามารถของพนัักงานเป็็นเรื่่�องที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญ  โดยพนัักงานทดสอบคุุณภาพสิินค้้าจะต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม และเรีียนรู้้� 
อย่่างชำำ�นาญ  รวมทั้้�งมีีการลงทุุนในด้้านอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือในการทดสอบจำำ�นวน 7.1 ล้้านบาท  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าที่่�ผลิิตจะมีีคุุณภาพดีี และวางใจได้้  นอกจากนี้้� 
ยัังได้้เคร่่งครััดในการออกเอกสารใบสั่่�งจ่่ายผลิิตภััณฑ์์* จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ต้้องมีีวิินััยออกเอกสารถููกต้้อง เนื่่�องจากผู้้�รัับเหมาจะต้้องใช้้เป็็นเอกสารประกอบ 
ในการส่่งมอบงาน เพื่่�อเป็็นการทวนสอบตามมาตรฐานการออกแบบสายทาง ซึ่่�งเป็็นการช่่วยการควบคุุมคุุณภาพอีีกทางหนึ่่�งในการก่่อสร้้างถนน

	 ในด้้านการบริิการ ได้้ยึดึหลัักการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศูนูย์์กลาง ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการ และความคาดหวังั 
ของลููกค้้า นำำ�มาสู่่�ความรู้้�ที่่�ช่่วยให้้เราสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�ง คำำ�นึงถึึง 
ความสำำ�คััญด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีของลููกค้้า ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ได้้ใช้้มาตรการ “การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม” ของภาครััฐ เพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างพึึงพอใจ ตรงเวลา  
สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้เป็็นปกติิ โดยทางบริิษััทฯ บริิหารการจััดส่่งสิินค้้าให้้ได้้สิินค้้าตามวััน เวลาที่่�ต้้องการ  
รวมถึึงสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพและประสิิทธิิภาพที่่�ดีของผลิิตภัณฑ์์ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 นำำ�ระบบแอปพลิิเคชั่่�นการสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า มาใช้้บริิการลููกค้้า  เพื่่�อความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย
 	 ดููรายละเอีียดหน้้า 84-87
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	 การเรีียกคืืนสิินค้้าและการส่่งคืืนสิินค้้า 1 ครั้้�ง จากสิินค้้า Premix
	จั ัดอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยให้้ลููกค้้า โดยเป็็นโครงการร่่วมระหว่่างหน่่วยงาน 

	 ความปลอดภััยของโรงงาน

สามารถ Scan QR Code 
เพ่ื่�อเข้้าดูู แนวทางการ
ควบคุมุคุณุภาพสินิค้้า

สามารถ Scan QR Code 
เพ่ื่�อเข้้าดู ูวีีดิโิอการ
ควบคุมุคุณุภาพและ
มาตรฐานสิินค้้า

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ไม่่น้อยกว่่า 85%

สามารถจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ด้า้นสินิค้า้และบริกิารให้้แล้ว้เสร็จ็
ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด 100%

การเรียีกคืนืสินิค้า้และการส่่งคืนื
สิินค้้า 0 กรณีี
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าและการทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อ
สัังคมร่่วมกัับลููกค้้า

สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทับัใจ
แก่่ลูกค้้าผ่่านการบริิการ หรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหนืือกว่่า

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

การเติิมเต็็มความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า
	 กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้้มุ่่�งเน้น้ในเรื่่�องคุุณภาพสินิค้า้เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญที่่�สุดุ  เพราะเราตระหนักัดีวี่่าความปลอดภัยัและทนทานของถนนที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในการติิดต่่อสััญจร โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งเรื่่�องความปลอดภัยั  และส่่วนสำำ�คัญัที่่�สุดุจะต้อ้งมาจากคุณุภาพยางมะตอยที่่�ดีถีูกูต้อ้งตามมาตรฐาน  กลุ่่�มบริษิัทัฯ จึึงได้เ้ข้ม้งวดกับัการผลิติสินิค้า้ให้ม้ีคีุณุภาพสูงู  มีมีาตรฐาน 
การตรวจวััดที่่�เข้้มข้้น  รวมทั้้�งการลงทุุนด้้านอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่างๆ ให้้ทัันสมััย  สามารถตรวจสอบคุุณสมบััติิได้้แม่่นยำำ�  รวมทั้้�งในด้้านความรู้้�ความสามารถของพนัักงานเป็็นเรื่่�อง
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ  โดยพนัักงานทดสอบคุุณภาพสิินค้้าจะต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม  และเรีียนรู้้�อย่่างชำำ�นาญ  รวมทั้้�งมีีการลงทุุนในด้้านอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือในการทดสอบ
จำำ�นวน 7.1 ล้้านบาท  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าที่่�ผลิิตจะมีีคุุณภาพดีี และวางใจได้้  นอกจากนี้้�ยัังได้้เคร่่งครััดในการออกเอกสารใบสั่่�งจ่่ายผลิตภััณฑ์์* จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ต้้องมีีวิินััย
ออกเอกสารถููกต้้อง เนื่่�องจากผู้้�รับเหมาจะต้้องใช้้เป็็นเอกสารประกอบในการส่่งมอบงาน เพ่ื่�อเป็็นการทวนสอบตามมาตรฐานการออกแบบสายทาง ซึ่่�งเป็็นการช่่วยการควบคุุม
คุุณภาพอีีกด้้วย

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู การตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบายการขาย

ความพึึงพอใจของสิินค้้าและบริิการ

ด้้านสิินค้้า

ด้้านสิินค้้า ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าภายในประเทศ

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่างประเทศ

ระดัับความพึึงพอใจโดยภาพรวม

เป้้าหมายระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ขาย

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�สนับัสนุนุการขาย

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�บริิการเทคนิิค

ด้้านการจััดส่งสิินค้้า

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ขาย ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
สนับสนุุนการขาย

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
บริิการเทคนิิค

ด้้านการจััดส่ง
สิินค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้าหมวดหมู่่�

หมายเหตุุ :      *ปรัับตััวเลขโดยการใช้้ข้้อมููลจาก Oracle CRM เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานรายงาน 
                     ** แก้้ไขตัวเลขให้้เป็็นค่่าเฉลี่่�ยของภายในประเทศและต่่างประเทศ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      182   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      183  



การบริิหารจััดการด้้านข้้อร้้องเรีียน

คุุณภาพสิินค้้า ด้้านปริิมาณ ด้้านบริิการ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ จััดส่่ง อื่่�นๆ

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู การบริิหารจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู แนวทางการบริิหาร
จััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

การจััดการข้้อร้้องเรีียน

ข้้อร้องเรีียนทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ไข

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

แก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียน

ร้้อยละการจัดัการความสำำ�เร็็จ

ภายในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดโดยขึ้้�นอยู่่�กัับกระบวนการ

คุุณก้้อยเป็็นหนึ่่�งในทีีมที่่�ดููแลทุุกการติิดต่่อของลููกค้้า  ทั้้�งการรัับใบสั่่�งซื้้�อ จนถึึงการรัับแจ้้ง 
ข้อ้ปััญหาต่่างๆ “ทีีมสนัับสนุนุการขาย” จะดำำ�เนินิการทุุกอย่่างให้้รวดเร็ว็ที่่�สุดุ เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิของ
ลููกค้้าดำำ�เนิินไปตามแผนและเป้้าหมาย  รวมถึึงการแก้้ปััญหาในเวลาที่่�กำำ�หนด

“ยิินดีีให้้บริิการนะคะ”  

กิิจกรรมการตลาดปีี 2563 

การร่่วมกิิจกรรมประจำำ�ปีีกรมทางหลวง การแนะนำำ�ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย

	 ในปี ี2563 นี้้�เป็น็ปีีที่่�การทำำ�กิจิกรรมทางการตลาดได้้ยากจากวิิกฤติิโควิดิ-19 แต่่อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯ ยังัคงดำำ�เนิินกิิจกรรมสำำ�คัญัที่่�ร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�จัด เช่่น กรมทางหลวงที่่�จัดการประชุุม 
ประจำำ�ปี ี และมีีการควบคุมุป้้องกัันสำำ�หรับัคนเข้้าร่่วมสัมัมนา  นอกจากนี้้�หน่่วยงานบริกิารเทคนิคิยังัได้ร้่่วมทำำ�กิจการให้ค้วามรู้้�พนักงานผู้้�รับัเหมา  และกิิจกรรมความปลอดภัยั เพื่่�อการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืนืของลูกูค้า้

	นำ ำ�เสนอเทคโนโลยียางมะตอยประสิทิธิภิาพสูงูสำำ�หรับัผิวิทางที่่�มีคีวามทนทานสููง  ระยะอายุกุารใช้้งานนาน 	 การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องความปลอดภััยในโรงงานผลิิตแอสฟััลต์คอนกรีีตของลููกค้้า ซึ่่�ง
เป็็นโครงการฝ่่ายวิิศวกรรมของโรงงานในแต่่ละภาค  ในการให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคต่่างๆ ที่่�สำำ�คัญ
รวมถึึงด้้านความปลอดภััยที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นทั้้�งในส่่วนของโรงงานผลิิตแอสฟััลต์์คอนกรีีต
ของลููกค้้าเพราะว่่า กระบวนการผลิิตแอสฟััลต์์คอนกรีีต ต้้องใช้้อุุณหภููมิิที่่�สููงมาก โดยเฉพาะ 
ถัังเก็็บน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ดัังนั้้�นความปลอดภััยจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญมาก (อ่่านหน้้า 160)

บริิษััท สิินเจริิญสนม จำำ�กััด จัังหวััดสุุริินทร์์ และชุุดเสื้้�อสะท้้อนแสง ใช้้ในการทำำ�งาน
ด้้านสร้้างและบููรณะ ซ่่อมแซมถนน เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ทำำ�งาน

หจก จีีรนารถก่่อสร้้าง  จัังหวััดระยอง
บจก.ภาคใต้้ทรายทองก่่อสร้้าง 

จัังหวััดชุุมพร

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      184   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      185  



 �ปาํจะรป นืยง�ัยมาวคนางยาร 2563
หนึ่่�งในโครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ภููมิิใจ โครงการการพััฒนาพื้้�นที่่�บึึงตะเคร็็ง เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการอย่่างยั่่�งยืืน จัังหวััดพิิษณุุโลก

การมีีส่่วนร่่วมและการ
พััฒนาชุุมชน  สัังคม

Social Development



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ช่่วยสนัับสนุุน

ปลอดภััยในภาวะวิิกฤตโควิิด-19

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

“ชุุมชนใช้้ชีีวิิตร่่วมกััน”

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจจะต้้องมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สัังคม ไม่่มากก็็น้้อย ด้้วยเหตุุนี้้�  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นในแนวคิิด “การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน” รวมถึึงสร้้างประโยชน์ให้้กัับชุุมชน สัังคม ด้้วยแนวทาง
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน การดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับชุุมชน มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการ และแก้้ปััญหาในชุุมชน รวมถึึง การสื่่�อสาร
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี และความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าธุุรกิิจ  
ชุุมชน สัังคม จะต้้องเติิบโตไปด้้วยกััน บริิษััทฯ ได้้วััดผลการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม Social Return on Investment* (SROI) เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจ

              การดำำ�เนิินโครงการด้้านสัังคมในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงการที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการนั้้�น สร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชน สัังคม ควบคู่่�กัับ
 การเติิบโตทางธุุรกิิจ
	 โครงการสำำ�คััญที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ โครงการซ่่อมหลุุมบนถนน เพ่ื่�อความปลอดภััยในการสััญจร
(Patching pothole) ด้้วยผลิิตภััณฑ์์พิิเศษที่่�ออกแบบมาเพื่่�อการซ่่อมแซมหลุุมขนาดเล็็ก-กลาง บนถนนที่่�สามารถทำำ�ได้้ง่่ายๆ ด้้วยตััวเอง
โครงการนี้้�ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� ชุุมชน และพัันธมิิตรที่่�ร่่วม
ทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงสถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�ด้้วย 
	ปี  2563 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นวิิกฤตใหญ่่ที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงไปทั่่�วโลก กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ปรัับ กลยุทธ์์
ในการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยทำำ�กิจกรรมที่่�ปลอดภััยจากการติิดโรคระบาด  ได้้แก่่ การทำำ�หน้้ากากพลาสติิกป้้องกัันใบหน้้าจากละออง
สารคัดัหลั่่�งส่่งให้บุ้คุลากรทางการแพทย์ ์เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการป้อ้งกันั สนัับสนุนุและช่ว่ยเหลือืสังัคม ให้ผ้่่านพ้น้วิกิฤติใินครั้้�งนี้้�ไปด้ว้ยกันั

	ร่่ วมป้้องกััน สนัับสนุุน และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 สู่่�ชุุมชนและ 
	 โรงพยาบาลในพื้้�นที่่�
	 การร่่วมมืือกัับชุุมชนโดยปรัับเปลี่่�ยนจากการทำำ�กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

	 (CSR) เป็็นการส่่งมอบคุุณค่่าร่่วม (CSV) ผ่่านโครงการความปลอดภััยของส่่วนรวม  
	 สาธารณสุุข การศึึกษา และการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
	นำ ำ� “โครงการซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ” มาปรัับใช้้ เพื่่�อพััฒนาและ 

	 เสริิมสร้้างความปลอดภัยับนท้อ้งถนนให้แ้ก่่ชุมชน ลดอัตัราการเกิดิอุุบัตัิเิหตุบุนท้้องถนน
 	 และการบาดเจ็็บของผู้้�สััญจรไปมา รวมถึึงการเข้้าถึึงเครืือข่่ายถนนสาธารณะเพ่ื่�อ 
	 ยกระดัับความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน

	 ความพึึงพอใจต่่อโครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมเท่่ากัับ 90%
	อั ตราการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการอาสาในโครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสังัคม 

(CSR/CSV) ของพนัักงาน 80%
	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาเท่่ากัับ 13,077 ชั่่�วโมง
	 โครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมทั้้�งสิ้้�น 62 โครงการ
	ผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 7,013 คน
	ร่่ วมสนัับสนุุนหน่่วยงานด้้านการแพทย์์เพ่ื่�อต่่อสู้้�วิิกฤติิโควิิด-19 

เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 5 ล้้านบาท

* SROI การวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางสัังคมเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้สามารถวััดผลประโยชน์์ของโครงการต่่าง ๆ ที่่�มีีคุุณค่่า
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคม

ความพึึงพอใจต่่อโครงการ
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 85%
จำำ�นวนชั่่� ว โมง จิิตอาสาของ
พนัักงานอย่่างน้้อย 16 ชั่่�วโมง
ต่่อคนต่่อปีีหรืือคิิดเป็็น 10,240 
ชั่่�วโมง จากจำำ�นวนพนักงาน  
640 คน (ประเทศไทย)

ดำำ�เนิินการโครงการกิิจกรรม
เพ่ื่�อสัังคม (CSR/CSV) โดย
เฉพาะที่่�เป็็นกิิจกรรมทางตรง
ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของชุุมชน และเป็็นไปตามหลััก
จ ริิ ย ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์์ ก ร แ ล ะ     
กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

ผลสรุุปการดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
ในปีี 2563 
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในปีี 2563 ด้้วยความระมััดระวััง
อย่่างยิ่่�งจากเหตุุการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 กิิจกรรมบางโครงการต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบเป็็น 
การนำำ�กลับัไปทำำ�ที่่�บ้า้นเช่่น ประกอบหน้้ากากเพ่ื่�อป้้องกัันใบหน้้า (Face Shield) สำำ�หรับับุุคลากร
ทางการแพทย์ ์และจัดัทำำ�กล่่องหัตัถกรรมความดันัลบ งบประมาณส่่วนใหญ่่จะเป็น็การสนับัสนุนุ
การต่่อสู้้�กัับการแพร่่ระบาดของโรคเพื่่�อให้้สถานการณ์์ของประเทศดีีขึ้้�น

ผลสรุุปการดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

รููปแบบการการสนัับสนุนโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสังคม

จำำ�นวนคนจากชุุมชนและ
พัันธมิิตรที่่�ร่่วมกิิจกรรม

จำำ�นวนโครงการและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

โครงการ จัังหวััด

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
บริิจาคเงิินสด

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
สนับสนุุนโครงการ

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
บริิหารจัดัการ

ชั่่�วโมงทำำ�งานจิิตอาสา
ของพนัักงาน

สััดส่่วนพนัักงานที่่�ร่่วม
กิิจกรรมจิิตอาสา

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินโครงการ

ความพึึงพอใจโดยรวมของชุุมชน

การทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู กลยุุทธ์์ด้้าน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

สามารถ Scan QR Code  
เพ่ื่�อเข้้าดูู กระบวนการดำำ�เนินิงาน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

สานเสวนาร่่วมกัับชุุมชนเพ่ื่�อรัับทราบ
ประเด็็นที่่�ชุุมชน ต้้องการให้้กลุ่�มบริิษััทฯ
มีีส่่วนร่่วมในการดููแล 

วางแผนงานโครงการร่่วมกัันกัับชุุมชน
เป้้าหมาย และภาคีีเครืือข่่าย

วััดผลและประเมิินความสำำ�เร็็จ
ของโครงการ

จััดทำำ�งบประมาณโครงการนำำ�เสนอ
และขออนุุมััติ

ดำำ�เนิินการตามแผนที่่�วางไว้้ร่่วมกััน
ในภาคีีเครืือข่่าย

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      188   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      189  



ประเด็็นข้้อกังวลของชุุมชนและสัังคมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

โครงการความปลอดภััยทางถนน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคมที่่�สำำ�นัักงานหรืือโรงงานตั้้�งอยู่่� มีีการพััฒนา
กระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับชุุมชนรอบบริิษััทและโรงงาน 
โดยการแจ้้งและทำำ�ความเข้้าใจถึึงช่่องทางในการติิดต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านการ
ประชุมุหารือืร่่วมกับัชุมุชน (สานเสวนา) ที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ความยั่่�งยืนืประจำำ�โรงงานจะทำำ�
หน้า้ที่่�เป็็นตััวแทนกลุ่่�มบริิษัทัฯ ในการประชุุมรับัฟังัความคิิดเห็็น เพ่ื่�อให้ค้นในชุุมชน 
มีีส่่วนร่่วมในโครงการพััฒนาชุุมชน การติิดตามการดำำ�เนิินงาน ร่่วมตรวจสอบ
เมื่่�อโครงการเสร็็จสิ้้�น รวมทั้้�งประเมิินผลการดำำ�เนิินงานโดยการประเมิิน 
ความพึึงพอใจกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ

	 จากการสานเสวนาร่่วมกัับชุมุชนหลายๆ ชุมุชนที่่�อยู่่�ในระยะใกล้โ้รงงานทั้้�ง 5 แห่่ง พบว่่าปัญัหา
หรืือความต้้องการของชุุมชน  และเป็็นโครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถทำำ�งานร่่วมได้้ด้้วยความรู้้� 
ความสามารถขององค์์กร คืือการสร้้างความปลอดภััยทางถนนให้้กัับชุุมชน เพราะปััญหาหลุุม 
บนถนนทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยเฉพาะจัักรยานยนต์์ ที่่�ใช้้ถนนในช่่วงฤดููฝน ทำำ�ให้้เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
ในการรัักษาและค่่าซ่่อมแซมทรััพย์สินิ กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงได้้นำำ�โครงการนี้้�มาดำำ�เนิินการเป็็นกิิจกรรมหลััก
ขององค์์กร  และดำำ�เนิินงานในทุุกโรงงาน

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู แผนดำำ�เนิินการ
ด้้านกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

ข้้อกัังวลที่่�เคยมีีของชุุมชน ผลการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััทฯ                 

1.) การเกิิดกลิ่่�นรบกวนจากการผลิิต 

2.)	 การหกรั่่�วไหลของยางมะตอย
	ข ณะขนส่่ง

ติิดตั้้�งระบบกำำ�จััดกลิ่่�น และพััฒนาวััตถุุดิิบหลััก 
Ultra Low Ammonia ไม่่ให้้เกิิดกลิ่่�น 

อบรมด้้ านความปลอดภััย ในการขนส่่ ง 
ยางมะตอยอย่่างเคร่่งครััด อ่่านหน้้า 152-155

อบรมเรื่่�องการป้้องกัันเพลิง  และการซ้้อม 
ดัับเพลิงประจำำ�ปีี อ่่านหน้้า 152-1553.)	 การเกิิดเพลิิงไหม้้ในพื้้�นที่่�ทำำ�การ

ไม่่เกิิด
ขึ้้�นอีีก

ไม่่เกิิด
ขึ้้�นอีีก

ไม่่มีีการ
ร้้องเรีียน
ไม่่มีีการ
ร้้องเรีียน

4.)	ความปลอดภัยของชุุมชนที่่�รถขนส่่ง	
       วิ่่�งผ่่าน และการชำำ�รุดุของถนน

อบรมด้้านความปลอดภัยัในการขนส่่ง
ยางมะตอยอย่างเคร่งครัดั อ่่านหน้้า 152-155

การร้้องเรีียนจากชุุมชนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์ความปลอดภััยทางถนน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเป็็น             กรณีี

อุุบััติิเหตุุทางถนน

ปััญหา แนวทางความสามารถ
ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์

ชีีวิิตและความปลอดภัย
บนท้้องถนน

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู วิิธีีการบริิหารจััดการ

ข้้อร้องเรีียนชุุมชน
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ยานพาหนะ
ปลอดภััย

ตััวอย่่างโครงการความปลอดภััยทางถนน : การซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยสำำ�เร็็จรููป

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายจะเป็็นองค์์กรที่่�มีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาสัังคม สิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�เพื่่�อเป้้าหมายนั้้�นคืือการขัับเคลื่่�อนความ
ยั่่�งยืืนทางสัังคมผ่่านธุุรกิิจ โดยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ผลิิต 
ยางมะตอยที่่�ใช้้ปูผูิวิถนน และมีีส่่วนช่ว่ยในการนำำ�ความปลอดภััยทางถนน
สู่่�สังัคม นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังัลดผลกระทบด้้านลบของธุุรกิิจที่่�อาจ
มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยถืือเป็็นความรัับผิิดชอบในฐานะสมาชิิก 
ที่่�ดีีของสัังคม
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มผลลัพธ์เ์ชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สังัคม โอกาสทางธุุรกิจิที่่�ได้้เข้้าไปแก้้ปัญัหาเรื่่�องหลุมุถนน  และฝุ่่�นละออง
ที่่�ฟุ้้�งกระจาย ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถพัฒนาสิินค้า้ที่่�แก้้ปัญัหาได้้ดีคีือื
ยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จเกรดพิิเศษที่่�สามารถรับน้ำำ��หนัักได้้ดีี เปิิดใช้้งาน
ทัันทีีได้้ และน้ำำ��ยางคลุุมฝุ่่�น ซึ่่�งไม่่เพีียงสามารถ

	 แก้้ปััญหาสัังคม และยกระดัับการส่่งมอบคุุณค่่า
ขององค์์กร แต่่ยัังรวมถึึงมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของสิินค้้าที่่�
ขายได้้ด้้วย ภายใต้้แผนกลยุทธ์์ 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ตั้้�งเป้้าที่่�จะบรรลุุรายได้้จากขายสิินค้้ากลุ่่�มพิิเศษ มีีทั้้�งสิ้้�น  
4 ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่นี้้�ที่่� 200 ตััน ในปีีงบประมาณ 2568 ซึ่่�งเป็็น
ปีีเป้้าหมายตามแผนนี้้�
	 การใช้้จุุดแข็็งเพื่่�อขยายธุุรกิิจสิินค้้าที่่�ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของสัังคม กลุ่่�มบริิษััทฯ ศึึกษาคิิดค้้น 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถเอื้้�อต่่อสัังคม เพ่ื่�อ
สร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้้เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง อย่่างเช่่น การต่่อยอดพัฒันาอาชีพีช่่างปูยูางมะตอย
ร่่วมกัับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานให้้เป็็นรายได้้อีีกทาง

ร่่วมสาธิิตซ่่อมถนนกัับโครงการ “หมอถนน” ของจราจรโครงการพระราชดำำ�ริิ ซึ่่�งรัับผิิดชอบดููแลความปลอดภััยทางถนนในกรุุงเทพมหานคร

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

ธุุรกิิจองค์์กร

เสริิมสร้างผลลััพธ์์เชิิงบวก ลดและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบเชิิงลบ
	ซ่ ่อมหลุุมบนถนนด้้วยยางมะตอยผสม 

	สำ ำ�เร็็จเพื่่�อแก้้ปััญหาความปลอดภััยของ		
	ชุ ุมชน ซึ่่�งทุุกคนสามารถทำำ�ได้้ด้้วยตััวเอง

	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ด้้านมลภาวะ 
	 ตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากผลกระทบ	  

	ด้ ้านลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	แก้ป้ััญหาให้เ้ป็น็โอกาสทางธุรุกิจิในการขาย 
	สิ ินค้้าผ่่านช่่องทางค้้าปลีีกและการทำำ� CSR

การทำำ�ธุุรกิิจด้้วยกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ผลิิตยางมะตอยและให้้บริิการแบบครบวงจร

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู โครงการความ
ปลอดภัยัทางถนน: กิจิกรรม
ซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอย
สำำ�เร็็จรููป Tipco Premix

สามารถ Scan QR Code 
เพ่ื่�อเข้้าดูู วีีดีีโอกิิจกรรมเพ่ื่�อ
สังัคม ในการซ่่อมถนน ตลอด
โครงการ 4 ปีี 2560-2563

โครงการซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยสำำ�เร็็จรููป
	 เป็็นโครงการเริ่่�มต้้นโดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับกรมทางหลวงชนบท
ในการสาธิิตการซ่่อมผิิวถนนให้้ชุุมชน เป็็นการซ่่อมชั่่�วคราว (1-2 ปีี) เพื่่�อ 
รองบซ่่อมแซมของสายทาง โดยมีีอาสาทางหลวง ตำำ�รวจทางหลวง และชุุมชน
เข้้าร่่วม โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ สาธิิตการซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ  
มีีการอธิิบาย และทำำ�เป็็นตััวอย่่างในแปลงสาธิิต หลัังจากนั้้�นให้้แบ่่งกลุ่่�มทำำ�   
ระยะเวลาทำำ�ประมาณ 2-3 ชั่่�วโมง และส่่วนใหญ่่หลังัจบกิจิกรรมแล้ว้คนในชุมุชน
จะสนใจการซื้้�อไปใช้้  เพราะวิิธีีทำำ�ง่่ายและทำำ�ได้้เอง

เสริิมสร้้างความสามารถการพััฒนานวััตกรรมด้้านผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เช่่น พััฒนาเป็็นยางมะตอยสำำ�เร็็จรููปพิิเศษ
เสริิมสร้้างด้้านภาพลัักษณ์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านวััตกรรมในธุุรกิิจยางมะตอย
มีีพัันธมิิตรในการเผยแพร่่ความรู้้�และใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างแพร่่หลาย 5 โรงงาน
สร้้างรายได้้จากการจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์เพิ่่�มจากกิิจกรรม กว่่า 5 แสนบาท

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทาง
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

SROI = ร้้อยละ 7.98
จััดฝึึกอบรมสาธิิตซ่่อม
ถนนไป 1,150 คน
ซ่่อมถนน  8 สายทาง

คณะตำำ�รวจนครบาลร่่วมสาธิิตการซ่่อมหลุุมถนน

(โปรดดููรายละเอีียดจาก QR Code 
โครงการความปลอดภััยทางถนน : 
กิจิกรรมซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอย 

สำำ�เร็็จรููป Tipco Premix)

ลดอัตัราการบาดเจ็บ็และ 
เสีียชีวิีิตจากอุุบัติัิเหตุุทางถนน

การตอบสนอง
หลัังเกิิดอุบััติิเหตุุ

ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน
อย่างปลอดภััย

ถนนและการสััญจร
อย่างปลอดภัย

การบริิหารจััดการ
ความปลอดภัยทางถนน

เสาหลัักและกรอบด้้านความปลอดภััยทางถนน

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      190   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      191  



LEK
โครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯ

โครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหลัักของกลุ่�มบริิษััทฯ โครงการความรู้้�ถนนปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็ก

โครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน ชีีวิิตปลอดภััย

การให้้ความรู้้�ตามหลััก SMART วััดผลได้้

โครงการประกวดนวััตกรรมระดัับอุุดมศึึกษา

โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบบููรณาการ

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนิินกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  แต่่ในปี ี2563 ซึ่่�ง
เกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 ทำำ�ให้้หลายโครงการต้้องชะลอหรืือปรัับรููปแบบในการทำำ�กิจิกรรมใหม่่  
เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ร่่วมกิิจกรรม  โดยปีีนี้้�เป็็นการติิดตามโครงการหลัักของ
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 6 โครงการ สามารถดำำ�เนิินการได้้ 4 โครงการอีีก  2 โครงการ 
ชะลอไปจนกว่่าสถานการณ์์โควิิด-19 จะดีีขึ้้�น

	 ในปีี 2563 บริิษััท ไทยบิิทููเมน จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้รั้ับรางวััล
แห่่งเกีียรติิยศของอุุตสาหกรรมไทย ประจำำ�ปี 2563 ประเภทรางวััลอุุตสาหกรรม
ดีีเด่่นด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคม เป็็นรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานตามที่่�
กำำ�หนดในระดัับที่่�สามารถเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดี ให้ค้วามสำำ�คัญั ใส่่ใจและรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นกิิจการที่่�บำำ�เพ็็ญประโยชน์ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�ง
จััดโดยกระทรวงอุุตสาหกรรม

	 เป็น็ความภาคภููมิใิจของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ที่่�พนักงาน
ทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสละกำำ�ลัังกายและเวลา เพื่่�อ 
ทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ทำำ�ให้้ชุุมชนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันมีีการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  รวมทั้้� งยััง เ ป็็นหนึ่่� ง ใน
แกนสำำ�คััญที่่�ทำำ�งานผลัักดัันการจััดตั้้�ง CSR จัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี  ในการรวมองค์์กรภาคเอกชน กัับ
สำำ�นักังานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์จังัหวััด
สุุราษฎร์ธานีี 

สามารถ Scan QR Code เพ่ื่�อ
เข้้าดู ูวีีดีโีอประกอบการประกวด

รางวัลัอุุตสาหกรรมดีเีด่่น

โครงการ “ถนนปลอดภััยสำำ�หรัับทุุกชีีวิิต” เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ใช้้รถบนท้้องถนน และสาธารณประโยชน์์
ต่่างๆ ทางกลุ่่�มได้้ริิ เริ่่�มโครงการดัังกล่่าวโดยการซ่่อมแซม 
พื้้�นผิิวถนน และถมหลุุมที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน  
เพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ  ซ่่อมไปทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน

อีีกหนึ่่�งโครงการภายใต้้ชื่่�อ “ถนนปลอดภััยสำำ�หรัับทุุกชีีวิิต” โดย
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้ถนนอย่่างปลอดภััยและ
กฎหมายจราจรให้้กัับเยาวชน และเสริิมสร้้างประสบการณ์ ์
การใช้้ถนนอย่่างปลอดภััยในระหว่่างการเดิินทางกัับผู้้� ใหญ่่ 
หรืือด้้วยตนเอง ได้้จััดอบรมไปแล้้วทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน

มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น รวมถึึง 
ความรู้้� การใช้้ เครื่่� องกระตุุกหััว ใจ ไฟฟ้้าอััต โนมััติิ ให้้ เป็็น
สาธารณประโยชน์์  ตามมาตรฐานที่่� ได้้รัับการแนะนำำ�จาก 
คณะกรรมการมาตรฐาน  และสมาคมแพทย์์ โรคหััว ใจ 
แห่่งประเทศไทย ทำำ�การอบรมผู้้�สนใจไปแล้้วทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน

โครงการภายใต้้ชื่่�อ “การร่่วมมืือกัันทางสัังคม” โดยมีีจุุดประสงค์์
เพื่่�อพััฒนาทัักษะสำำ�หรัับช่่างฝีีมือืหรือืพนักังานที่่�ต้องการมีีความ
เชี่่�ยวชาญในสาขาอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแอสฟัลัต์ เช่่น การซ่่อมถนน 
การทำำ�เนิินชะลอความเร็็ว เป็็นต้้น

โครงการภายใต้้ชื่่�อ “การร่่วมมืือกัันทางสัังคม” โดยมีีจุุดประสงค์์
เพ่ื่�อสร้้างระบบนิิเวศ และอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููแหล่่งน้ำำ�� โดยโครงการ
ดัังกล่่าวได้้ถููกออกแบบเป็็นศููนย์์การท่่องเที่่�ยวและการเรีียนรู้้�
แบบบููรณาการ ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนการปลููกต้้นไม้้ไป 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน

โครงการภายใต้ช้ื่่�อ “การร่ว่มมือืกันัทางสังัคม” โดยมีจีุดุประสงค์์
เพ่ื่�อนำำ�เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมาปรัับใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างความมีี
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

รอสถานการณ์์โควิิด-19 
คลี่่�คลายและปลอดภััย

รอสถานการณ์์โควิิด-19 
คลี่่�คลายและปลอดภััย

2,019

3,168

13

18

โครงการใหม่่

โครงการใหม่่

การพััฒนาต่่อยอดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง กิิจกรรมสนัับสนุุนในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19
	 กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ต้ิดิตามโครงการกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมที่่�เป็น็โครงการหลักั  3 โครงการที่่�มีกีารต่่อยอดปรับัปรุงุให้เ้กิดิประโยชน์์
ตรงตามความต้้องการของชุุมชน หรืือเกิิดประโยชน์์ในวงกว้้างขึ้้�น  กลุ่่�มบริิษััทฯ จะทำำ�การทบทวนและปรัับปรุุงกิิจกรรมเสมอ

	 กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ร่่วมสู้้�ภัยัโควิิด-19 ด้้วยการบริิจาค และพนักังาน 
ร่่วมทำำ�หน้้ากากป้้องกัันหน้้า (Face Shield) เพ่ื่�อมอบให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ 

โครงการซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ 

โครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อทุุกชีีวิิตปลอดภััย

โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบบููรณาการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมซ่่อมถนน
พื้้�นที่่�ชุุมชนรอบโรงงานใน  
5 จัังหวััด และกรุุงเทพฯ

ซีีพีีเอฟ ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นเครืือข่่าย
สนัับสนุุนการอบรมการช่่วยชีีวิิต

พััฒนาศููนย์์ CPR ภาคใต้ ้
ที่่�จังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

สนัับสนุุนนัักศึึกษาอุุดมศึึกษา
ประกวดนวััตกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ

อบรมและสาธิิตการซ่่อม 
หลุุมถนนตามมาตรฐาน 

กรมทางหลวง

อบรมและสาธิิตการช่่วยชีีวิิต
ขั้้�นพื้้�นฐาน CPR and AED

พัฒันาหลักัสูตูรช่่างซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอย
ผสมสำำ�เร็็จ และทำำ�เนิินชะลอความเร็็วรวมทั้้�ง
ทางเดิินในสวนร่่วมกัับกรมพััฒนาฝีีมืือ
แรงงานและสำำ�นักังานพัฒันาสังัคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์ เพื่่�อสร้้างอาชีีพสร้้าง 
รายได้้ ลดปััญหาในสัังคม

ลููกค้้าและคู่่�ค้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมซ่่อมหลุุมถนน
ในพื้้�นที่่�ตัวเอง ดำำ�เนิินกิิจกรรมโดยใช้้วิิธีีและ
สิินค้้ากลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�การซ่่อมขยาย 
ไปได้ม้ากกว่่า ได้้รับัความนิิยมเพราะเป็็นกิจิกรรม
ที่่�ทำำ�ง่่าย ใครๆ ก็็ทำำ�ได้้
ขยายกิิจกรรมไปยัังพัันธมิตร CSR เ ช่่น  
บริิษััทมิิตรผล ซึ่่�งนำำ�ไปขยายต่่อในกลุ่่�มมิิตรผล
ชุุมชนชอบเพราะทำำ�ได้้ง่่าย มีีอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ 
ทำำ�ต่่อเนื่่�อง

	พื้้ �นที่่�ในจัังหวัดัพิิษณุโลกมีีการตััดถนนใหม่่
หรืือขยายขนาดช่่องจราจร จะเกิิดปััญหาต้้นไม้้ใหญ่่
ในแนวการสร้้างถนนต้้องถููกตััด  
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับเทศบาลตำำ�บล
บางระกำำ�เมืืองใหม่่ ได้้จััดทำำ�โครงการ “ถนนมา 
ป่่ายัังอยู่่�” ย้้ายต้้นไม้้ที่่�ต้้องตััดในแนวก่่อสร้้าง 
ไปที่่�บึงตะเคร็็ง ด้้วยการล้้อม และย้้ายไปปลููกใหม่่  
โดยย้้ายต้้นไม้้ขนาดความสููง 10 เมตร เกืือบ  
100 ต้้น อััตรารอด 100%

	 ให้้ความรู้้�ด้านการป้้องกันั โควิิด-19 
จากคุุณหมอคณวััฒน์์ (คุุณหมอเอ้้ก)  
โดยเสนอผ่่านช่่องทางเฟสบุ๊๊�คให้้พนักงาน
และชุมุชนที่่�เป็็นพันัธมิติร  เพ่ื่�อจะได้้มีคีวามรู้้� 
ในการดููแลสุุขภาพในช่่วงวิิกฤติิโควิิด   
ซึ่่�งเป็็นโรคอุุบััติิใหม่่ ให้้ผู้้�ฟัังสามารถดููแล 
ตััวเองได้้ขั้้�นเริ่่�มต้้นระดัับหนึ่่�ง

	 โครงการ TIPCOs GO LEAN 
เป็็นการให้้ความรู้้�ในด้้านโภชนาการเพื่่�อ
การลดน้ำำ��หนัักให้้เหมาะสม และลด 5 โรค 
NCDs โดยเฉพาะเบาหวาน ความดัันโลหิตสูง
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสุุขภาพดี เป็็นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และลดค่่าใช้้จ่่าย
ในการรักัษาตัวัโดยเริ่่�มจากการดูแูลตัวัเอง
ที่่�ถููกต้้องพััฒนาพื้้�นที่่�บึึงตระเคร็ง จ.พิิษณุุโลก

ลููกค้้า
และคู่่�

พัันธมิิตร
CSR

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      192   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      193  



•
•
•
•
•
•

การบริิหารจััดการอื่่�นๆ 
ในมิิติิบรรษััทภิิบาล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การปลููกฝัังจรรยาบรรณ
การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
การเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การปกป้้องเครืือข่่าย และระบบ
สารสนเทศ
การบริิหารงานด้้านภาษีี



•	 คะแนน AGM Checklist   
ร้้อยละ 98 

•	 คะแนน CGR Score : 5 ดาว

•	 ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรอง
โครงการ CAC

•	 บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับใน 
ระดัับสููงสุุดภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กับดููกิิจการที่่�ดีต่่างๆ  
จากตลาดหลัักทรพย์์ แห่่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  สำำ�นั ั ก ง า น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กำำ�กั  บ 
ห ลัั ก ท รัั พย์ ์ แ ล ะ ตล  า ด 
หลัักทรััพย์์ สมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีการ

	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีที่่�จะทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เติิบโต 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มมููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholder value) รวมทั้้�งจะเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่ายซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน ลููกค้้า หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง และเจ้้าหนี้้�

	ดั ังนั้้�น บริิษััท จึึงยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียน (CGR) โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี จากสมาคมส่่งเสริิมลงทุุนไทย (AGM checklist) รวมถึึงหลัักการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และแนวทางปฎิิบััติิอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ประกาศนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการ ทำำ�หน้้าที่่�กลั่่�นกรองการดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลกิจการที่่�ดี การบริิหารความยั่่�งยืืน  
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริิมการปฎิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักการ GRC รวมทั้้�งรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึก ความรัับผิิดชอบ ตามนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ปฏิิบัตัิ ิตามแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีสีำำ�หรับัการจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น
ประจำำ�ปีี  ตามแนวทางของโครงการประเมฺิิ�นคุุณภาพการจััดการ
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist)

•	ยึ ดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance  
Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

•	 ปฎิิบััติิตามนโยบาย การติิดตาม และการรายงานผล รวมถึึง 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ภายใต้้แนวทางของโครงการC-
CAC อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ทบทวนและติิดตามประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	 ทบทวนและนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััท เกี่่�ยวกัับการนำำ�หลััก

ปฎิิบััติิและแนวปฎิิบััติิของหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีสำำ�หรัับ
บริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ไปปรัับใช้้ โดยพิิจารณาถึึง
ความเหมาะสมของธุุรกิิจ

•	 คะแนน AGM Checklist : ร้้อยละ 98
•	 คะแนน CGR Score : 5 ดาว เป็็นปีีที่่�สามติิดต่่อกััน
•	 ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองโครงการ CAC ในวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2563
•	 ได้้รัับรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน Sustainability Disclosure 

Award ประจำำ�ปีี 2563 จากสถาบัันไทยพััฒน์์
•	 ได้้รัับการบรรจุุอยู่่�ในดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET THSI) ตั้้�งแต่่ปีี 2561
•	 ได้้รัับรางวััล Outstanding Company Performance Awards ประเภท

รางวััลดีีเด่่น บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์ ์
ตามราคาตลาดสููงกว่่า 30,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 100,000 ล้้านบาท  
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การดำำ�เนิินงานใน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

มั่่�นใจในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�แข็็งแกร่่ง หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของ CEO และผู้้�บริิหารระดัับสููง

นโยบายการงดรัับของขวััญการพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีหน้้าที่่�เสนอบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมเป็็นกรรมการบริิษััทฯ โดยสอดคล้้อง
นโยบายการกำำ�หนดคุุณสมบััติิและการสรรหากรรมการบริิษััทเพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ นโยบายการกำำ�หนด
คุุณสมบััติิและการสรรหากรรมการบริิษััท กำำ�หนดให้้ คณะกรรมการบริิษััทควรประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านการศึึกษา ประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััท ตลอดจนไม่่จำำ�กัด หรืือ
แบ่่งแยกในเรื่่�อง เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ และสััญชาติิ

การประเมิินผลงานของ CEO และผู้้�บริิหารระดัับสููง จะสอดคล้้องไปกัับ
แผนกลยุทธ์์องค์์กรในข้้อ 6: องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน (S6:Sustainable  
Organization) ที่่�สะท้้อนความตระหนัักขององค์์กรในแนวทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�เน้้นไม่่เฉพาะด้้านการเงิิน แต่่ยัังรวมถึึงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ในการประเมิินผลงาน มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนถึึงกลยุทธ์์ด้้าน 
ความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร อาทิ ิเช่น่ การดำำ�เนินิงานด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง 
องค์์กร ธรรมาภิิบาล การเข้้าร่่วมโครงการ CAC ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
และทุุจริิต การพััฒนาบุุคลากร และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารแนวทางการปฏิิบััติิของกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ ในช่่วงเทศกาลที่่�มีีการมอบของขวััญ 
เป็็นธรรมเนีียมธุุรกิิจ ในการ งดรัับของขวััญ  (No Gift Culture) โดย
สื่่�อสารให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซึ่่�ง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารโดยการออกจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชี้้�แจง 
รายละเอีียด วััตถุประสงค์์ และการขอความร่่วมมืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น  
ได้้ทำำ�การสื่่�อสารบนเว็็บไซด์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในช่่วงเทศกาลสำำ�คัญ

เพ่ื่�อเป็็นการเน้้นย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์ข์องกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในการ 
สร้างบรรทััดฐานที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
อย่างเป็็นธรรม 

	 คณะกรรมการบริิษััท มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าอบรมและการให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของ    
บริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานและพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้มีีการส่่งกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วม 
อบรม หลัักสููตรต่่าง ๆ กัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ โดยในปีี 2563 มีีรายละเอีียดการอบรมของกรรมการและผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

กรรมการ ตำำ�แหน่่ง หลัักสููตร

นายนพพร เทพสิิทธา กรรมการอิิสระ -    หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders 
(RCL 21/2020)

-    หลัักสููตร Strategic Board Master Class (SBM 9/2020

-    หลัักสููตร Board Nomination and Compensation Program 
(BNCP 10/2020)

-    หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG 
15/2020)

นายนิิพนธ์์ สุุทธิิมััย กรรมการอิิสระ -    หลัักสููตร Board Nomination and Compensation Program 
(BNCP 10/2020)

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      196   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      197  



•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ 
เป็็น 0

•	 ส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนััก
ด้้านจรรยาบรรณ พนัักงานต้้อง
ผ่่านการฝึึกอบรมด้้าน 
จรรยาบรรณ และสอบเกณฑ์์
มาตรฐานที่่�กำำ�หนด

•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ 
เป็็น 0

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู 
จรรยาบรรณองค์์กร

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ระบุุไว้้ในนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการ ข้้อกำำ�หนดคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล และ 
ข้้อกำำ�หนดคณะกรรมการและคณะกรรมการบริิหาร ความเจริิญเติิบโต ความสำำ�เร็็จและความมั่่�นคงของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
ค่่านิิยมหลััก และจรรยาบรรณ ที่่�คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คััญและนำำ�ไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพนักงานทุุกระดัับด้้วย  จรรยาบรรณนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมการ 
ทำำ�งานร่่วมกัันในบุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดี ซึ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการปฏิิบััติิงานขององค์์กรมีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้อย่่างเต็็มที่่� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการแจ้้ง 
การกระทำำ�ที่่�ผิดปกติิอัันเกิิดข้ึ้�นในองค์์กร โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนที่่�ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง ช่่วยให้้พนักงานทุุกคนตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก 
มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือรายงานการกระทำำ�ใด ๆ หรืือที่่�สงสััยว่่าไม่่โปร่่งใส หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ขััดแย้้งกัับจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริิษััทฯ   

	 ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการทบทวนจรรยาบรรณโดยแก้้ไขและเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในส่่วนนโยบายการร้้องเรีียนในกรณีีร้้องเรีียนพนัักงานภายใต้้
การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท หรืือกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ รวมถึึงในเรื่่�องของการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง และอำำ�นาจในการสอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิงในกรณีีเกิิดการร้้องเรีียน และแก้้ไข เพิ่่�มเติิม ในส่่วนเนื้้�อหาระบบข้้อมููลสารสนเทศ รวมถึึงข้้อมููลสำำ�คััญที่่�เป็็นความลัับของบริิษััท จะต้้องได้้รัับการรัักษา
ความปลอดภััย ปกป้้องจากความเสีียหาย การสููญเสีียและเสื่่�อมค่่า 

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสื่่�อสารไปยัังพนักงานทุุกคน ผู้้�ร้้องเรีียนภายนอก และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�ผลลัพธ์ที่่�ได้้ไป 
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่อไป ด้้วยข้้อเสนอแนะของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การสื่่�อสารไปยัังพนัักงานนั้้�น เราได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมพนัักงานที่่�
เข้้าทำำ�งานแล้้วทั้้�งหมด และจััดอบรมพนักงานเข้้าใหม่่ทุกคน  ซึ่่�งทั้้�งนี้้�
ในปีี 2563 เราได้้เริ่่�มมีีการจััดอบรมให้้พนักงานปััจจุุบััน ได้้รัับการ
ทบทวนจรรยาบรรณและการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ซึ่่�งจากมาตรการ 
การควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำำ�ให้้ เรามีีการ 
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบจากการจััดอบรมในห้้องเรีียน เป็็นการอบรมและ
ทำำ�แบบทดสอบออนไลน์์ในปีี 2564 สำำ�หรัับพนักงานที่่�สามารถใช้้ 
ช่่องทางการเรีียนออนไลน์์ได้้

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563

โรงงานพิิษณุโลก
•	Re-Certification สมาชิิกภาพของ 

CAC ต่่อออกไปอีีก 3 ปีี

•	ข้้อร้้องเรีียนด้้านคอร์์รััปชัันเป็็น 0

•	กลุ่่�มบริษัิัทฯ วางเป้า้หมายระยะยาวใน
การคงสถานะสมาชิิกภาพแนวร่่วม 
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่่ อ ต้้ า น ก า ร ทุุ จ ริิ ต  ( โ ค ร ง ก า ร  
Collective Action Coalition:  
C AC )  พร้ ้ อ ม ว า ง แ น ว ท า ง ก า ร
สนัับสนุุนให้้เครืือข่่ายคู่่�ค้้าเข้้าร่่วม 
การต่่อต้้านการทุุจริิต การติิดสิินบน
และคอร์์รััปชััน 

เป้้าหมาย

ปีี 2563

สามารถ Scan QR 
Code เพื่่�อเข้้าดูู 
นโยบายการ
ต่่อต้านคอร์์รััปชัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันการ

	   คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชัันและห้้ามจ่่ายสิินบนเพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นใน 
การป้้องกัันปััญหาการคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในกิิจกรรมต่่างๆ ตามห่่วงโซ่่คุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเพ่ื่�อให้้การตััดสิินใจ การดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจที่่�อาจมีี 
ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบตั้้�งแต่่ปี 2560 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (โครงการ Collective Action Coalition: CAC) โดยในปีี 2563 ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขอต่่ออายุุและได้้รัับการรัับรองต่่อ 
สมาชิิกภาพออกไปอีีกสามปีี

โรงงานพระประแดง

โรงงานนครราชสีีมา

โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี

โรงงานระยอง

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ เตรีียมตััวในการยื่่�นขอ re-certification สมาชิิกภาพ 
ของ CAC ต่่อออกไปอีีกสามปีี

•	จั ดัทำำ�คู่่�มือืบริิหารความเสี่่�ยงการต่่อต้้านคอร์์รััปชันั (anti corruption 
manual)

•	มี การทบทวนทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันขององค์์กร พร้้อม 
การติิดตามผล

•	 กลุ่่�มบริษัิัทฯได้้การรัับรองการต่่ออายุุสมาชิิกภาพของแนวร่่วมปฏิบัิัติิ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (โครงการ Collective 
Action Coalition: CAC)  ออกไปอีีกสามปีี

•	จั ัดทำำ�คู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (anti corruption 
manual) แล้้วเสร็็จ พร้้อมสื่่�อสารให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบ

•	มี การฝึึกอบรมภายในแก่่พนักงานใหม่่เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบาย
และแนวปฏิบิััติิ ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

ปลููกฝัังจรรยาบรรณการ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      198   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      199  



การดำำ�เนินิงานตามประเด็็นรองและหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพัฒันาความยั่่�งยืนื ปีี 2563

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟัลัท์์ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการงานด้้านบริิการลููกค้้า  โดยเน้้นให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งได้้เริ่่�มต้้นพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานอย่่างชััดเจนในปีี 2562 และมีีประกาศในวิิสััยทััศน์์ปีี 2568 ให้้หนึ่่�งในหกกลยุุทธ์์องค์์กรคืือ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Client-Centric) โดยตอบสนอง
ได้้เกิินความคาดหวัังของลููกค้้า และคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้าในอนาคตด้้วย
	 แนวทางการนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการจะเริ่่�มจากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นลููกค้้า ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ใช่่เฉพาะหน่่วยงานการตลาด 
พนัักงานทุุกคนที่่�ทำำ�งานติิดต่่อกัับลููกค้้า เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ขายสิินค้้า เจ้้าหน้้าที่่�บริิการเทคนิิค พนักงานจััดส่่ง หรืือพนักงานขัับรถขนส่่งยางมะตอย ทุุกคนมีีโอกาส 
รับัคำำ�แนะนำำ� หรือืรัับฟังัปัญัหาโดยตรงจากลููกค้้า  โดยจะส่่งต่่อให้้หน่่วยงานพิิจารณาปรัับปรุุงการบริิการตามข้อ้เสนอแนะ  หรืือพนักงานสามารถนำำ�ไปเป็น็โครงการ
พััฒนาด้้านนวััตกรรม เพื่่�อรัับการสนัับสนุุนจากกลุ่่�มบริิษััทฯ และส่่งเข้้าประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีี ในปีี 2563 มีีพนักงานนำำ�ปัญหาที่่�มาจากลููกค้้าแนะนำำ�มาส่่ง 
ในการประกวดถึงึ 85% (67 โครงการจากทั้้�งหมด 79 โครงการ) ซึ่่�งต่่อไปจะมีโีครงการที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการลูกูค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  รวมทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ สนับัสนุนุ
ให้ส้ร้า้งความร่่วมมือืระหว่่างลูกูค้า้ พนักงาน หรือืสถาบันัการศึกึษาที่่�จะสร้า้งความร่่วมมือืในการแก้ป้ัญัหาด้า้นสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งจะเป็น็การสนับัสนุนุการประกวด
นวััตกรรมภายนอกองค์์กร ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�โครงการร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี (KMUTT) แต่่โครงการต้้องชะลอออกไปจาก 
วิกิฤติโิควิดิ-19 ซึ่่�งคาดว่่าจะมีโีครงการต่่างๆ ที่่�ตอบสนองต่่อสังัคมและชุมุชนตามมาจากความร่่วมมือื ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้น้ไปในการยกระดับัการมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
และยัังเป็็นการสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง จากแผนการสร้้างความร่่วมมืือ

	 จากแนวทางนี้้� ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มโครงการทดลองจากฝ่่ายงานขายในประเทศ โดยการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นและต้้องการของลููกค้้าในประเทศจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 92 ราย และได้้ประเด็็นที่่�ลููกค้้าต้้องการให้้ลด 
ขั้้�นตอนการทำำ�งานในเรื่่�องของการสั่่�งสิินค้้า และการตรวจสอบสถานะสิินค้้าที่่�จััดส่่ง ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีการพััฒนาระบบ
“แอปพลิิเคชัันการสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า” ซึ่่�งได้้ทดลองให้้บริิการตลอดปีี 2563 ได้้ผลดีี และลููกค้้า 
มีีความพอใจมาก  รวมทั้้�งหลายหน่่วยงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้นำำ�งานที่่�ยังใช้้เวลามาก นำำ�ไปพััฒนาต่่อ 
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับลููกค้้า  และกลุ่่�มบริิษััทฯ

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู แนวทางการ
บริิหารลููกค้้าเป็็น
ศููนย์์กลาง 
(Client-Centric)

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563
	จากปรากฎการณ์ท์ี่่�โลกได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทิัลัได้เ้ร็ว็ขึ้้�น ทำำ�ให้ ้

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบการบริิการลููกค้้าด้้วยการใช้้ แอปพลิิเคชััน 
	ที่่�ลู กูค้้าสามารถใช้้ได้้ง่่าย  และมีีความคุ้้�นเคยจากการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีชีีวีิติ 
	 ใช้้แอปพลิเคชัันอื่่�นๆ ในชีีวิิตประจำำ�วััน ทำำ�ให้้การเสนอบริิการของ 
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้าผู้้�ใช้้งาน
	มุ่่�งเน้้นด้้านข้้อมููลลูกค้้าเพ่ื่�อให้้สามารถดูแลและให้้บริิการได้้ตรงความ 

	ต้ ้องการมากขึ้้�น

	การนำำ�ระบบ “แอปพลิิเคชัันการสั่่�งซื้้�อและติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า”  
	 มาให้้บริิการลููกค้้า เพ่ื่�อความรวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำำ� เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 การบริิการ
	การพัฒันาสินิค้า้ตามที่่�ลูกูค้า้ต้อ้งการแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องการลดฝุ่่�นละอองคือื  

	 การผลิิตสิินค้้ายางมะตอยคลุุมฝุ่่�น
	การปรัับเปลี่่�ยนขนาดบรรจุุสิินค้้าให้้เหมาะกัับกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อ โดยมีีการออก 

	สิ ินค้้าขนาดบรรจุุ 5 กก. และ 10 กก. สำำ�หรัับการใช้้งานโดยเจ้้าของบ้้าน   
	 ไม่่ต้้องซื้้�อขนาด 20 ตัันต่่อครั้้�ง ซึ่่�งเดิิมมุ่่�งเน้้นลููกค้้าผู้้�รัับเหมา 

ปีี 2563

ปีี 2563

•	 การแก้ไขการท�ำงานหลาย 
ขั้้�นตอนในระบบการขาย

•	 การตรวจสอบการส ่ ง
สินค้าได้สะดวกรวดเร็ว

•	 การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และต้องบริหาร
จัด การ ให้ตลอดห่วงโซ่
คุณค ่า เพื่อพัฒนาแบบ
ครบวงจรในแต่ล ะความ
ต้องการ โดยไม ่ต ้องรอ 
ให้้ปััญหาเกิิด

•	 ประสานความร่วมมือกัน 
ทุกุหน่่วยงานในกลุ่่�มบริิษัทัฯ
ที่่�จะ เสนอทางเ ลืือกแบบ
ครบวงจร แต่่อำำ�นวยความ
สะดวกระหว่่างหน่่วยงาน
ภายใน

•	 ท�ำ ให ้ เกิดประสบการณ์ 
ที่่�ดีีในการทำำ�ธุรกิิจร่่วมกัับ 
กลุ่่�มบริิษััท (Impressive 

•	 Customer Journey)

การสร้างวััฒนธรรมดำำ�เนินิธุรุกิจิแบบ “มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง” ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ปลููกฝัังการบริิการลููกค้้าด้้วยใจ (Service Minded) “รวดเร็็ว แม่่นยำำ� ทำำ�ตามที่่�รับัปาก” 

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงลููกค้้าส่่วนใหญ่่คนจะมุ่่�งไปที่่�หน่่วยงานขายที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรงในการให้้บริิการและดููแล แต่่แท้้ที่่�จริิงแล้้วภายในองค์์กรมีีอีีกหลายหน่่วยงานที่่�มีีการติิดต่่อตรงกัับลููกค้้าในหลายระดัับ   
และหน่่วยงานเหล่่านี้้�อาจถููกละเลยที่่�จะมีีการให้้ความรู้้�ในการดููแลลููกค้้า  เพื่่�อการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในหลายระดัับและหลายหน่่วยงาน เพราะทุุกคนเป็็น “ตััวแทน Brand Ambassador ที่่�สำำ�คัญ การที่่�จะ
ปรัับความคิิดให้้แนวการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางอาจไม่่ได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานไปเลย  แต่่ปรัับทััศนคติิและวิิธีีคิิดในการให้้บริิการที่่�ต่่างออกไป โดยพนักงานทุุกคนจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นช่่องทางรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นเพื่่�อการปรัับปรุุงไม่่ใช่่เฉพาะบริิการ อาจเป็็นสิินค้้าหรืืออะไรก็็ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการจากธุุรกิิจ  และพร้้อมจะจ่่ายค่่าบริิการหรืือสิินค้้านั้้�น จุุดหมายคืือต้้องการมีีการพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกััน 
เพื่่�อการแข่่งขัันในตลาด

การขนส่่งวััตถุุดิิบ
ทางเรืือบรรทุุก

การขายและการทำำ�งาน
ในสำำ�นักังานการกลั่่�น การผลิต การขนส่่ง การบริิการเทคนิิค การก่่อสร้าง กิิจกรรม CSR

เจ้้าหน้้าที่่�
ประสานงาน
บนฝั่่�ง

กััปตััน และ
เจ้้าหน้้าที่่�
ประจำำ�เรืือ

เจ้้าหน้้าที่่�จ่่ายสิินค้้า
ลงเรืือ

เจ้้าหน้้าที่่� รปภ.
เจ้้าหน้้าที่่�จ่่ายสิินค้้า  
(กรณีีลููกค้้ารัับของเอง)

เจ้้าหน้้าที่่�ขาย
เจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน

พนัักงานขัับรถ
บรรทุุก

เจ้้าหน้้าที่่�เทคนิิค 
และให้้คำำ�ปรึึกษา 
หลัังการขาย

พนัักงานโครงก่่อสร้้าง
และซ่่อมบำำ�รุงุพื้้�นผิวิถนน

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ประสานงาน
กิิจกรรม
พนัักงานที่่�ร่่วมกิิจกรรม

เจ้้าหน้้าที่่�โรงกลั่่�น เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุม
คุุณภาพสิินค้้า

เจ้้าหน้้าที่่�สนับสนุุน
การขาย

เจ้้าหน้้าที่่�รัับออเดอร์์
เจ้้าหน้้าที่่�ระบบ GPS

เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการ
หลัังการขาย

พนัักงานโรงงาน
ผสมแอสฟััลต์์ติิก
คอนกรีีต

เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กลยุทุธ์์องค์์กร 2568 : ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Client Centric) การบริิการลููกค้้าด้้วยใจและเหนืือความคาดหมาย

การพัฒันาอย่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อการร่่วมทำำ�ธุรุกิิจระยะยาว

ได้้พััฒนาระบบดิิจิิทััลแพลตฟอร์มการสั่่�งสิินค้้าและตรวจเช็็คสถานะการส่่งสิินค้้า
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้า ลดขั้้�นตอนในการทำำ�งานสะดวก  รวดเร็็ว แม่่นยำำ�
พััฒนาสิินค้้าตามความเห็็นลููกค้้าที่่�สััมผััสใกล้้ชิิดผู้้�บริิโภคมากกว่่า เห็็นโอกาส 
ในการเพิ่่�มช่่องทาง เช่่น สินิค้า้ยางคลุุมฝุ่่�น ที่่�ตอบสนองพื้้�นที่่� ที่่�มีฝุ่่�นมากและผู้้�คนต้้องใช้้
มีีการสััญจรปานกลางถึึงสููง ใช้้ในบริิเวณพื้้�นลานตลาดชุุมชน เป็็นตลาดใหม่่
การให้้ความรู้้�และพัฒันาพนักังานทุกุคนให้้มีจิีิตสำำ�นึึกการบริิการที่่�เหนือืความคาดหมาย
(Service Beyond Expectation) เพื่่�อให้้สร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้าเกิิดความ 
พึึงพอใจมากขึ้้�นในทุุกการติิดต่่อภายในองค์์กร

ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�ความต้้องการของลููกค้้าจากการสอบถามเชิิงลึึกของลููกค้้าทั่่�วประเทศ
จำำ�นวน 92 รายได้้สััมภาษณ์์โดยนัักการตลาดในปีี 2562 มาดำำ�เนิินการดัังนี้้� เป็็นการสร้้างความไว้้วางใจให้้ลููกค้้าในการทำำ�ธุุรกิิจระยะยาว

พััฒนาความสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�องและร่่วมมืือในการเสริิมความแข็็งแกร่่ง 
ในการแข่่งขัันร่่วมกััน  มองความต้้องการท้้องถิ่่�นที่่�สามารถทำำ�ธุุรกิิจย่่อย

เป้้าหมาย

การมีียอดขายที่่�มากขึ้้�น
การมีีกำำ�ไรดีีขึ้้�น
การขััดแย้้งลููกค้้าน้้อยลง

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางการ

กระบวนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      200   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      201  



Lek thai

•	 ก า ร ร้้ อ ง เ รีี ย น ด้้ า น สิิ ท ธิิ 
มนุุษยชนผ่่านทุุกช่่องทางการ
ร้้องเรีียนเป็็นศููนย์์ 

•	 บริิหารจััดการให้้ระดัับความ
เสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ใน
ระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง

•	 การให้้ความรู้้�ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานเรื่่�องสถานการณ์์ 
โลกและแนวโน้้มทิิศทางการ
ดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในระดัับสากล

•	 ตรวจสอบนโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนต้้องสะท้้อนการเป็็น
ปััจจุุบัันในระดัับสากลเสมอ 

•	 บริิหารจััดการให้้ระดัับความ
เสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ใน
ระดัับต่ำำ��เท่่านั้้�น

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อ
เข้้าดูู นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อ
เข้้าดูู แนวทางในการบริิหาร
จััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

เคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชนการ

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าโดยประกาศใช้้นโยบายด้้าน 
สิทิธิมินุุษยชน (Human Rights Policy) สอดคล้้องตามหลัักการของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดํําเนิินธุุรกิิจและสิิทธิมินุุษยชน (UN Guidi-
ing Principles on Business and Human Rights : UNGP) เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยง ป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า ดํําเนิินการตามกระบวนการดํําเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence  
Processes) ซึ่่�งประกอบด้้วยการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การระบุุกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ การป้้องกัันหรืือจััดทํําแผน 
แก้้ไข รวมถึึงกํําหนด มาตรการเพื่่�อบรรเทาเยีียวยาความเสีียหายและการติิดตามผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดํําเนิินธุุรกิิจ ตั้้�งอยู่่�บนการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด  ซึ่่�งสามารถดูรายละเอีียดในสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดทำำ�ไว้้โดย สแกน QR Code เรื่่�องแนวทางในการ 
บริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 โดยในปีี 2563 ได้้มีีการทบทวนระบบการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีประกาศใช้้มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดย 
เพิ่่�มเติิมการไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลเพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในด้้านต่่างๆ  โดยจะไม่่เลืือกปฏิบิััติิต่่อบุุคคลใดๆ การจ้้างงานและอาชีีพ
เพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�อง ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ถิ่่�นกำำ�เนิิดและวงศ์์วาน พื้้�นฐานทางสัังคม สถานภาพสมรส ทััศนคติิ 
ส่่วนตััว ความพิิการ การติิดเชื้้�อเอชไอวีี สถานะการตั้้�งครรภ์์ การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง แนวความคิิดส่่วนบุุคคลอื่่�นๆ หรืือสถานอื่่�นใด 
ที่่�ถืือว่่าเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการสื่่�อสารและทำำ�ความเข้้าใจพนักงาน  รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ 
อย่่างทั่่�วถึงึกันั และนำำ�ไปปฏิบิัตัิใิห้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มเติมิที่่�สอดคล้อ้งตามกฎหมายมาตรฐานแรงงานไทย  
(มรท.) ซึ่่�งผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อย่่างไรก็็ดีีกลุ่่�มบริิษััทฯ จะควบคุุมและกำำ�กัับให้้มีี 
การปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	ดำ ำ�เนิินการทบทวนระบบการบริิหารจััดการด้้านมนุุษยชน โดยเพิ่่�มเติิมการ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลเพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในด้้านต่่างๆ  โดยจะ 
ไม่่ เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลใดๆ การจ้้างงานและอาชีีพ เพราะเหตุุแห่่ง 
ความแตกต่่างในเรื่่�อง ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ถิ่่�นกำำ�เนิิดและวงศ์์วาน  
พื้้�นฐานทางสัังคม สถานภาพสมรส ทััศนคติิส่่วนตััว ความพิิการ การติิดเชื้้�อ
เอชไอวีีสถานะการตั้้�งครรภ์ ์การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง แนวความคิิดส่่วนบุคุคล
อื่่�นๆ หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ถือว่่าเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ 
การสื่่�อสารและทำำ�ความเข้้าใจพนักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ
อย่่างทั่่�วถึึงกััน และนำำ�ไปปฏิบิััติิให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

•	 ป รัั บ ป รุุ ง น โ ย บ า ย สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น โ ด ย 
เพิ่่�ม เติิมการไม่่ เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล 
เพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในด้้านต่่างๆ  
ให้้ เ ป็็น ไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
ในการจ้้างงาน

•	 ไม่่มีีการร้้อง เรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ผ่่านทุุกช่่องทางการร้้องเรีียน

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อเข้้าดูู 
ประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ประเด็นที่ส�ำคญด้านสิทธิมนษุยชนที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ
ในปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปตามที่่�ได้้แนบ เป็็น QR Code ทางด้้านล่่าง  ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทบทวน ความเสี่่�ยงทั้้�ง 16 ประเด็็น ซึ่่�งเป็็นประเด็็น  
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ     พนักงาน 6 ประเด็็น     ลููกค้้า 4 ประเด็็น     คู่่�ค้้าและพัันธมิตร 5 ประเด็็น     ผู้้�ใช้้ถนนและชุุมชน 1 ประเด็็น  เนื่่�องจากความเสี่่�ยงทั้้�ง 16 ประเด็็นเป็็นความเสี่่�ยงในระดัับ 
ปานกลาง ดัังนั้้�นหลัังจากที่่�มีมาตรการลดความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งหลายโครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ความเสี่่�ยง 13 ประเด็็นอยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ และพบว่่า 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีความเสี่่�ยงในระดัับที่่�ยอมรัับได้้แต่่ต้องติิดตามของลููกค้้าเหลืือ 1 ประเด็็น และของชุุมชน อีีก 1 ประเด็็น  ส่่วนระดัับที่่�ต้องจััดการของลููกค้้ามีี  1 ประเด็็น ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นประเด็็นด้้านความปลอดภััย  

การทำำ�งานผิิดพลาดอาจจะส่่ง 
ผลกระทบกลัับมาที่่�ภาพลักษณ์
ก ลุ่่� ม บ ริิ ษัั ท ฯ  ที่่� เ ป็็ น เ จ้้ า ข อ ง
ผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเทยางมะตอย
ขณะฝนตกหนััก ทำำ�ให้้ยางมะตอยไหล 
ทำำ�ความเสีียหายชุุมชน

ลููกค้้าผู้้�รัับเหมาถนนอาจได้้รัับ
อุุบััติิเหตุุจากการปฏิบิััติิงาน 
-	 จากการสููบถ่่ายยางลงแท้้งค์์ 

รัับยางของลููกค้้า
-	 ก า ร ทำำ� ง า น ปูู ย า ง จ า ก ก า ร    

ไม่่ได้้ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสม
- ทำำ�งานบนถนนมีีการจราจร

ถนนภายในชุุมชนยัังมีีเส้้นทางที่่� 
อัั น ต ร า ย มีี ห ลุุ ม ถ น น จ า ก ก า ร
สััญจรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และยัังไม่่ถึึงช่่วง
ซ่่อมแซม ทำำ�ให้้ เกิิดอัันตรายกัับ
คนเดิิน จัักรยาน จัักรยานยนต์์  
รถยนต์์ ทำำ�ให้้บาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต

•	จั ดการอบรมเรื่่�องของการใช้้งานที่่�ถูกต้้อง
จนถึึงระดัับหััวหน้้าไซด์์งาน

•	 ให้้ความรู้้� เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้เร็็ว

•	 ให้้ประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งานในช่่วง 
ฤดููฝน หรืือช่่วงมีีพายุุ

•	จั ดการฝึึกอบรมลููกค้้าและพนัักงานลููกค้้า
ใ ห้้ทราบวิิธีีการและฝึึกการใ ช้้ อุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือในการทำำ�งานถนนอย่่างปลอดภััย  
และไม่่อัตรายต่่อผู้้�อื่่�น

•	จั ดอบรมเรื่่�องความปลอดภััยโดยเจ้้าหน้้าที่่�
ความปลอดภััยวิิชาชีีพร่่วมกัับฝ่่ายบริิการ 
เทคนิิค ให้้ความรู้้�  ลููกค้้ าที่่� อยู่่� ร ะหว่่ าง 
เตรีียมงาน

•	จั ดการสาธิิตการซ่่อมถนนกัับกลุ่่�มราชการ
นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�ต้องการทำำ�กิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคม 

•	 กระจายความรู้้�ด้วยสื่่�อต่่างๆ ให้้เข้้าถึึง   
เพราะชุุมชนสามารถทำำ�เองได้้ขณะปััญหา 
ยัังไม่่ใหญ่่ และประหยััดมากขึ้้�น

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การจ้้างงานการจ้้างงาน

การจ่่ายค่่าตอบแทนการจ่่ายค่่าตอบแทน

การอบรมและการศึึกษาการอบรมและการศึึกษา

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ความผููกพัันในองค์์กรความผููกพัันในองค์์กร

สภาพการทำำ�งานสภาพการทำำ�งาน

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การอบรมและการศึึกษาการอบรมและการศึึกษา

สภาพการทำำ�งานสภาพการทำำ�งาน

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

การใช้้แรงงานเด็็กการใช้้แรงงานเด็็ก

การใช้้แรงงานบัังคัับการใช้้แรงงานบัังคัับ

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมายการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

ความปลอดภััยและความอยู่่�ดีีมีีสุุขความปลอดภััยและความอยู่่�ดีีมีีสุุข

จััดการด่่วนและ
เฝ้้าติิดตาม

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร
ชุุมชนและ
ผู้้�ใช้้ถนน

การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      202   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      203  



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

ปี 2563

ปี 2568

•	 แหตุการณ์ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์เป็นศูนย์

•	 ข ้อร ้องเรียนเก่ียวกับความ 
ไม่่ปลอดภััยของข้้อมููลเป็็น
ศููนย์์

•	 เ พ่ิม ขีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น
ก า ร ป รั บ ตั ว เ พื่อ รั บ มื อ กั บ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับภัย
คุกคามใหม่ๆ Cyber Resil-
ience

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบายการ
ใช้และการรักษาความ
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการดำ�เนินงาน ปี 2563
•	 จดัเตรียมอุปกรณ์ และระบบท�ำงานขององค์กรให้พร้อม  เพื่อพนักงานท�ำงาน

จากบ้าน หรือท่ีท�ำงานอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยจากปัญหาข้อมูล 
รั่่�วไหล และการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อเริ่่�มศึึกษา 
ผลกระทบจากกฎหมายฉบัับนี้้�  และความเสี่่�ยงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ  และเพื่่�อการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานในอนาคต

•	 น�ำแนวทาง PDPA มาก�ำหนดเกณฑ์ความปลอดภัยของข้อมลู 

เป้าหมาย

ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการ
รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กรณีี

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านภััยคุุกคามระบบเครืือข่ายและสารสนเทศ
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ (Information Technology: IT) ในช่ว่งวิิกฤติิิ�โควิิด-19 
เพิ่่�มข้ึ้�นในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในช่่วงที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ ซึ่่�งมีีการทำำ�งานจากที่่�บ้าน  
(Work From Home: WFH) ถึงึ 50% มีกีารสื่่�อสารที่่�เชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็ และการปรับัเปลี่่�ยนวิิถีชีีวิีิต 
การทำำ�งานแบบใหม่่นี้้�จะทำำ�ให้้เกิดิความเสี่่�ยงด้้านภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความเสียีหายต่่อความปลอดภัยั
ทางข้้อมููล  อุุปกรณ์์และระบบการบริิหารทรััพยากรขององค์์กร (ERP - Enterprise Resource Planning) ซึ่่�งมีข้ี้อมูลู
สำำ�คัญัรวมทั้้�งสิทิธิสิ่่วนบุคุคลของพนักังาน คู่่�ค้้าทางธุรุกิจิ

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงมาทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงองค์์กร  และพบว่่าภัยัคุกุคาม
ทางไซเบอร์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัด้้านไอที ข้้อมููลส่่วนบุคุคล  (Cyber Attacks and IT Security, 
Personal Data Security) ได้้ยกระดัับเป็็นความเสี่่�ยงองค์์กรในปีี 2563 รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิศิทาง
การเปลี่่�ยนแปลงโลกที่่� World Economic Forum ได้้รายงานไว้้เรื่่�องความเสี่่�ยงในระดัับโลก (Global Risk Report) 
ประจำำ�ปี 2563 และได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อการบริิหารจัดัการรักัษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
ทั้้�งด้้านบุุคลากร และการว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกให้้คำำ�ปรึึกษา ในการดำำ�เนิินการให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีคีวามปลอดภััยจาก
ความเสี่่�ยงอุุบัตัิใิหม่่นี้้�

เป้้าหมายระยะสั้้�น 1 ปีี (ปีี 2563) ผลลัพัธ์์ บรรลุตุามเป้้าหมาย
ครึ่่�งปีีแรก

ครึ่่�งปีีหลังั

เป้้าหมายระยะยาว 5 ปีี (2564-2568)

การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ถููกกำำ�หนดให้้เป็็น
หนึ่่�งในความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร 

จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อเริ่่�มศึกึษาผลกระทบจากกฎหมายฉบัับนี้้� และ 
ความเสี่่�ยงข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ  และเพ่ื่�อการประสานงาน
ระหว่่างหน่่วยงานในอนาคต

•	 พัฒนา IT infrastructure โดยเน้นไปที่การประเมินระบบบความปลอดภัย
ของข้อมูลและไซเบอร์

•	 พัฒนา Application ให้มีความม่ันคงปลอดภัยของข้อมลูตามมาตรฐาน
สากล

•	 IT น�ำแนวทาง PDPA มาก�ำหนดเกณฑ์ความปลอดภัยของข้อมูล 
•	 ทวนสอบประสิทธิภาพของระบบป้องกันและวิธีที่ใช้อย่างต่อเนื่อง
•	 ประเมินความเสี่ยงใหม่ทางด้านความปลอดภัยของขัอมูล

•	 จดัจ้างท่ีปรึกษากฎหมายด้าน PDPA 
•	 Due diligence วิเคราะห์ความเส่ียงของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ
•	 กระบวนการ workflows ของข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กร
•	 การออกนโยบาย รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุม่ฯ (อนมัุตโิดยคณะกรรมการฯ)
•	 จดัเตรียม พฒันา ทบทวน เอกสาร สัญญา แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีจ�ำเป็น
•	 จดัต้ัง เจ้าหน้าท่ีรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร Data Protection Officer 

(DPO) พร้อมช่องทางการส่ือสาร
•	 การรายงานประสิทธภิาพและการพฒันาของระบบป้องกัน
•	 เพิ่มความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญในภาครัฐและเอกชนในด้านความปลอดภัย

ทางไซเบอร์

สามารถ 
Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู แนวทาง
ในการรักษาข้อมูล
ส่วนบคุคลของ
ลูกค้า

สามารถ 
Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู การรักษา
และปกปอ้งข้อมูล
ของลูกค้า

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนามาตรการรัักษาความปลอดภััยการใช้้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การดำำ�เนิินงานอย่่างรอบคอบโปร่่งใสและตระหนััก
ถึงึความสำำ�คัญัของข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ตั้้�งแต่่กระบวนการจัดัเก็บ็ การประมวลผล และการใช้้ข้้อมููล โดยเฉพาะข้้อมูลูส่่วนบุคุคลที่่�มีกีารจัดัเก็บ็นั้้�นจะสามารถถูกูนำำ�ไปใช้้ได้้ตาม
วัตัถุประสงค์์ที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ขออนุญุาตจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อนแล้้วเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้คำำ�มั่่�นว่่าข้้อมูลูส่่วนบุคุคลจะถูกูจัดัเก็บ็ไว้้อย่่างปลอดภััยในระบบ
สารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลยังัคงมีสิีิทธิิและสามารถเรีียกขอใช้้สิิทธิขิองตนได้้ตลอดเวลา

	 แม้้ว่่ารููปแบบการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะเป็็นแบบธุุรกิิจต่่อธุุรกิิจ และมีีการทำำ�ธุุรกิิจกัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ คู่่�ค้้า ที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดาเพีียงส่่วนน้้อย  
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมีีความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลอยู่่�ที่่�ต้องได้้รัับการพิิจารณาเป็็นพิิเศษ อาทิิ เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ พนักงาน ลููกจ้้าง ลููกค้้ารายย่่อย  
ซัพัพลายเออร์์ คู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ ผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อย รวมถึงึข้้อมููลส่่วนบุคุคลอื่่�นๆ ที่่�ปรากฏบนเว็็บไซต์ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ การใช้้ cookies เป็็นต้้น 

	 ในวันัที่่� 28 กุมุภาพัันธ์์ 2562 สภานิิติบิัญัญัตัิแิห่่งชาติิได้้ พิิจารณาอนุุมััติริ่่างกฎหมาย พระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล Personal Data Protection Act 
(PDPA) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อวางกรอบการปฏิบัิัติติามกฎหมายด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคุคล จากนั้้�นสามเดือืน ในวันัที่่� 27 พฤษภาคม 2562 กฎหมายฉบัับนี้้�ได้้รับั
การเห็็นชอบและประกาศลงใน ราชกิจจานุุเบกษา โดยให้้มีีผลบังัคับัใช้้กัับบริิษััทจดทะเบียีนทุกุแห่่งที่่�มีกีารจัดัเก็บ็และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่วันัที่่� 27 พฤษภาคม 
2563 อย่่างไรก็็ตาม ทางรัฐับาลได้้ประกาศเลื่่�อนบัังคับัใช้้กฎหมายฉบัับนี้้�ออกไปอีีกหนึ่่�งปีี เป็็นวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2564

•	 ไม่มีเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
•	 ไม่มขี้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยข้อมูล
•	 มีการร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพในการประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์
•	 มีการพัฒนาในด้าน  IT infrastructure โดยเน้นไปท่ีการท่ีระบบมคีวามปลอดภยั

ของข้อมูลทางไซเบอร์ ให้มีเสถียรภาพและสามารถรองรับต่อการท�ำงานของ
พนักงานจากที่บ้าน (Work From Home: WFH)

•	 มีการสื่อสารถึงพนักงานให้มีความตระหนักรู้และเข้าใจถึงความเสี่ยงในรูปแบบ
ต่างๆ จากการใช้งานอินเทอร์เนต็

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      204   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      205  



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2563

ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพื่ออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาคผนวกการตระหนักด้าน
ความปลอดภัยผู้น าด้านนวัตกรรม ประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ คุณค่าเพื่ออนาคตบรรษัทภิบาลรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริหารงานด้านภาษี

การด าเนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2563 ผลการด าเนินงาน ปี 2563

การด าเนินงานตามประเด็นรองและหัวข้อที่เกี่ยวข้องในการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563

207206

เป้าหมาย

2563

2568

ตามกฎหมายอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายของบริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ ากัด (มหาชน) จะอยู่ที่ร้อยละ 20 (อัตราภาษีเงินได้ของประเทศไทย) และในปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายภาษีจริง
ประมาณร้อยละ 18 (งบการเงินเฉพาะกิจการ) โดยอัตราภาษีที่จ่ายจริงมีอัตราที่ต ่ากว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมาย (ร้อยละ 20) อันเนื่องมาจากการบริหารงานด้านภาษีและการเงิน ที่สามารถลด
ภาระภาษีไปได้ในหลายรายการ เช่น  ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มข้ึน รายได้ที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้ และสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับศูนย์กลางธุรกิจระหว่างประเทศ

การปฏิบัติตามแนวทางด้านภาษีอย่างรับผิดชอบของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มุ่งมั่นในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ท าหน้าที่ เป็นพลเมืองที่ดีโดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และมีการวางแผนด้านการบริหารจัดการภาษีเพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่การเสียภาษีของกลุ่มบริษัทฯ และการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และข้อยกเว้นทางภาษีต่างๆ เพื่อสนับสนุนการลงทุน 
การจ้างงาน และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ต้องด าเนินให้สอดคล้องตามระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนด

ปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายทางภาษี ตาม QR Code ที่อยู่ด้านขวามือ โดยมีกรอบการด าเนินงานคร่าวๆ ดังนี้คือ

• มีการทบทวนทะเบียนความเสี่ยงระบุ ความเสี่ยงทางด้านภาษี รวมถึง
มาตรการควบคุมภายใน

• ประกาศนโยบายทางภาษีของกลุ่มบริษัทฯ และมีผลบังคับใช้
• สื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรและบริษัทในเครือทราบถึงนโยบาย

ทางด้านภาษี และติดตามผลการด าเนินโดยคณะกรรมการบริษัท

• ทบทวน ระบุ ทะเบียนความเสี่ยง
ทางด้านภาษีเพื ่มเติมเพื ่อให้
แน ่ใจว ่ากลุ ่มฯได้ด  าเน ินการ
ทางด้านภาษีใด้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โปร่งใส เป็น
ธรรม

• อบรมความรู้ในการบริหารด้าน
ภาษีส าหรับพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
และจัดท าคู่มือ

จัดเตรียมร่างและออกนโยบาย
ภาษีของกลุ่มฯ ให้มีผลบังคับใช้

ก าหนดให้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงทางภาษี  การจัดส่งภาษีตามระยะเวลาที่ก าหนด การพิจารณาโครงการลงทุนใหม่และผลกระทบทางภาษี กา รท า
ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัทฯ ต้องเป็นไปตามกฏหมายและหลักสากล เพื่อให้การเสียภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องเป็นธรรม และสอดคล้องกั บหน้าที่ การ
พิจารณาผลกระทบทางภาษีต่อโครงการลงทุนใหม่ หรือธุรกรรมทางธุรกิจใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้โครงการหรือธุรกรรมใหม่นั้นสอดคล้องกับกิจกรรมทาง
ธุรกิจ กลยุทธ์องค์กร และสอดคล้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ให้พิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือมาตรการยกเว้นภาษีที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย และการรายงานผลการทวนสอบระบบบริหารจัดการทางด้านภาษีแก่คณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาษี
และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนระบบการเสียภาษีที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ และมั่นคงท่ีดึงดูดการลงทุนระยะยาว 

คค่่าาใใชช้้จจ่่าายยภภาาษษีีเเงงิินนไไดด้้ปปีี  22556633 มมีีจจ  าานนววนน  775577  ลล้้าานนบบาาทท  เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน 509 ล้านบาทในปี 2562 ซึ่งเกิดจากยอดก าไรก่อนภาษเีงินได้ที่เพิ่มสูงขึ้น
ในปีปัจจุบันเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ก าไรสุทธิหลังหักภาษีส าหรับปี 2563 มีจ านวน 3,592 ล้านบาท คิดเป็นก าไรต่อหุ้น 2.28 บาท เปรียบเทียบกับก าไรต่อหุ้น 
1.98 บาท ส าหรับปี 2562

กลุ่มบริษัทฯ ยังได้ปลูกฝังพนักงานให้ความส าคัญในเรื่องของภาษี โดยพนักงานทุกคนในห่วงโซ่คุณค่า  ไม่มากก็น้อยต้องมีส่วนร่ วม ไม่ว่าการติดต่อ
เอกสารส าคัญใบก ากับภาษีที่ถูกต้องของลูกค้า คู่ค้า และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นพื้นฐานการจัดท าที่ถูกต้องด้านการบริหารภาษีของกลุ่มบริษัทฯ  ในการจะพัฒนา
ธุรกิจไปอย่างยั่งยืนและมั่นคง อีกทั้งยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศโดยรวม และเป็นการแสดงถึงการรับผิดชอบต่อสังคม อันเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้าง
พัฒนาประเทศ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการด้านภาษี โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่
ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเพื่อให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอากรที่รัดกุมโดยการสียภาษีอากรอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 
ตลอดจนรักษาชื่อเสียงและความสัมพันธ์ที่ดีขององค์กรต่อหน่วยงานภาษีของรัฐที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูลทางภาษีที่ถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริงในการด าเนินธุรกิจ โดย
ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบายทางภาษี

รายการ

รายได้จากการขายและบริการ 2277,,663311..9922 2244,,668833..0033 3366,,889922..9977 3333,,664400..7722 2266,,115555..2277 2222,,994433..3399

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 881144..7766 992211..1133 33,,665544..7733 22,,887766..8811 4,354.84 3,025.87
ภาษีเงินได้ค านวณในอัตราภาษีเงินได้
ของประเทศไทยร้อยละ 20 ((116622..9955)) ((118844..2233)) ((773300..9955)) ((557755..3366)) (870.97) (605.17)

ภาษีเงินได้นิติบุคคล
(หลังหักลดหย่อนตามกฎหมาย) ((226600..1133)) ((113333..6688)) ((554488..6666)) ((441155..1155)) (786.31) (556.18)

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 3322%% 1155%% 1155%% 1144%% 1188%% 1188%%

2561 2562 2563

งบการเงินรวม งบการเงินรวมงบการเงินเฉพาะ
กิจการ

งบการเงินเฉพาะ
กิจการ

งบการเงินเฉพาะ
กิจการงบการเงินรวม

หมายเหตุ : รายละเอียดของรายการกระทบยอดจ านวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของก าไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช้ อ้างอิงตามรายงานประจ าปี 2563 หน้า 211

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ภาษี (ล้านบาท)                                                                                                                            อัตราภาษีภาษี (ล้านบาท)                                                                                                                            อัตราภาษี

สไลดต์ัวอย่าง
การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นรองและหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2563

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ มุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดี ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพลเมืืองที่่�ดีโดยตั้้�งอยู่่�บน 
พื้้�นฐานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และมีีการวางแผนด้้านการบริิหารจััดการภาษีีเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะที่่�การเสีียภาษีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ และการใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี และข้้อยกเว้้นทางภาษีีต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการลงทุุน 
การจ้้างงาน และการเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจ ต้้องดำำ�เนิินให้้สอดคล้้องตามระเบีียบ และกฎหมายที่่�กำำ�หนด

จััดเตรีียมร่่างและออกนโยบาย 
ภาษีีของกลุ่่�มฯ ให้้มีีผลบัังคัับใช้้

เป้้าหมาย

ปีี 2568

ปีี 2563

บริิหารงานด้้านภาษีีการ
สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบายทางภาษีี

การปฏิิบััติิตามแนวทางด้้านภาษีีอย่่างรัับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
	ต ามกฎหมายอััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามกฎหมายของบริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน) จะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20 (อััตราภาษีีเงิินได้้ของประเทศไทย) และในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายภาษีีจริิง
ประมาณร้้อยละ 18 (งบการเงิินเฉพาะกิิจการ) โดยอััตราภาษีีที่่�จ่่ายจริิงมีีอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าอััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามกฎหมาย (ร้้อยละ 20) อัันเนื่่�องมาจากการบริิหารงานด้้านภาษีีและการเงิิน ที่่�สามารถ 
ลดภาระภาษีีไปได้้ในหลายรายการ เช่่น  ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีสิิทธิิหัักได้้เพิ่่�มข้ึ้�น รายได้้ที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ และสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีสำำ�หรัับศููนย์์กลางธุุรกิิจระหว่่างประเทศ   

รายการ
2561 2562 2563

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะ
กิิจการ งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะ

กิิจการ งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะ
กิิจการ

รายได้้จากการขายและบริิการ 27,631.92 24,683.03 36,892.97 33,640..72 26,155.27 22943.39

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 814.76 921.13 3,654.73 2,876.81 4,354.84 3,025.87

ภาษีีเงิินได้้คำำ�นวณในอััตราภาษีีเงิินได้ ้
ของประเทศไทยร้้อยละ 20 (162,95) (184,23) (730,95) (575,36) (870,97) (605,17)

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล
(หลัังหัักลดหย่่อนตามกฎหมาย) (260.13) (133.68) (548.66) (415.15) (786.31) (556.18)

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 32% 15% 15% 14% 18% 18%

หน่่วย : ล้้านบาท

หมายเหตุุ : รายละเอีียดของรายการกระทบยอดจำำ�นวนเงิินระหว่่างค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้กัับผลคููณของกำำ�ไรทางบััญชีีกัับอััตราภาษีีที่่�ใช้้ อ้้างอิิงตามรายงานประจำำ�ปีี 2563 หน้้า 211

	ปี ี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายทางภาษีี ตาม QR Code ที่่�อยู่่�ด้้านขวามืือ โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงานคร่่าวๆ ดัังนี้้�คืือ
กำำ�หนดให้้มีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงทางภาษีี  การจััดส่่งภาษีีตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การพิิจารณาโครงการลงทุุนใหม่่และผลกระทบทางภาษีี การทำำ� 
ธุุรกรรมระหว่่างกัันภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและหลัักสากล เพ่ื่�อให้้การเสีียภาษีีเป็็นไปอย่่างถููกต้้องเป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับหน้้าที่่�  
การพิิจารณาผลกระทบทางภาษีีต่่อโครงการลงทุุนใหม่่ หรืือธุุรกรรมทางธุุรกิิจใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้โครงการหรืือธุุรกรรมใหม่่นั้้�นสอดคล้้องกัับกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจ กลยุทธ์์องค์์กร และสอดคล้้องตามกฎหมาย นอกจากนี้้�ให้้พิิจารณาสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีหรืือมาตรการยกเว้้นภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประโยชน์ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการรายงานผลการทวนสอบระบบบริิหารจััดการทางด้้านภาษีีแก่่คณะกรรมการบริิษััททราบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้องกัับแนวทาง 
การบริิหารจััดการภาษีีและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสนัับสนุุนระบบการเสีียภาษีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตรวจสอบได้้ และมั่่�นคงที่่�ดึึงดููดการลงทุุนระยะยาว 

	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ปีี 2563 มีีจำำ�นวน 757 ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 509 ล้้านบาทในปีี 2562 ซึ่่�งเกิิดจากยอดกำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ในปีีปััจจุุบัันเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา กำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีสำำ�หรัับปีี 2563 มีีจำำ�นวน 3,592 ล้้านบาท คิิดเป็็นกำำ�ไรต่่อหุ้้�น 2.28 บาท เปรีียบเทีียบกัับกำำ�ไรต่่อหุ้้�น  
1.98 บาท สำำ�หรัับปีี 2562

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ปลููกฝัังพนัักงานให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของภาษีี โดยพนัักงานทุุกคนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  ไม่่มากก็็น้้อยต้้องมีีส่่วนร่่วม ไม่่ว่่าการติิดต่่อ 
เอกสารสำำ�คััญใบกำำ�กัับภาษีีที่่�ถูกต้้องของลููกค้้า คู่่�ค้้า และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นพื้้�นฐานการจััดทำำ�ที่่�ถููกต้้องด้้านการบริิหารภาษีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ  ในการจะพััฒนา
ธุุรกิิจไปอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง อีีกทั้้�งยัังมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาประเทศโดยรวม และเป็็นการแสดงถึึงการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม อัันเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้าง
พััฒนาประเทศ บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายในการบริิหารจััดการด้้านภาษีี โดยยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดี เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และเพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านภาษีีอากรที่่�รััดกุุมโดยการสีียภาษีีอากรอย่่างถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
ตลอดจนรัักษาชื่่�อเสีียงและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขององค์์กรต่่อหน่่วยงานภาษีีของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ข้้อมููลทางภาษีีที่่�ถููกต้้องตรงตามข้้อเท็็จจริิงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
โดยยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

•	ทบทวน ระบุุ ทะเบีียนความเสี่่�ยง
ทางด้้านภาษีีเพิ่่�ม เ ติิมเพ่ื่�อให้้ 
แน่่ ใจว่่ ากลุ่่�มฯไ ด้้ดำำ� เ นิินการ
ทางด้้านภาษีี ได้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง โปร่่งใส  
เป็็นธรรม

•	อบรมความรู้้�ในการบริิหารด้้าน
ภาษีีสำำ�หรัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และจััดทำำ�คู่่�มืือ

•	มี ีการทบทวนทะเบีียนความเสี่่�ยงระบุุ ความเสี่่�ยงทางด้้านภาษีี รวมถึึง
มาตรการควบคุุมภายใน

•	 ประกาศนโยบายทางภาษีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ และมีีผลบัังคัับใช้้

•	สื่่� อสารให้้พนัักงานภายในองค์์กรและบริิษััทในเครืือทราบถึึงนโยบาย 
ทางด้้านภาษีี และติิดตามผลการดำำ�เนิินโดยคณะกรรมการบริิษััท

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      206   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      207  
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การพััฒนาพนัักงาน
ด้้านคุุณค่่า
เพื่่�ออนาคต

การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทีีมบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ ที่่�เข้้มแข็็ง และอารมณ์์ดีี

ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
โดยมุ่งเน้น



LEK
การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผลกระทบด้้านคุุณค่่าเพ่ื่�ออนาคต (ทรััพยากรมนุุษย์) ที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ มุ่่�งพััฒนาตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•   	 การจ้้างงาน ที่่�สอดคล้้องกัับวัฒันธรรมองค์์กร
•   	 ความเป็็นส่่วนตัวั และข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•   	 การเลืือกปฏิบัิัติแิละกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส
• • 	การร่่วมกระทำำ�ผิดิ นิ่่�งเฉย ละเลย หรืือรัับผลประโยชน์
•   	 การเคารพสิทิธิมินุษุยชน ความเท่่าเทีียมกันัทาง
•   	 กฎหมายสิทิธิทิางการเมือืง
• • 	การพััฒนาศักัยภาพ เพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถ
• • 	การปฏิบัิัติติามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานกำำ�หนด

ประเด็็นด้้านคุุณค่่าเพื่่�ออนาคต                                        ปััญหาด้้านทรััพยากรมนุุษย์์                                     แนวทางการบริิหารจััดการที่่�ใช้้ในปีี  2563

* IT = Information Technology: เทคโนโลยีในการรวบรวมข้้อมูลู การจัดัเก็บ็อย่่างมีรีะบบ
** MS Teams = Microsoft Teams: โปรแกรมที่่�ใช้้สำำ�หรับั การติดิต่่อสื่่�อสำำ�ร การนัดัหมาย การประชุมุ
*** TPM = Total Productive Maintenance

ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านคุุณค่่าเพื่่�ออนาคตมีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�

การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม การจััดหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ

เทคนิิค
การก่่อสร้้าง

•   	สุ ขภาพ และความปลอดภััยใน 
การทำำ�งาน

•   	 ความเป็็นส่่วนตัวั และข้้อมููลส่่วนบุคุคล
• • 	การประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน
• • 	การปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณฯ 
	 ในกระบวนการขาย
• • 	การอบรมทัักษะการขับัรถปลอดภัยั
•   	 การรักัษาบุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพ

• • 	การจ้้างงานที่่�สอดคล้้องกัับ      
วัฒันธรรมองค์์กร

• • 	ความเท่่าเทีียมทางโอกาส
• • 	สุขุภาพ และความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน
• • 	การร่่วมกระทำำ�ผิด นิ่่�งเฉย ละเลย       

หรืือรัับผลประโยชน์
• • 	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
	ดำ ำ�เนินิการภายใต้้กฎหมายกำำ�หนด

•   	 สภาพการทำำ�งานและความปลอดภััย
จากเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์

•   	 การรวมกลุ่่�ม คณะกรรมการ สวัสัดิกิาร
สำำ�นักังานใหญ่่ และ โรงงานทุุกแห่่ง

• • 	สิทิธิมินุุษยชนของพนักงานและคู่่�ค้้า
• • 	การพัฒันาพนักงาน และพัฒันา   
	 เส้้นทางอาชีีพ
• • 	การสืบืทอดตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คัญั

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

การส่่งเสริิม
อบรมและ 
พััฒนาพนัักงาน

การบริิหารจััดการให้้พนักังานทุุกระดัับ ทุกุฝ่่ายงานสามารถทำำ�งาน
ได้้ในช่่วงวิิกฤติิโควิด-19 ได้้โดยปลอดภัย ไม่่มีีการเลิิกจ้้างจาก 
เหตุุวิิกฤติิ

การจัดัการระบบงาน และให้้ความมั่่�นใจในความปลอดภัยให้้พนัักงาน
ที่่�ติดิต่อลููกค้้า และบุุคคลภายนอก

การเรีียนรู้้� เพ่ื่�อการสืบืทอดตำำ�แหน่่ง เพ่ื่�อความต่่อเนื่่�องในตำำ�แหน่่ง
สำำ�คัญั

การดููแลสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจของพนัักงาน ที่่�มีีความเครียด
จากวิิกฤติิโควิด-19 ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่างมีีประสิิทธิภิาพ และ
มีคีวามสุขุ

การพััฒนาทักัษะและการเรีียนรู้้�ของพนัักงานทุกุระดัับ เพ่ื่�อสนับสนุน
กลยุุทธ์์และการเติิบโตอย่างต่่อเนื่่�องแม้้ในช่่วงวิิกฤติโิตวิิด-19

การพััฒนาทัักษะและความรู้้�พื้้�นฐานในงานที่่�รับัผิิดชอบ เพ่ื่�อศักยภาพ
และประสิิทธิภิาพสููงสุดุ  สอดคล้องกัับกลยุทุธ์์องค์์กรนวัตักรรม

ปรัับรูปูแบบการทำำ�งาน  ให้้พนักังานสามารถทำำ�งานจากบ้้าน (Work From Home 
- WFH) โดยจััดเตรียมอุุปกรณ์์ทางด้้าน IT* ให้้พร้อมใช้้ที่่�บ้าน  มีกีารอบรมการใช้้งาน
  และมีีระบบช่่วยเหลือืสนับัสนุนุ

เตรียมอุุปกรณ์์ป้้องกััน
เพื่่�อสุุขอนามััยและความ
ปลอดภััย

จััดทำำ�แผนพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง  ออกแบบวิิธีีการและติิดตามผลโดยรายงาน 
ต่่อฝ่่ายบริิหารทุุก 6 เดืือน

การปรัับปรุุงระบบ IT* เพ่ื่�อสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้� ผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น MS 
Teams**

มาตรการสุุขอนามััย เมื่่�อจำำ�เป็็นต้้อง 
จััดห้้องเรีียนรวม  เช่่นการเว้้นระยะห่่าง 
(Social Distancing)

ดำำ�เนิินโครงการ การบำำ�รุงรัักษาทวีีผล 
ทุกุคนมีสี่่วนร่่วม (TPM***) เพ่ื่�อให้้การทำำ�งาน
ระบบการผลิติมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุ

จััดโครงการให้้ความรู้้� Innovation Bootcamp 
เพ่ื่�อให้้พนักังานคิดิงานสร้้างสรรค์์ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
แบบก้้าวกระโดด (ดูรูายละเอียีดหน้้า 92) 

ก า ร จัั ด ร ถรั  บ - ส่่ ง
พนักังานที่่�ใช้้รถสาธารณะ
ในเส้้นทางหลััก

สื่่�อสารให้้ความรู้้�พนักงาน
เกี่่�ยวกัับ พฤติิกรรม
ปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

จััดกิิจกรรมดููแลสุขภาพ 
จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน 
เข้้มงวดมาตรการป้้องกััน

พััฒนา Online Application สำำ�หรัับการติิดต่่อ 
ติิดตามงาน โดยพนักงานไม่่ต้องเข้้าพบโดยตรง  
ลดการสััมผััส

การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ภููมิิอากาศอย่างรุุนแรง สภาวะวิิกฤติิน้ำำ��

การปลอมแปลงและ
การโจรกรรมข้้อมููล

ความล้้มเหลวในการ
กำำ�กัับดููแลทั่่�วโลก ความผัันผวนของราคาพลัังงาน

ภััยพิิบัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

โรคระบาดและติิดเชื้้�อ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ความล้้มเหลวของ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ

การตลาดและพััฒนาธุุรกิจิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม การจัดัหา การกลั่่�น การผลิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิค การก่่อสร้าง

คู่่�แข่่งการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
นัักลงทุุน

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

นัักวิิชาการ ผู้้�ใช้้ถนน 
และชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

ลููกค้้า

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิตร 

ผู้้�ใช้้ถนนและ
ชุุมชน

คู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตร 

การขััดแย้้งระหว่่างรััฐ

 

สััญญลัักษณ์์สีีประเภทความเสี่่�ยงสำำ�คััญ (ใช้้เฉพาะในการอธิิบายความเสี่่�ยงนี้้�เท่่านั้้�น โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� หน้้า 22 )

พนัักงาน

ลููกค้้า

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ชุมุชน

   เศรษฐกิิจ        สิ่่�งแวดล้้อม        ภููมิิรััฐศาสตร์์       ผลกระทบต่่อสัังคม       เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 

การบริิหารและจััดการเกี่่�ยวกัับพนัักงาน (หน้้า 216 - 219)

การพััฒนาพนัักงาน (หน้้า 222 - 225)
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      210   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      211  



การบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้ทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข

ความก้้าวหน้้า
และการพััฒนา
Career Development

การทำำ�งานอยู่่�กัับองค์์กรได้้นานขึ้้�น เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร เกิิดความคิิดสร้างสรรค์์

มุ่่�งมั่่�น การมีีส่่วนร่่วม ความผููกพััน

ความเชื่่�อใจและ
การเคารพกััน

Trust & Respect

การยอมรับัและ
การชื่่�นชม

Reward & Recognition

สภาพแวดล้อมและ
เพ่ื่�อนร่่วมงาน

Social & Workplace Culture

งานสมดุุลกัับ
ชีีวิิตส่่วนตััว

Work-Life Balance

อยากที่่�จะร่่วมทำำ�งานกัับ
องค์์กร เพราะรู้้�สึกเชื่่�อมั่่�น
ในแนวทางการทำำ�งานและ 
พัันธกิจองค์์กร

มีกีำำ�ลังัใจและอยากมีสี่่วนใน
การช่่วยเป็็นแรงผลัักดัันให้้
องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

รู้้�สึกึมีพีลังัและกำำ�ลังัใจ โดย
รอคอยที่่�จะมาทำำ�งาน อยาก
ทำำ�งานให้้ได้้ผลงานที่่�ดี

Committed Contributing Captivated

การเชื่่�อมโยงการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานกัับผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ

ความผููกพััน
ของพนัักงาน

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

อััตราการบอก
เลิิกเป็็นลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิิน
งานของธุุรกิิจ

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      212   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      213  



การบริหารทรัพยากรบุคคล
Employee Management



การดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2563

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ดููแลคุุณภาพชีีวิิต

จััดเตรีียม ป้้องกััน การทำำ�งานช่่วงโควิิด-19
“พนัักงานมีีความสุุข”

	วิ ิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล คืือ พนักงานต้้องมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการทำำ�งานและมีีความสุุขในชีีวิิต 
ส่่วนตััว ขณะที่่�เรามีีการขยายธุุรกิิจไปในหลาย ๆ ภููมิิภาค ก็็ยัังมีีความต้้องการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�นำำ�มาซึ่่�งความเข้้าใจที่่�ตรงกััน การให้้ความ 
ร่่วมมืือระหว่่างกััน และความรู้้�สึกที่่�ดีี จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด –19 ในปีี 2563 ที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
ต้้องทบทวนวิิธีีการเพ่ื่�อบริิหารทรััพยากรบุุคคล ที่่�มีีขีีดจำำ�กััดในการเดิินทาง ไม่่สามารถไปศึึกษาดููงานในสถานที่่�จริิง หรืือจััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้   
และในขณะเดียีวกัันที่่�องค์ก์รมีวีิสิัยัทััศน์ท์างธุรุกิิจที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความเป็น็องค์์กรที่่�มีวัฒันธรรมนวัตักรรม  จึึงต้อ้งอาศัยัการติดิต่่อประสานงานผ่่านระบบออนไลน์เ์ป็น็หลักั   
และจััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมในแต่่ละประเทศ   ซึ่่�งเป็็นโอกาสอัันดีีที่่�เราได้้ปรัับปรุุงเชื่่�อมโยงระบบข้้อมููลพื้้�นฐานการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของทั้้�งกลุ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2561  
และสำำ�เร็็จลงในปีี 2563 ทำำ�ให้้การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลมีีความราบรื่่�น และยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การดููแลพนัักงานในช่่วงโควิิด-19 นอกจากด้้านสุุขภาพกายแล้้ว การสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ สร้้างขวัญกำำ�ลัังใจ มีีสุุขภาพจิิตใจเข้้มแข็็ง เพราะ 
เรามุ่่�งมั่่�นให้้ทุุกคนก้้าวพ้้นสถานการณ์์นี้้�ไปด้้วยกัันอย่่างปลอดภััย

•	 ประเมิินสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 และกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อ 
ป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 ให้้กัับพนัักงานได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี

•	 สนัับสนุุนระบบและอุุปกรณ์์การทำำ�งานผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถทำำ�งานจากที่่�บ้้านให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�ทำำ�ได้้ (Work From Home) 

•	 สร้้างความตระหนัักและสื่่�อสารการป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อโรคกัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	พั ัฒนาแพลตฟอร์์มการส่่งคำำ�ขอใช้้บริิการต่่าง ๆ จากฝ่่ายการบริิหาร 
จััดการทุุนมนุุษย์์ (HCM Service) เป็็นแบบออนไลน์์เพื่่�อความสะดวก 
รวดเร็็วและง่่ายต่่อการติิดตาม

•	 ปรัับเวลาการทำำ�งานให้้มีีความยืืดหยุ่่�น (Flexible hour) เพ่ื่�อลดความ 
แออััดในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนของพนักงาน รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวกด้้าน 
การเดิินทางให้้กัับพนัักงานโดยจััดรถรัับส่่งพนักงาน เพ่ื่�อลดการใช้้บริิการ 
รถขนส่่งสาธารณะพร้้อมจััดหาอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการป้้องกััน 
การติิดต่่อและการแพร่่ระบาด

•	อั ตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งพนักงานที่่�มีศักัยภาพสูงขึ้้�นเป็็นระดัับบริิหาร 
คิิดเป็็น 25%

•	อั ตราการรัักษาพนัักงานที่่�ศักยภาพสููง คิิดเป็็น 100% 
•	อั ตราการลาออกของพนัักงานในองค์์กร คิิดเป็็น 5.37%
•	พนั ักงานที่่�ลาดููแลบุุตรกลัับเข้้าทำำ�งาน คิิดเป็็น 100%

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

Scan QR Code
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบาย

มาตรฐานแรงงานไทย

“พนัักงานที่่�มีีความสุุข “พนัักงานที่่�มีีความสุุข 
ในการทำำ�งานในการทำำ�งาน ความสุุขจะสะท้้อน

ออกมา และบริิการลููกค้้า 
ให้้มีีความสุุขด้้วยเช่่นกััน...”

•	อััตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งที่่�
มีีศัักยภาพสููงขึ้้�นเป็็นระดัับ
บริิหาร 25%

•	อััตราการลาออกของพนัักงาน
ไม่่เกิิน 10%

•	พนัักงานที่่�ลาดููแลบุุตรกลัับเข้้า
ทำำ�งาน 100%

•	ระยะเวลาในการสรรหาพนักงาน
ระดัับ ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Average 
Time to fill in) 90 วััน

•	เกณฑ์ค์ุุณภาพพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีี
ความสามารถและศัักยภาพสููงที่่�
รัับเข้้าทำำ�งาน (Quality of Hire) 
ผ่่านการประเมิินผลการทำำ�งาน
ตามเป้้าหมายในระยะ 6 เดืือนแรก
เข้้า

เป้้าหมาย

ปีี 2563

ปีี 2568

การบริิหารและจััดการเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน การจููงใจ และรัักษาพนัักงาน
		  กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้คู่่�มืือความสามารถ Job Competency Profile ของแต่่ละตำำ�แหน่่ง เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารและวางแผนพััฒนาความสามารถระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและพนัักงาน โดยกำำ�หนด
ให้้มีีการประเมิินความต้้องการในการพััฒนาอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้พนัักงานใช้้ประกอบแผนพััฒนาศัักยภาพส่่วนบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) ที่่�กำำ�หนดโดยบริิษััทเพื่่�อให้้พนัักงานใช้ ้
ประกอบการทำำ�แผนพััฒนาการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี ที่่�ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือการวางแผน การให้้คำำ�แนะนำำ� และการทบทวนผล (Planning,  
Coaching and Reviewing)  ในการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน เรามีีวิิธีีการทำำ�งาน (Work Instruction) ที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการทำำ�งานของพนักงานอย่่างเป็็นระบบทั้้�งองค์์กร  ซึ่่�งปััจจุุบััน 
ดำำ�เนิินการผ่่านทางระบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหาร  ผู้้�บัังคัับบััญชา และพนัักงาน ได้้ใช้้ฐานข้้อมููลนี้้�ในการพิิจารณา และสื่่�อสารความเข้้าใจระหว่่างกััน 

		  นอกจากนี้้� ฐานข้อ้มููลที่่�ได้้ยังัทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ สามารถบริหิารเกณฑ์ก์ารพิจิารณาข้ึ้�นเงินิเดือืนประจำำ�ปี ีและเงิินรางวััลประจำำ�ปีตีามผลการปฏิบิัตัิงิาน  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับระดับัค่่าคะแนนที่่�ได้ท้ำำ�การประเมินิไว้้    
การกำำ�หนดงบประมาณในการปรัับค่่าจ้้างและการจ่่ายเงิินรางวััลประจำำ�ปีี ไม่่ใช่่อััตราเฉลี่่�ย ดัังนั้้�น อััตราการปรัับค่่าจ้้างและการจ่่ายเงิินรางวััลประจำำ�ปีีรายบุุคคลจะมีีความแตกต่่างกัันตามคะแนนผลการ 
ปฏิิบััติิงาน  

สััดส่่วนการดููแลพนัักงาน
ป้้องกัันโรคระบาด
โควิิด-19โควิิด-19

สััดส่่วนการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น
เป็็นระดัับบริิหาร

สััดส่่วนพนัักงานหญิิง
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงต่่อ
ระดัับผู้้�บริิหารทั้้�งหมด
(ระดัับ B)

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงต่่อ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งหมด

(ระดัับ C-E)

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงต่่อระดัับ
ผู้้�บริิหารระดัับต้้นทั้้�งหมด

(ระดัับ M)

สััดส่่วนการลาออกของพนัักงานในองค์์กร

สััดส่่วนการรัักษา 
พนัักงานที่่�ศัักยภาพสููง

สััดส่่วนพนัักงาน 
ที่่�ลาดููแลบุุตรกลัับเข้้า
ทำำ�งาน 

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      216   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      217  
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กิิจกรรมความยั่่�งยืืนจะมึึนๆ หน่่อย

การส่่งเสริิม อบรม
และพััฒนาพนัักงาน
Training & Developmentไม่ว่าจะ offline หรือ online เราก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



ป� 2563

ป� 2568

ป� 2563

ป� 2568

การดำำ�เนินิงานตามประเด็็นสำำ�คัญัและหัวัข้้อสำำ�คัญัในการพัฒันาความยั่่�งยืนื ปีี 2563
ารพััฒนาพนัักงาน

	 จากทิิศทางของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง การบริิหารทรััพยากรบุุคคลจึึงนำำ�แนวทาง “พนัักงานเป็็นศููนย์์กลาง” มาใช้้  ด้้วยการจััด 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีมาตรฐานเดีียวกัันและเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมืืออาชีีพ  มุ่่�งดึึงดููดผู้้�มีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมงาน และพััฒนาคน 
ให้้เติิบโตเร็็ว ส่่งเสริิมคนเก่่งให้้เป็็นผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต 

	ด้ านการส่่งเสริิมความรู้้�ของพนัักงานช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
ไวรััสโควิิด-19 กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางและรููปแบบการเรีียนรู้้� การ
ฝึึกอบรมเป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์ที่่�มีมาตรฐาน และเป็็นที่่�ยอมรัับ

	 ระบบงานหลัักในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในแต่่ละประเทศของกลุ่่�มบริิษัทัฯ  
ที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกััน ได้้แก่่ การปรัับโครงสร้้างระดัับงาน (Job grades  
structure) การจัดัเก็บ็ข้้อมูลูพนักงาน และการบริิหารผลการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งโดย
รวมแล้้วเรีียกว่่าโครงการ One-Group-One-System project  มีเีป้า้หมาย 
ในการเก็บ็ข้อ้มูลูการฝึกึอบรม ที่่�ให้พ้นักังานสามารถระบุไุด้ว้่่าพวกเขาสนใจ
การพััฒนาหรืือสนใจวิิชาชีีพด้้านใดในฐานข้้อมููลของตนเอง และจะทำำ�ให้้ 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลทราบว่่าจะสร้้างโอกาสในการพััฒนาได้้อย่่างไร

	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมดของพนักงานเท่่ากัับ 36 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปี ี
ซึ่่�งเมื่่�อคำำ�นวณเฉพาะชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านเทคนิิคความรู้้�ตามสายงานและ
การบริิหารจััดการเท่่ากัับ 24.7 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

	อั ตราการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 95.24%
	 โครงการ One-Group-One-System project เกิิดความล่่าช้้าและต้้อง

ทบทวนให้้เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กััดของสถานการณ์์การควบคุุมการแพร่่ 
โรคระบาด ซึ่่�งแต่่ละประเทศยังัต้้องปรับัตัวัตามสถานการณ์์ เช่่น การปฏิบิัตัิงิาน 
จากที่่�บ้าน ที่่�ทำำ�ให้้พนักงานต้้องปรัับกระบวนการทำำ�งานและการใช้้ชีวิีิตส่่วนตััว   
กลุ่่�มบริิษััทฯจึึงมุ่่�งเน้้นที่่�การสนัับสนุุนระบบซอฟท์์แวร์์ และอุุปกรณ์์ รวมถึึง
การดููแลสุุขภาพของพนัักงานและครอบครััวเป็็นหลััก

มุ่่�งเสริิมศัักยภาพ Growth Mindset 

ให้้เข้้าถึึงการเรีียนและอบรม ในช่่วงวิิกฤตโควิิด

การดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานด้้านเทคนิิคตามสายงานและการบริิหารจััดการ

หมายเหตุุ :	 ในปีี 2563 จำำ�นวน 
	ชั่่� วโมงฝึึกอบรมลดลง  
	 เนื่่�องจากสถานการณ์์ 
	 การแพร่่ระบาดของ 
	 เชื้้�อโควิิด-19

จำำ� น ว น ชั่่� ว โ ม ง ฝึึ ก อ บ ร ม ต่่ อ
พนัักงาน 1 คน เฉพาะการฝึึก
อบรมด้้านเทคนิิคและการบริิหาร
จััดการต้้องมากกว่่า 24 ชั่่�วโมง 
ต่่อปีี  (ด้้านเทคนิิคความรู้้�ตาม 
สายงานและการบริิหารจััดการ)

การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
100% 

การวางแผนความก้้าวหน้้าทาง
อาชีีพที่่�วััดจากความสำำ�เร็็จตาม
แผนพััฒนารายบุุคคลของกลุ่่�ม
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 75
มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีศัักยภาพ
ครบทุุกตำำ�แหน่่งงานเป้้าหมาย 

ก
การพััฒนาพนักังานเพ่ื่�อการขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมนวัตักรรม 
	 แนวทางการจััดการ การเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  ที่่�มุ่่�งให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมนวััตกรรม  จะเน้้นในการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีกรอบความคิิดแบบ Disruptive, Adaptive และ  Reactive  
ให้้มากขึ้้�น  ซึ่่�งจากการสำำ�รวจวััฒนธรรมนวััตกรรมเมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2564 โดยมีีพนัักงานร่่วมตอบกลัับการสำำ�รวจถึึง 85% เมื่่�อแบ่่งกลุ่่�มพนัักงานตามกรอบความคิิดในการพััฒนานวััตกรรม (Innovative 
Mindset) เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้ดัังแผนภาพด้้านล่่าง โดยแผนพััฒนาได้้นำำ�เสนอในส่่วนของนวััตกรรมในหน้้า 92-97

เป็็นนัักอนุุรัักษ์์ พยายาม
รัักษารููปแบบการทำำ�งาน
แบบเดิิม ด้้วยความเชื่่�อว่่า
แบบเดิิมก็็ เหมาะสมแล้้ว
ใช้้ ทัักษะ องค์์ความรู้้�  และ
ประสบการณ์์เดิิม ไม่่ชอบ
การเปลี่่�ยนแปลง

เ ป็็นนัักแก้้ปััญหา ซึ่่� ง เน้้น
ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นปกติิ
รัักษา และควบคุุมให้้อยู่่� ใน
ระดัับที่่� ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา  
จะดำำ�เนิินงานเมื่่�อเกิิดความ
ผิิดปกติิขึ้้�น โดยเน้้นเพีียงให้้
กลับัมามีีสภาพปกติิเหมืือนเดิิม
เท่่านั้้�น

เป็็นนัักพััฒนา ซึ่่�งอยากเห็็น
สิ่่� งที่่� ป ฏิิบััติิอยู่่�  ให้้ดีียิ่่� งขึ้้� น 
รวดเร็ว็ขึ้้�น สะดวกขึ้้�น ทำำ�งาน
ง่่ายข้ึ้�น โดยเน้้นมองหาสิ่่�งใหม่่
เข้า้มาเพิ่่�มเติิม ปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อ
รองรัับอนาคต มุ่่�งเป้้าหมาย 
ในระยะสั้้�น

เป็็นนัักริิเริ่่�ม พััฒนาให้้เกิิด
สิ่่�งใหม่่ เปลี่่�ยนไปจากรููปแบบ
ที่่�ปฏิิบััติิกัันมา ด้้วยความ
ก้้ า ว ห น้้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยีี  
เป็็นผู้้�นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ๆ  
มุุมมองที่่�แตกต่่าง ที่่� ไม่่อยู่่�ใน
กรอบความคิิดเดิิมมองเห็็น
ภาพความแปลกใหม่่ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น
ในระยะยาว

ความสามารถองค์์กร

ความสามารถพนัักงาน

แนวทางขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดวััฒนธรรม
นวััตกรรม (Innovation Culture)

การสนัับสนุุนจากผู้้�นำำ�/
บริิหารระดัับสููง (Leader)

พนัักงาน (Employee)

องค์์กร 
(Organization)แบบอย่่าง

แผนแม่่บทการพััฒนานวััตกรรม
การเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด

ความสามารถของพนักงาน
แผนแม่่บทพััฒนานวััตกรรม

การเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด

ความสามารถของ
องค์์กร
โครงสร้้างองค์์กร

โดยแผนพัฒันาได้้นำำ�เสนอในส่่วนของนวััตกรรมในหน้้า 69

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      220   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      221  



การเรีียนรู้้� ไร้้ขีีดจำำ�กััดในยุุคโควิด-19
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  ทบทวนวิิธีีการและช่่องทางในการพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อเป็็นการปรัับตััวตามมาตรการการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในปีี 2563  
ด้้วยการใช้้การเรีียนผ่่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้้�งในแบบห้้องเรีียนเสมืือนจริิง (Virtual classroom) และห้้องเรีียนออนไลน์ (Online classroom) ซึ่่�งในระบบการเรีียนที่่�เป็็นการจััดฝึึกอบรมภายในนั้้�น  
ใช้้ระบบ Microsoft Teams ที่่�มีเครื่่�องมืือสื่่�อสาร และอื่่�นๆ เพ่ื่�อการเก็็บข้้อมููล การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการนำำ�เสนอ  ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููล และใช้้ช่่องทางสื่่�อสาร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และในส่่วนของการฝึึกอบรมที่่�ให้้หน่่วยงานภายนอกเป็็นผู้้�จััดให้้ ก็็ได้้รัับความนิิยมจากพนัักงาน  ที่่�ใช้้ระบบออนไลน์์ที่่�มีีการแบ่่งปัันและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งการอบรม
ภายในและจากวิิทยากรหรืือหน่่วยงานภายนอก ประกอบกัับระบบสนัับสนุุนของผู้้�จััดอบรม ทำำ�ให้้การพััฒนาบุุคลากรในปีี 2563 บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้พนักงานมีีโอกาสในการฝึึกฝน
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการติิดต่่อประสานงานกัันต่่อไป

ความคืืบหน้ ้า ณ เดืือนธัันวาคม 2563
รายบุุคคล ใหม่่ต่่อบทบาท ผู้้�นำำ�ระดัับกลาง-อาวุุโส

ผู้้�นำำ�ระดัับกลาง-อาวุุโสรายบุุคคล ใหม่่ต่่อบทบาท

ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านทัักษะความคิิด ด้้านการบริิหารข้้อมููล ด้้านนวััตกรรม ด้้านภาวะผู้้�นำำ�

แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ในปีี 2564 
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางในการใช้้กระบวนการผสมผสานวิิธีีการ 
เรียีนรู้้� จากเทคโนโลยีห้้องเรียีนเสมือืนจริงิ (Virtual Classroom) และห้อ้งเรียีน
ออนไลน์์ (Online Classroom) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสเข้้ากิิจกรรมกลุ่่�ม
ออนไลน์มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีลัักษณะที่่�หลากหลายกว่่าเดิิม  
รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความคุ้้�นเคยให้้พนัักงานได้้้�เรีีี�ยนรู้้้��ในรููู�ป แบบดิิิ�จิิิ�ทัั�ล
	ด้้ �วยเป้้าหมายที่่�มุ่่�งให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการ
ทำำ�งานและมีีความสุุขในชีีวิิตส่่วนตััว กลุ่่�มบริิิ�ษััั�ทฯ จึึึ�งให้้้�ความสำำ�คััญกััั�บการ
เรีีี�ยนรู้้้��และพััั�ฒนาศััั�กยภาพพนััั�กงานในทุุกระดััั�บ ให้้้�มีี�ความรู้้้��ความสามารถ  
ความชำำ�นาญในงาน รวมถึึงความสนใจในงานด้้านอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการ 
Up-skill Re-skill และสร้้าง New-skill สนััั�บสนุุนและเปิิิ�ดโอกาสให้้้�ได้้้�เรีีี�ยนรู้้้�� 
ด้้วยตนเองผ่่่�านสื่่่��ออิิิ� เล็็็�กทรอนิิิ�กส์์์�บนแพลตฟอร์์มในเวลาที่่�สะดวกและ 
เหมาะสม อย่่างเช่่น YourNextU เพ่ื่่��อเลืือกศึึึ�กษาตามที่่�สนใจทั้้�งในงานที่่�ทำำ�
และหลัักสููตรที่่่��มีีความหลากหลาย ครอบคลุุมทุุุ�กมิิิ�ติิิ�ในการพััฒนาศัักยภาพ
	 เพื่่�อให้้้�พนัักงานพร้้้�อมรััั�บสถานการณ์์์�ทางธุุุ�รกิิจที่่�มีีี�ความท้้้�าทาย
เข้้ามาตลอดเวลา ทั้้�งมีีการนำำ�หลััั�ก Interactive Learning มาประยุุุ�กต์์์�ใช้้้�โดย
เน้้้�นให้้้�พนััั�กงานทดลองทำำ�จริิิ�ง เพ่ื่่��อขััั�บเคลื่่�อนให้้้�ธุุุ�รกิิจสามารถแข่่งขััั�นได้้้� และ
ให้้้�พนััั�กงานเติิิ�บโตไปกััั�บองค์์์�กรได้้้�อย่่่�างยั่่�งยืืื�น

การเรีียนรู้้�รายบุุคคล

กระบวนการกำำ�หนดผู้้�เรีียน กระบวนการติิดตามผล

เนื้้�อหาการเรีียนและ 
การมอบหมายงาน การประชุุมแลกเปลี่่�ยนกลุ่่�มย่่อย การทบทวนความเข้้าใจ กา

รแ
ลก

เปลี่
่�ย

นเ
รีีย

นรู้้�


การทำำ�งานกลุ่่�ม

ห้้องเรีียนเสมืือนจริิง การประชุุมเสมืือนจริิง การทบทวนเสมือืนจริงิกัับผู้้�สอน

ผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�กำำ�หนดตััวผู้้�เรีียนและ
เป้้าหมายการพััฒนา

ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงานติิดตามผลกัับผู้้�เรีียน

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      222   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      223  
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สามารถ Scan QR 
Code เพื่่�อเข้้าดู ู
นโยบายการบำำ�รุุง
รัักษาทวีีผลแบบ
ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม TPM : Total Productive Maintenance

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟัลัท์์ ได้้กำำ�หนดหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
เพ่ื่�อให้้พนักงานและผู้้�รับเหมาตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการ  
และสร้้างสุุขอนามััย และความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยหลัักสููตรการฝึึกอบรมเกิิดจากการวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็น 
ในการฝึึกอบรมในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความเป็็นอัันตราย ตามมาตรฐาน 
การจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001) มาตรการจัดัการความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั (ISO 45001) และมาตรการ
การจััดการความปลอดภััยการจราจรทางถนน
	ปี  2563 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมา เป็็นจำำ�นวน
รวมทั้้�งสิ้้�น 3,044 ชั่่�วโมง และจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น  
7,522 ชั่่�วโมง โดยสามารถคิิดเป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน และผู้้�รัับเหมา ตามภาพด้้านขวา

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มการจััดอบรมให้้ความรู้้�พนักงานในฝ่่ายปฏิิบััติิการของโรงงานสาขา โดยมีีโรงงานต้้นแบบการศึึกษาคืือโรงงานนครราชสีมา และโรงงานระยอง ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียม
ความพร้้อมในการดำำ�เนิินโครงการ TPM จนกระทั่่�งได้้มีีประกาศนโยบาย TPM (การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม)  อย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2564  
  	ปี ี 2563 ได้้มีีการขยายขอบเขตการจััดอบรมให้้ความรู้้�ไปยัังโรงงานสาขาอีีก 3 แห่่ง คืือ โรงงานพิิษณุุโลก  โรงงานพระประแดง และโรงงานสุุราษฎร์์ธานีี  เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ พนักงาน 
ปฏิบิััติิการ (Operators), วิิศวกร (Engineers) และหััวหน้้างานในโรงงานสาขา (Unit Heads and Section Heads)  ได้้มีีพื้้�นฐานความเข้้าใจที่่�สอดคล้้องกััน
	 เป้า้หมายของโครงการคือื การพัฒันาบุคุลากร ให้ส้ามารถปรับัปรุุงกระบวนการในการทำำ�งาน และสร้า้งมาตรฐานการผลิติ เพื่่�อที่่�จะก้า้วไปสู่่�การเป็น็องค์ก์รชั้้�นนำำ�ในระดับัโลก รวมทั้้�งตระหนักัถึงึสภาวะ
การแข่่งขัันที่่�สูงขึ้้�นในตลาดการผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายสิินค้า้ยางมะตอย ผลิิตภัณฑ์ปิ์ิโตรเลีียม  โดยกิิจกรรม TPM จะเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการช่่วยสร้้างให้้เกิดิความแข็็งแกร่่งในธุุรกิจิและการพััฒนาต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน
ให้้กัับบริิษััทฯ ต่่อไป

ปีี 2563 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมการบำำ�รุุง
รัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม (TPM)  
ที่่�กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้้จัดัให้้พนักงาน เป็็นจำำ�นวน
รวมทั้้�งสิ้้�น 9,560 ชั่่�วโมง โดยสามารถ
คิิดเป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของ
พนักงานเท่่ากัับ

จำำ�นวนชั่่�วโมง
ฝึึกอบรม

หน่่วย : จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม/คน/ปีี 2563

ผู้้�เข้้าฝึึกอบรม หลัักสููตรด้้านสิ่่�งแวดล้อม หลัักสููตรด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

หน่่วย : จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม/คน/ปีี 2563
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การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม TPM: Total Productive Maintenance ผลงานปีี 2563 
	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ร้ิเิริ่่�มการจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�พนักงานในฝ่า่ยปฏิิบัตัิกิารของโรงงานสาขา โดยมีโีรงงานต้้นแบบการศึกึษาคือืโรงงานนครราชสีมีา และโรงงานระยอง ตั้้�งแต่่ปี ี2562 เพ่ื่�อเป็น็การเตรียีมความพร้อ้ม 
ในการดำำ�เนิินโครงการ TPM โดยเป้้าหมายของโครงการคืือ การพััฒนาบุุคลากร ให้้สามารถปรัับปรุุงกระบวนการในการทำำ�งาน และสร้้างมาตรฐานการผลิิต เพื่่�อที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในระดัับสากล 
โดยผลการดำำ�เนิินการในปีี 2563 สามารถทำำ�ให้้บริิษััทประหยััดต้้นทุุนไปได้้มากกว่่า 7 ล้้านบาท มีีไอเดีียในการปรัับปรุุงงานจากพนัักงานผ่่านกิิจกรรม Kaizen 280 เรื่่�อง

หััวข้้อการชี้้�วััดโครงการบำำ�รุุงรัักษาทวีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม TPM

1.	ผ ลรวมการลดต้้นทุุนจากโครงการปรัับปรุุงทั้้�งหมด (Cost Saving Project)

2. โครงการปรัับปรุุงจากระดัับหััวหน้้างาน (F1 Theme)

3. โครงการปรัับปรุุงจากระดัับปฏิิบััติการ (Kaizen Sheet)

4. จำำ�นวนพนัักงานผู้้�มีีส่่วนร่่วมกัับ โครงการ TPM (ของพนัักงานประจำำ�ในฝ่่ายปฏิบัิัติิการ)

5. การเก็็บรวบรวมความรู้้�ขององค์์กรผ่่านบทเรีียนเฉพาะ One Point Lesson Learn (OPL)

6. การสอนงานการบำำ�รุุงรัักษาเบื้้�องต้้นให้้กัับ Operator

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อ
เข้้าดูู  โครงการบำำ�รุงรัักษา
ทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม
(TPM)

ล้้านบาท

โครงการ

โครงการ

บทเรีียน

กิิจกรรม
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
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ภาคผนวก
•	ค�ำนิยามและค�ำศพท์เฉพาะ

ธุรกิจ
•	การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด
•	กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟลท์ที่

อยู่ในขอบเขตของรายงาน
•	การรับรองจากหน่วยงาน

ภายนอก
•	การปฏิบัติตามขอ้ตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ (UNGC) 
•	แบบส�ำรวจความคิดเห็นของ

ผู้อ่านรายงานความยั่งยืน
•	จากใจคณะผู้จัดท�ำ

คำำ�ศััพท์์ หน้้า ความหมาย

ความยั่่�งยืืน (Sustainability) 1 คุุณค่่าในระยะยาวที่่�องค์์กรส่่งมอบแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

พัันธกิิจ* 12 เป็็นเป้้าหมายระยาวขององค์์กร ประมาณ 5 - 10 ปีี แสดงทิิศทางที่่�องค์์กรวางแผนว่่าจะไปให้้ถึึงในอนาคต วิิสััยทััศน์์เป็็นแรงบัันดาลใจหรืือแรงจููงใจ
ที่่�ผู้้�นำำ�องค์์กรใช้้ในการกระตุ้้�นและขัับเคลื่่�อนพนัักงานทุุกคนให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน เป็็นการแสดงเป้้าหมายขององค์์กรที่่�สื่่�อสารให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นลูกูค้้า คู่่�ค้้า หรืือผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัรู้้� มีคีวามชัดัเจน มีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิดิข้ึ้�น และสามารถจับัต้้องได้้**

วิิสััยทััศน์์ 2568 * 12 ในความหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ วิิสััยทััศน์์คืือ เป้้าหมายย่่อยหรืือภารกิิจย่่อยของเป้้าหมายระยะยาว ที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของพัันธกิิจ โดยการตั้้�งวิิสััย
ทััศน์์ หรืือ Vision คืือการ กำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้องทำำ�หรืือแผนงานที่่�ต้้องทำำ�ให้้เสร็็จในระยะกลาง โดยมีีขอบเขตในการดำำ�เนิินงานที่่�ละเอีียดและชััดเจน เพื่่�อที่่�จะ
ทำำ�ให้้เป้้าหมายระยะยาวขององค์์กรที่่�กำำ�หนดเอาไว้้ตามพัันธกิิจ (Mission) เกิิดขึ้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ระยะเวลาประมาณ 3 - 5 ปีี โดยนำำ�ปีีสุุดท้้ายตามแผนใส่่ที่่�ข้้างท้้ายของวิิสััยทััศน์์ เช่่น วิิสััยทััศน์์ 2568 หมายถึึงแผนงาน
ที่่�ต้้องทำำ�ให้้เสร็็จภายในปีี 2568 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ เริ่่�มวิิสััยทััศน์์นี้้�ในปีี 2564 มีีระยะเวลาทำำ�ตามแผนงาน 5 ปีี

วััฒนธรรมนวััตกรรม 13 การผสมผสานอย่่างลงตััวระหว่่างสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสัังคม และสภาพการทำำ�งานที่่�ปลููกฝังัค่่านิิยมบรรทััดฐาน ทัศันคติิ 
และกระบวนทััศน์์ที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาความสามารถเชิิงนวััตกรรม

แนวคิิดนวััตกรรม 94 แนวคิิดริิเริ่่�ม สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร

ชั่่�วโมงจิิตอาสาเพื่่�อชุุมชน 189 พนัักงานหรืือผู้้�บริิหารทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนในเวลาหรืือนอกเวลาทำำ�งาน  แต่่การคิิดคำำ�นวณเป็็นตััวเงิินในส่่วนที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนการทำำ�
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR Volunteer) จะใช้้เวลาในช่่วงการทำำ�งานเป็็นชั่่�วโมงจริิงที่่�ทำำ�กิิจกรรม และใช้้ค่่าจ้้างเฉลี่่�ยในแต่่ละระดัับของพนัักงานจิิตอาสา
ในการคำำ�นวณ “ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ”

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการ 189 เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ใช้้จ่่ายกับัโครงการกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคม ตรงที่่�ตัวัโครงการ  (โดยแยกค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนที่่�บริิการพนักังานเข้้าไปร่่วมกิจิกรรมออก)

ค่่าใช้้จ่่ายในการสนัับสนุุนโครงการ 189 เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายให้้พนัักงาน  และผู้้�ร่่วมกิิจกรรม เช่่น ค่่ารถเดิินทาง ค่่าอาหาร และค่่าจิิปาถะอื่่�นๆ

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิจาคเงิินสด 189 เป็็นเงิินบริิจาคในกิิจกรรมจิิตอาสา  และการบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนงานด้้านวััฒนธรรม กีีฬา รวมทั้้�งการบริิจาคเพื่่�อส่่วนรวมเมื่่�อมีีความต้้องการ 
เร่่งด่่วน เช่่น การบริิจาคช่่วยเหลืือบรรเทาทุุกข์์น้ำำ��ท่่วม  การบริิจาคเพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนบุุคลากรทางการแพทย์์ ต่่อต้้านโควิิด-19 เป็็นต้้น  แต่่ในหมวดนี้้� 
จะรวมค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนที่่�เป็็นสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�บริิจาคใช้้ในโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอื่่�นๆ 

หมายเหตุ: 
*     ชี้แจงเนื่องจากในเล่มก่อนหน้ามีคนสอบถามว่าทางกลุ่มบริษัทฯ เขียน พันธกิจ และ วิสัยทัศน์ สลับกันหรือไม่ จึงต้องระบุว่า เป็นการใช้ภายในองค์กรจากการทำ�กลยุทธ์องค์กร และประกาศใช้ในปี 2553 นำ�
โดยการ อาจารย์ ดร.ฉตัรชัย บุนนาค - อดีตประธานบริษัทฟอร์ด โอเปอเรชั่นส์ (ประเทศไทย) ผู้ผันมาเป็นที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ การตลาด และการฝึกอบรม ฯลฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ใช้ในความหมายตามที่
กล่าวมา ในการสื่อสารภายในและภายนอก เช่น รายงานประจำ�ปี เป็นต้น
**   อ้างอิงจาก https://www.aree-associates.com/our-service/service/vision-mission-core-values-creation/

คำำ�นิิยามและคำำ�ศััพท์์เฉพาะธุุรกิิจที่่�ใช้้ในรายงานฉบัับนี้้�
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ด้้านเศรษฐกิิจ
ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม

มาตรฐาน
หัวขอ้การเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

การดำ�เนินการทางธุรกิจ (Business Performance)

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจทางตรง / ที่ถูกแจกจ่าย

Goal 8 ISO 26000 
(6.2,6.8.7)

GRI 102-1 รายได้จากการขายและบริการ(1) ล้านบาท 28,982 27,963 37,626  26,486 20-21

ต้นทุนขายและบริการ ล้านบาท 25,949 26,979 33,767 21,403 20-21

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน ล้านบาท 2,537 564 3,123 3,592 20-21

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ล้านบาท 1,205 1,090 1,108 1,283 20-21

การจ่ายเงินปันผลสำ�หรับผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี ล้านบาท 1.2 0.3 1.5 1.6 20-21

การจ่ายภาษีเงินได้(2) ล้านบาท 371 234 509 757 20-21

การลงทุนทางสังคม ล้านบาท 15.3 23 11.9 11.5 20-21

นวัตกรรม (Innovation)

การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Mangement)

Goal 9 ISO 26000 
(6.6.5,6.5.2, 
6.8.6,  6.6.7)

- นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการพัฒนานวตักรรมในระดับองค์กร มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 68

แผนงานการพัฒนานวตักรรมด้านกระบวนการ สินค้า/บริการ หรือโมเดลธรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม และประโยชน์ในเชิงคุณภาพจากการพัฒนา
นวัตกรรม

มีแผน / ไม่มี • • • • 72,82,92

 - จัดการประกวดนวัตกรรมระดับองค์กร ให้มพีนักงานเข้าร่วม อย่างน้อยไม่ต่ำ�
กว่า 10%

% - - 24% 20% 92-97

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
มาตรฐาน

หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 9:  
Industrial 
 innovation 
and  
infrastructure

ISO 26000 
(6.6.5,6.5.2, 
6.8.6,  6.6.7)

-  - จัดให้ความรู้ด้านนวัตกรรมแบบสมัครใจ Innovation Bootcamp มี / ไม่มี - - - • 93

ข้อมูลนวัตกรรมด้านกระบวนการ สินค้า/บริการ หรอืโมเดลธุรกิจที่เป็นมิตรตอ่สังคมหรือสงแวดล้อม

 - จำ�นวนผลงานการสร้างสรรค์ความคิด/นวตักรรม จำ�นวนโครงการ - 10 133 79 92-97

 - จำ�นวนผลงาน Green Way จำ�นวนโครงการ - 8 52 12 92-97

 - จำ�นวนโครงการนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ จำ�นวนโครงการ - NA 14 7 92-97

 - จำ�นวนโครงการนวตักรรมด้านการบริการ จำ�นวนโครงการ - NA 19 8 92-97

 - จำ�นวนโครงการนวตักรรมด้านกระบวนการ จำ�นวนโครงการ - NA 100 64 92-97

 - จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมส่งผลงาน จำ�นวนผู้ร่วม - NA 408 256 92-97

 - โครงการนวตักรรมที่ไดพ้ัฒนาจนได้นำ�มาปฏิบัติเป็นสินค้า/บริการ/หรือ
กระบวนการทำ�งาน

จำ�นวนโครงการ - 10 86 13 92-97

 - จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม Inno Bootcamp จำ�นวนผู้ร่วม - - - 80 92-97

 - จำ�นวนโครงการที่ได้จากกิจกรรม Innovation Boothcamp จำ�นวนโครงการ - - - 23 92-97

เป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม

 - จำ�นวนโครงการต้นแบบที่สามารถนำ�ไปปฏิบตัิได้อย่างน้อย 25% ของจำ�นวน
นวัตกรรมทั้งหมดในปีนั้น

จำ�นวนโครงการ - - NA 32 92

 - จำ�นวนโครงการที่ส่งเข้าประกวด  เพิ่มขึ้น 10% ทุกปี % จำ�นวนโครงการที่ส่ง
ประกวดที่เพิ่มขึ้น 

- - ปีเริ่มต้น  
(133 

โครงการ)

-41% 
(79 

โครงการ)
96-97 หมายเหตุ (4)

 - จำ�นวนโครงการที่ส่งประกวดนอกเหนือจากฝ่ายผลิต เพิ่มขึ้น 15% % จำ�นวนโครงการที่ส่ง
ประกวดจากหน่วยงานอื่นที่

เพิ่มขึ้น 

- - 13 6 96-97

 - จำ�นวนแนวความคิดนวตักรรมสีเขียว > 10 โครงการ จำ�นวนแนวความคิดสีเขียว - - 26 12 96-97

 - จำ�นวนโครงการที่นำ�มาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ  
ไม่ต่ำ�กว่า 10 โครงการ (เริ่มปี 2564)

จำ�นวนโครงการที่นำ�มาใช้ใน
การดำ�เนินธุรกิจ

- - - 34 96-97 หมายเหตุ (5) 

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      231  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      230  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

หมายเหตุุ :															             

NA (Not Available) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�มีียัังไม่่สามารถเผยแพร่่ได้้														            

(1) เริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมองค์์กร Innovative Solutiond Award ประจำำ�ปีใน ปีี 2562 เป็็นปีีแรก						    

(2) เริ่่�มกิิจกรรม Innovation Bootcamp ในปีี 2563 เป็็นปีีแรก						    

(3) เริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมองค์์กร Innovative Solutiond Award ประจำำ�ปีใน ปีี 2562  ซึ่่�งเดิิมงานพััฒนาสิินค้้าใหม่่/นวััตกรรม จะอยู่่�ที่่�หน่่วยงาน R&D และฝ่่ายขายในประเทศ/ต่่างประเทศ				  

(4) เริ่่�มโครงการครั้้�งแรกปีี 2562 มีีจำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งเข้้าประกวด ทั้้�งสิ้้�น 133 โครงการ						    

(5) ตามแผนหลัักจะดำำ�เนิินการตรวจกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานในปีี 2564 เป็็นต้้นไป						    

								      

									       

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยขอ้มูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 9 ISO 26000 
(6.6.5,6.5.2, 
6.8.6,  6.6.7)

ประโยชน์ในเชิงปริมาณจากการพัฒนานวัตกรรม 

ประโยชน์ทางธุรกิจ

 - มูลค่าสินค้าใหม่ 3 ผลิตภัณฑ์ ที่มีการปรับปรุงทุก 2 ปี ล้านบาท 75,098 92,120 114,218 133,966 82-89

 - ต้นทุนที่ลดลงทั้งสิ้นจากทุกโครงการ ล้านบาท NA NA NA 27.8 82-89

 - เวลาที่ลดลงทั้งสิ้นจากทุกโครงการ ชั่วโมง NA NA NA 2,812 82-89

ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม

 - การลดปริมาณการปล่อย CO2 ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์

NA NA NA 13,446 -

ประโยชน์ด้านสังคม

 - ด้านมูลค่าที่สังคมนำ�ไปทำ�ประโยชน์ได้ บาท NA NA NA NA 82-89

 - ลดปัญหาอันเกิดผลกระทบต่อสังคม/ชุมชน จำ�นวนครั้ง NA NA NA NA 82-89

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

มาตรฐาน
หัวขอ้การเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวดั 2560 2561 2562 2563

ก๊าซเรือนกระจก (Emissions)

การจัดการก๊าซเรือนกระจก (Emissions Management)

Goal 13 ISO 26000:  
(6.5.5) 

and 
ISO 14001

GRI 305 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมในประเด็นด้านก๊าซเรือนกระจก มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 140, 115

หลักการมาตรฐาน  หรือแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทอ้างอิง มีมาตรฐาน / ไม่มีอ้างอิง • • • • 116

แผนการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีแผน / ไม่มี • • • • 120-121

เป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีเป้าหมาย/ไม่มี • • • • 116

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซดเทียบเท่า 21,942 20,415 17,814 17,275 116-117

GRI 305-1 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (ทางตรง) ตันคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 19,166 18,309 15,749 15,159 117

GRI 305-2 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (ทางอ้อม) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,776 2,106 2,065 2,115 117

GRI 305-3 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (ทางอ้อมอื่นๆ) ตันคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า NA NA NA NA -

GRI 305-4 ปริมาณความเข้มขน้ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ต่อปริมาณการผลติ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ปริมาณการผลิต

0.040 0.041 0.038 0.032 116

GRI 305-7 กำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณในลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ

GRI 305-7 • Nitrogen Oxide (NOx) กิโลกรัม NA 5,279 3,505 3,856 130

• Sulfur Oxide (SOx) กิโลกรัม NA 12,956 8,390 5,503 130

• Carbon Monoxide (CO) กิโลกรัม NA 4,035 3,800 1,001 130

• Nitrogen Oxide (NOx) กิโลกรัมต่อตันการผลิต NA 0.011 0.008 0.007 130

• Sulfur Oxide (SOx) กิโลกรัมต่อตันการผลิต NA 0.026 0.018 0.010 130

• Carbon Monoxide (CO) กิโลกรัมต่อตันการผลิต NA 0.008 0.008 0.002 130

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      231  



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      232   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      233  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

117
มาตรฐาน

หัวขอ้การเปิดเผยข้อมูล
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวัด
2560 2561 2562 2563

ความหลากหลายทางชีวภาพ  (Biodiversity)

Goal 15 ISO 26000:  
(6.5.6) 

and 
ISO 14001

GRI 304-1 นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 130

GRI 304-1 นโยบายและกรอบการดำ�เนินการในการสนับสนุนการก่อสร้างหรือการจัดการอาคารที่เป็น
มติรต่อสิ่งแวดล้อม

มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 130

GRI 304-2 มีโครงการปกป้อง/ฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรอืระบบนิเวศผ่านกระบวนการ สินค้า
และ/หรือบริการ 

มี/ไม่มี • • • • 131

GRI 304-2 เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปกป้อง/ฟื้นฟูสภาพแวดล้อม/ ระบบนิเวศ/ ความ
หลากหลายทางชีวภาพให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 

มี/ไม่มี • • • • 131

พลังงาน (Energy)

การจดัการพลังงาน (Energy Management)

Goal 7 ISO 26000:  
(6.5.4) 

and 
ISO 1400

GRI 302 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเด็นด้านพลังงาน มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 134

หลักการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัตดิ้านสิ่งแวดล้อมที่บรษิัทอ้างอิง เช่น ISO 50001 LEED มีมาตรฐาน / ไม่มีอ้างอิง • • • • 134

แผนการลดการใช้ไฟฟ้าและ/หรือน้ำ�มันเชือ้เพลิง มีแผน / ไม่มี • • • • 134

เป้าหมายการลดการใช้ไฟฟ้าและ/หรือน้ำ�มันเชื้อเพลง มีเปา้หมาย / ไม่มี • • • • 134

GRI 302-1 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและ/หรือน้ำ�มันเชื้อเพลง ทั้งหมด (Non-renewable sources) จิกะจูล 270,880 251,387 210,975 215,138 135

GRI 302-1 ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน (Renewable sources) จิกะจูล - - - - -

GRI 302-3 ปริมาณความเข้มข้นของการใช้พลังงานต่อหน่วยปริมาณการผลิต จิกะจลู /หน่วยปริมาณการผลิต 0.50 0.51 0.45 0.40 135

GRI 302-4 การลดการใช้พลงงานทั้งหมด  (ไฟฟ้าและ/หรือน้ำ�มันเชื้อเพลิง) จิกะจูล NA NA 40,412 36,249 135 หมายเหตุ (1)

ขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution)

การจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution Management)

Goal 12 ISO 26000:  
(6.5.3) 

and 
ISO 14001

GRI 306 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเด็นด้านขยะ ของเสีย และมลพษ มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 123

หลักการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่บรษิัทอ้างอิง มีมาตรฐาน / ไม่มีอ้างอิง • • • • 124

แผนการลดขยะ ของเสีย และมลพิษ มีแผน / ไม่มี • • • • 124

เป้าหมายการลดขยะ ของเสีย และมลพิษ มีเป้าหมาย / ไม่มี • • • • 124

GRI 306-1 • ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 137

GRI 306-2 • ปริมาณของเสียทั้งหมด ตัน 367 431 405 461 125-127

มาตรฐาน
หัวขอ้การเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวดั
2560 2561 2562 2563

Goal 12 ISO 26000:  
(6.5.3) 

and 
ISO 14001

GRI 306-2    - ของเสียอันตรายทั้งหมดที่สงกำ�จดั ตัน NA NA NA 212 125-127

       * การคัดแยก (Sorting) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การกักเก็บในภาชนะบรรจุ (Storage) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การรีไซเคลิ (Recycle) ตัน NA NA NA 195 125-127

       * การนำ�กลับคืนมาใหม่ (Recovery) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การบำ�บัด (Treatment) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การเผาทำ�ลาย (Incineration) ตัน NA NA NA 0.9 125-127

       * การฝังกลบอย่างปลอดภัย (Disposal) ตัน NA NA NA 16.5 125-127

   - ของเสียไม่อันตรายทัง้หมดที่ส่งกำ�จัด ตัน NA NA NA 249 125-127

       * การคัดแยก (Sorting) ตัน NA NA NA 218 125-127

       * การกักเกบ็ในภาชนะบรรจุ (Storage) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การรีไซเคลิ (Recycle) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การนำ�กลับคืนมาใหม่ (Recovery) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การบำ�บัด (Treatment) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การเผาทำ�ลาย (Incineration) ตัน NA NA NA 0 125-127

       * การฝังกลบ (Disposal) ตัน NA NA NA 30.7 125-127

GRI 306-3 • ปริมาณการรั่วไหลของยางมะตอยและสารเคมี ตัน NA NA NA 1.78 130

   - จากการดำ�เนินงานของทิปโก้แอสฟัลท์ ตัน NA NA NA 1.78 130

       * จำ�นวนการรั่วไหลของยางมะตอย จำ�นวนครัง้ NA NA NA 0 130

       * ปริมาณการรั่วไหลของยางมะตอย ตัน NA NA NA 0 130

       * จำ�นวนการรั่วไหลที่ไม่ใช่ยางมะตอย จำ�นวนครั้ง NA NA NA 3 130 หมายเหตุ (2)

       * ปริมาณการรั่วไหลที่ใช่ยางมะตอย ตัน NA NA NA 1.78 130 หมายเหตุ (2)



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      234   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      235  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

118
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยขอ้มูล
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวัด
2560 2561 2562 2563

Goal 12 ISO 26000:  
(6.5.3) 

and 
ISO 14001

GRI 306-3    - จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก ตัน NA NA NA 0 130

       * จำ�นวนการรั่วไหลของยางมะตอย จำ�นวนครั้ง NA NA NA 0 130

       * ปริมาณการรั่วไหลของยางมะตอย ตัน NA NA NA 0 130

       * จำ�นวนการรัว่ไหลที่ไม่ใช่ยางมะตอย จำ�นวนครั้ง NA NA NA 0 130

       * ปริมาณการรัว่ไหลที่ใช่ยางมะตอย ตัน NA NA NA 0 130

น้ำ� (Water)

การจัดการน้ำ� (Water Management)

Goal 6 ISO 26000:  
(6.5.4) 

and 
ISO 14001

GRI 303 นโยบายและแนวปฏิบตัิเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมในประเด็นด้านน้ำ� มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 136

หลักการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบตัิดา้นสิ่งแวดล้อมที่บรษิัทอ้างอิง เช่น ISO/DIS 24526  
ISO 14046

มีมาตรฐาน / ไม่มีอ้างอิง
• • • •

136

แผนการลดการใช้น้ำ� มีแผน / ไม่มี • • • • 136-137

เป้าหมายการลดการใช้น้ำ� มีเป้าหมาย / ไม่มี • • • • 136

GRI 303-3 ปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้ตามแหล่งที่มา เมกะลิตร 89.0 62.4 54.9 48.77 -

• น้ำ�ผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด < 1,000 mg/l เมกะลิตร NA NA NA NA -

• น้ำ�ผิวดิน ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l เมกะลิตร NA NA NA NA -

• น้ำ�ใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทัง้หมด < 1,000 mg/l เมกะลิตร 32.5 16.4 16.9 12.8 -

• น้ำ�ใต้ดินที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l เมกะลิตร 20.8 16.1 13.1 11.8 -

• น้ำ�จากองคก์รอื่น (น้ำ�ประปา)  ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทัง้หมด < 1,000 mg/l เมกะลิตร 35.7 29.9 24.9 24.1 -

• น้ำ�จากองค์กรอื่น (น้ำ�ประปา)  ที่มีค่าของแขง็ละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l เมกะลิตร 0 0 0 0 -

GRI 303-4 ปริมาณของน้ำ�ทิ้งที่ปล่อยออกนอกองค์กรทั้งหมด เมกะลิตร 0 0 0 0 137

ปริมาณของน้ำ�ทิ้งที่ผ่านการบำ�บัด และนำ�กลับมาใช้ใหม่ เมกะลิตร 9.7 8.2 4.3 3.6 137

GRI 303-5 ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด เมกะลิตร 98.7 70.6 59.2 52.3 137

อัตราการใช้น้ำ�ต่อหน่วยปริมาณการผลิตทัง้หมด ลูกบาศก์เมตรต่อหน่วยการผลิต 0.18 0.14 0.13 0.10 136

หมายเหตุุ :									       

NA (Not Available) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�มียัังไม่่สามารถเผยแพร่่ได้้															             

(1) การลดการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด  (ไฟฟ้าและ/หรืือน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง) เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561									       

(2) การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันสื่่�อนำำ�ความร้้อน 3 ครั้้�ง ปริิมาณ 1.78 ตััน จากกิิจกรรมการติิดตั้้�งระบบให้้ความร้้อนหม้้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot oil boiler) โรงงานพระประแดง เป็็นการรั่่�วไหลในเขื่่�อนกั้้�น (bund wall) สามารถเก็็บกู้้�และนำำ�กลัับมารีีไซเคิิล

ได้้มากกว่่า 95% และไม่่พบการปนเปื้้�อนสู่่�ดิินและแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 																	               

		

									       



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      237  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      236  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวดั 2560 2561 2562 2563

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

Goal 3 ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

GRI 403 นโยบายการพัฒนาความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน มีแผน / ไม่มี • • • • 146

GRI 403-1 แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของคู่ค้า มีแนวปฏิบัติ / ไม่มี • • • • 154,157-161

เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน

มีเป้าหมาย / ไม่มี
• • • •

146,152,
156

GRI 403-2 ประเมินความเสี่ยงทางด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มีประเมิน / ไม่มี
• • • •

140

GRI 403-3 สถานบริการด้านสุขภาพภายในสถานที่ทำ�งาน มี / ไม่มี • • • • 149

GRI 403-4 การมีส่วนร่วม และการใหค้ำ�ปรึกษาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มี / ไม่มี • • • • 148

GRI 403-5 การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้พนักงานและผู้รัเหมา มี / ไม่มี • • • • 154

GRI 403-6 การสง่เสริมสขุภาพพนักงาน มี / ไม่มี • • • • 149

GRI 403-7 การป้องกันและลดบรรเทาผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของคู่ค้า มี / ไม่มี • • • • 154

GRI 403-8 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ภายใตก้รอบการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ใตม้าตรฐานการจดัการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001

• จำ�นวนของพนักงานในประเทศ จำ�นวนคน 732 712 672 649 - หมายเหตุ (1)

ร้อยละ 100 100 100 100 -

• จำ�นวนของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนคน NA NA NA 762 - หมายเหตุ (2)

ร้อยละ NA NA NA 100 -

ด้้านสัังคม
สร้้างการตระหนัักด้้านความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  

URL
หมายเหตุ

SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 3 ISO 45001 GRI 403-8 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย					   

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ภายใต้การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 	

• จำ�นวนของพนักงานในประเทศ จำ�นวนคน 732 712 672 649 - หมายเหตุ (1)

ร้อยละ 100 100 100 100 -

• จำ�นวนของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนคน NA NA NA 588 - หมายเหตุ (2)

ร้อยละ NA NA NA 77 -

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ภายใต้การรับรองมาตรฐานการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากหน่วยงานภายนอก

• จำ�นวนของพนักงานในประเทศ จำ�นวนคน 732 712 672 649 - หมายเหตุ (1)

ร้อยละ 100 100 100 100 -

• จำ�นวนของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนคน NA NA NA 419 - หมายเหตุ (2)

ร้อยละ NA NA NA 55 -

GRI 403-9 การเกดิอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทำ�งาน

ชั้วโมงการทำ�งาน

• จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของพนักงานในประเทศ ชั่วโมงการทำ�งาน 1,254,298 1,453,089 1,348,338 1,259,199 - หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของพนักงานต่างประเทศ ชั่วโมงการทำ�งาน NA 1,733,594 1,708,299 1,695,150 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของผู้รับเหมา ชั่วโมงการทำ�งาน NA NA NA NA -

การบาดเจ็บทีต่้องมีการบันทึกทั้งหมด (เกินกว่าการปฐมพยาบาล)

• จำ�นวนการบาดเจ็บที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด ของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 2 1 2 0 146-147 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการบาดเจ็บที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด ของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 2 2 1 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนการบาดเจ็บที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด ของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด ของพนกังานในประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

1.59 0.69 1.48 0.00 146-147 หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บทีต่้องมีการบันทึกทั้งหมด ของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

NA 1.15 1.17 0.59 - หมายเหตุ (2)

• สถิติการบาดเจ็บทีต่้องมีการบันทกึทั้งหมด ของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง/หนึ่งลา้นชั่วโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      238   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      239  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวดั 2560 2561 2562 2563

Goal 3 ISO 45001 GRI 403-9 การเกิดอุบัติเหตุข้ันเสียชีวิต

• จำ�นวนอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของพนักงานในประเทศ จำ�นวนคน 0 1 1 0 146-147 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนคน 0 0 1 0 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของผู้รับเหมา จำ�นวนคน 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

การบาดเจ็บท่ีมีผลกระทบสูง จากการทำ�งาน (กรณีพักรักษาตัวมากกว่า 6 เดือน)

• จำ�นวนการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 146-147 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง/หน่ึงล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0 146-147 หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านช่ัวโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0 - หมายเหตุ (2)

• สถิติการบาดเจ็บรุนแรงและมีผลกระทบสูงของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

การบาดเจ็บข้ันหยุดงาน จากการทำ�งาน 

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 2 0 1 0 146-147 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 2 2 1 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของพนักงานในประเทศ (LTIFR) จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

1.59 0.00 0.74 0.00
146-147 หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของพนักงานต่างประเทศ (LTIFR) จำ�นวนครัง้/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

NA 1.15 1.17 0.59
- หมายเหตุ (2)

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน ของผู้รับเหมา (LTIFR) จำ�นวนครั้ง/หนึง่ล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

เหตุการเกือบเกิดอุบัติเหตุ

• จำ�นวนเหตุการเกือบเกิดอุบัติเหตุของพนักงานและผู้รับเหมาทั้งหมด จำ�นวนครั้ง 0 9 49 14 - หมายเหตุ (1)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 3 ISO 39001 GRI 403-9 การเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตจากการขนสง่สินค้า

• จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวติจากการขนส่งสินค้าของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 1 0 0 152-153 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวติจากการขนส่งสินค้าของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง NA NA NA NA -

• จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวติจากการขนส่งสินค้าของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตจากการขนส่งสินค้า ของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0.69 0 0 152-153

• สถิติการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตจากการขนส่งสินค้า ของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

NA NA NA NA -

• สถิติการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตจากการขนส่งสินค้า ของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

NA NA NA NA -

การบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้า

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 152-153 หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง NA NA NA NA -

• จำ�นวนการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านกิโลเมตร 0 0 0 0 152-153 หมายเหตุ (1)

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านกิโลเมตร NA NA NA NA -

• สถิติการบาดเจ็บขั้นหยุดงานจากการขนส่งสินค้าของผู้รับเหมา จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านกิโลเมตร 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

การหยุดงาน เนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน 

• จำ�นวนวันหยุดงาน เนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ของพนักงานในประเทศ จำ�นวนวัน NA 0 2 0 - หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนวันหยุดงาน เนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนวัน NA 22 41 1 - หมายเหตุ (2)

• จำ�นวนวันหยุดงาน เนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ของผู้รับเหมา จำ�นวนวัน 0 0 0 0 -

GRI 403-10 การเจ็บป่วยจากการทำ�งาน (Ill health)

การเจ็บป่วยขั้นเสียชีวิต จากการทำ�งาน

• จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นเสียชีวติจากการทำ�งานของพนักงานในประเทศ จำ�นวนคน 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นเสียชีวติจากการทำ�งานของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนคน NA NA NA NA -



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      241  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
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การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวขอ้การเปิดเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื  
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวดั 2560 2561 2562 2563

Goal 3 ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

GRI 403-10 • จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นเสียชีวิตจากการทำ�งานของผู้รับเหมา จำ�นวนคน 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

การเจบ็ป่วยขั้นหยุดงาน จากการทำ�งาน

• จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นหยุดงาน จากการทำ�งานของพนักงานในประเทศ จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นหยุดงาน จากการทำ�งานของพนักงานต่างประเทศ จำ�นวนครั้ง NA NA NA NA -

• จำ�นวนการเจ็บป่วยขั้นหยุดงาน จากการทำ�งานของผู้รับเหมา จำ�นวนครัง้ 0 0 0 0 - หมายเหตุ (1)

• สถิติการเจ็บป่วยข้ันหยุดงาน จากการทำ�งานของพนักงานในประเทศ  (OIFR) จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน

0 0 0 0
- หมายเหตุ (1)

• สถิติการเจ็บป่วยข้ันหยุดงาน จากการทำ�งานของพนักงานต่างประเทศ  (OIFR) จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชัว่โมง 
การทำ�งาน

NA NA NA NA
-

• สถิติการเจ็บป่วยข้ันหยุดงาน จากการทำ�งานของผู้รับเหมา (OIFR) จำ�นวนครั้ง/หนึ่งล้านชัว่โมง 
การทำ�งาน 0 0 0 0

- หมายเหตุ (1)

หมายเหตุุ :									       

NA (Not Available) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�มีียัังไม่่สามารถเผยแพร่่ได้้								      

(1) ครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานผลิิตยางมะตอย 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานนครราชสีมา โรงงานพิิษณุุโลก โรงงานระยอง คลัังพระประแดง และคลัังท่่าทอง				  

(2) ครอบคลุุมประเทศมาเลเซีีย ประเทศกััมพููชา ประเทศจีีน ประเทศอิินโดนีีเซีีย และประเทศเวีียดนาม				  

ด้้านบรรษััทภิิบาล
โปร่่งใส และกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟลท์ หน้า หรอื 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

ผลดำ�เนินงานของคณะกรรมการ (Board Performance)

Goal 16 ISO 26000 (6.2) GRI 102-31 ผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย (ทุกชุด) ที่เป็นไปเพื่อ
ความยั่งยืนของกิจการ ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

รายงาน • • • • 196-197

องค์ประกอบคณะกรรมการ (Board Composition and Diversity)

Goal 16 ISO 26000 (6.2) GRI 102-18 สัดส่วนกรรมการอิสระต่อกรรมการท้ังหมด สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ
ต่อกรรมการทั้งหมด

47% 47% 47% 40%
196-197

สัดส่วนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมด สัดส่วนกรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมด

67% 67% 67% 67%
196-197

สัดส่วนกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจหลักที่บริษัทดำ�เนินการอยู่ สัดส่วนกรรมการที่ไม่เป็น 
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ใน

ธุรกิจหลักที่บริษัทดำ�เนินการอยู่
30% 30% 30% 27%

196-197

สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง สัดส่วนกรรมการชายต่อ 
กรรมการหญิง

13:2 13:2 13:2 13:1
196-197

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ (Board Assessment)

Goal 16 ISO 26000 (6.2) GRI 102-28 หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ มีหลักเกณฑ์การประเมิน • • • • 196-197

ผลประเมินเฉล่ียการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล (จากเต็ม 4 คะแนน) ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.91 3.86 3.86 3.87 196-197

ผลประเมินเฉลี่ยการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ (จากเต็ม 4 คะแนน) ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 3.82 3.82 3.80 196-197

Goal 16 ISO 26000 (6.2) GRI 102-28 แนวทางการพัฒนากรรมการและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ แผนพัฒนากรรมการ • • • • 196-197

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      241  



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct and Compliance)

Goal 16 ISO 26000 (6.2) GRI 102-17 การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการพนักงาน ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 198

สัดส่วนของผู้ได้รับความรู้ด้าน
จรรยาบรรณ

100% 100% 100% 100% 198

กระบวนการจัดการและติดตามใหม้ีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ จำ�นวนข้อร้องเรียน 0 1 2 0 198

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)

Goal 1 - Goal 17 ISO 26000  
(7.4.3, 7.8.2)

GRI 102-15 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสีย่งที่ครอบคลุมประเด็นด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม หรอืบรรษัทภิบาล

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่อง
การบริหารความเสี่ยง

• • • • 170-173

หลักการ มาตรฐาน หรอืแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทอ้างอิง เช่น 
COSO ERM ISO31000

หลักการ มาตรฐาน หรือแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารความเส่ียง

• • • • 170-173

ความเสี่ยง ผลกระทบ และโอกาสจากความเสี่ยงทีค่รอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม หรือ บรรษัทภิบาล รวมถึงระบุความเสี่ยงใหม่ที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
ในอนาคตอันใกล้ (emerging risk) ความเสี่ยงทั้งหมดของกลุ่มบรษิัท

จำ�นวนความเสี่ยงทั้งหมดของ
กลุ่มบริษัท

3,569 3,569 3,449 3,115 -

  • ความเสี่ยงหลักของกลุ่มบริษัท ความเสี่ยงหลักของกลุ่มบริษัท 5 5 6 6 -

  • ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 128 128 110 12 -

  • ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน 1,516 1,516 1,295 1,058 -

  • ความเสี่ยงด้านการดำ�เนนิงานของโรงงานทั้ง  5 แห่ง ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน
ของโรงงานทั้ง  5 แห่ง

1,925 1,925 1,985 2,053 -

  • ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน
    

ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน NA NA 4 4 -

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้าน
คอร์รัปชัน

0 1 2 0 -

ความถี่ในการซ้อมแผนรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิ เช่น แผนฉุกเฉิน (Emergency 
Plan) แผนการจัดการภาวะวกิฤต (Crisis Management Plan) แผนบริหารความ 
ต่อเนื่องในการดาเนินธุรกจิ (Business Continuity Plan)

จำ�นวนครั้งความถี่ในการซ้อม
แผนรับมือกับเหตุการณ์ 

ที่ไม่คาดคิด

NA NA 13 40 173

  • สำ�นักงานใหญ่กรุงเทพฯ ประเทศไทย ครั้ง/ปี NA NA 1 1 173

  • กลุ่มธุรกิจโรงกลั่น ครั้ง/ปี NA NA 5 4 173

  • กลุ่มเรือ ครั้ง/ปี NA NA 3 4 173

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟลท์ หน้า หรอื 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 1 - Goal 17 ISO 26000  
(7.4.3, 7.8.2)

GRI 102-15   • กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางมะตอย-ในประเทศ ( 5 โรงงาน) ครั้ง/ปี NA NA 5 32 173

  • กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางมะตอย-ต่างประเทศ ครั้ง/ปี NA NA NA NA 173

  • กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง ครั้ง/ปี NA NA NA NA 173

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

Goal 12,  
Goal 16

ISO 26000 
(6.6.6)

นโยบายและแนวปฏิบัติเรือ่งการจัดการคู่ค้าที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
 สังคม หรือบรรษัทภิบาล

มีนโยบาย/ไม่มี • • • • 176-179

แผนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน มีแผน/ไม่มี • • • • 176-179

เป้าหมายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน มีเป้าหมาย/ไม่มี • • • • 176-179

GRI 308-1 
GRI 414-1

สัดส่วนของคู่คา้รายใหม่ที่ผ่านการคัดกรองเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม หรอื สังคม หรือ
 บรรษัทภิบาล

จำ�นวนคู่ค้า NA 0 1 2 176-179

คิดเป็นร้อยละ ของคู่ค้าใหม่ในปี NA 0 50 33 176-179

การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

Goal  8 ISO 26000 
(6.7.6)

GRI 102-43 แผนการพัฒนาความพงึพอใจของลูกค้า มีแผน / ไม่มี • • • • 182-185

ช่องทางที่บริษัทรับข้อร้องเรียนที่เกิดจากความบกพรอ่งในการบริการลูกค้า มีช่องทาง / ไม่มี • • • • 182-185

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า มีเป้าหมาย/ไม่มี • • • • 182-185

GRI 102-43 
GRI 102-44

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม % 85.1% 84.3% 86.6% 87.5% 182-183

• ด้านสินค้า % 83.5% 81.1% 86.5% 85.0% 182-183

• ด้านเจ้าหน้าทีข่าย % 88.0% 87.0% 87.5% 89.5% 182-183

• ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุนการขาย % 87.5% 84.5% 87.5% 89.5% 182-183

• ด้านการบริการเทคนิค % 83.0% 85.0% 84.0% 87.0% 182-183

• ด้านการจัดส่งสินค้า % 84.5% 85.5% 85.5% 86.0% 182-183

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศ % 85.8% 87.2% 86.6% 87.4% 182-183

• ด้านสินค้า % 85% 86% 85% 84% 182-183

• ด้านเจ้าหน้าทีข่าย % 87% 88% 88% 89% 182-183



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      244   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      245  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal  8 ISO 26000 
(6.7.6)

GRI 102-43 
GRI 102-44

• ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุนการขาย % 88% 88% 89% 89% 182-183

• ด้านการบริการเทคนิค % 83% 85% 84% 87% 182-183

• ด้านการจัดส่งสินค้า % 86% 89% 87% 88% 182-183

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่างประเทศ % 84.3% 81.3% 86.5% 87.5% 182-183

• ด้านสินค้า % 82% 77% 88% 86% 182-183

• ด้านเจ้าหน้าที่ขาย % 89% 86% 87% 90% 182-183

• ด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุนการขาย % 87% 81% 86% 90% 182-183

• ด้านการบริการเทคนิค % NA NA NA NA 182-183

• ด้านการจัดส่งสินค้า % 83% 82% 84% 84% 182-183

GRI 102-43 
GRI 417-2 
GRI 417-3

จำ�นวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกิดจากความบกพร่องในการบริการลูกค้า พร้อมอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ผลกระทบ และแนวทางจัดการ

การบริหารจัดการข้อรอ้งเรียนในการบริการลูกค้า

จำ�นวนข้อร้องเรียนของลูกค้าทั้งหมด กรณี 10 19 20 18 184

• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าทั้งหมด กรณี 3 12 8 9 184

• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณทั้งหมด กรณี 2 4 1 4 184

• ข้อร้องเรียนการบริการทั้งหมด กรณี 0 0 1 1 184

• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด กรณี 0 0 1 0 184

• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าทั้งหมด กรณี 3 3 4 4 184

• ข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ ทั้งหมด กรณี 2 0 5 0 184

จำ�นวนข้อร้องเรียนของลูกค้าในประเทศ กรณี 3 7 7 13 184

• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้า กรณี 0 4 1 7 184

• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 0 0 0 1 184

• ข้อร้องเรียนการบริการ กรณี 0 0 1 1 184

• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ กรณี 0 0 1 0 184

• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้า กรณี 3 3 4 4 184

• ข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ กรณี 0 0 0 0 184

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรอื 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal  8 ISO 26000 
(6.7.6)

GRI 102-43 
GRI 417-2 
GRI 417-3

จำ�นวนข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างประเทศ กรณี 7 12 13 5 184

• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้า กรณี 3 8 7 2 184

• ข้อร้องเรยีนด้านปริมาณ กรณี 2 4 1 3 184

• ข้อร้องเรียนการบริการ กรณี 0 0 0 0 184

• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ กรณี 0 0 0 0 184

• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้า กรณี 0 0 0 0 184

• ข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ กรณี 2 0 5 0 184

จำ�นวนการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าทั้งหมด กรณี 10 19 20 18 184

๏ จำ�นวนการแก้ไขข้อร้องเรียนในเวลาที่กำ�หนด กรณี 10 18 20 17 184

๏ จำ�นวนการแก้ไขข้อรอ้งเรียนเลยเวลาที่กำ�หนด กรณี 0 1 0 1 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าทั้งหมด กรณี 3 12 8 9 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 3 12 8 8 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 1 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนด้านปริมาณทั้งหมด กรณี 2 4 1 4 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 2 4 1 4 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการทั้งหมด กรณี 0 0 1 1 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 1 1 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด กรณี 0 0 1 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 1 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าทั้งหมด กรณี 3 3 4 4 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 3 2 4 4 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 1 0 0 184



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      246   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      247  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยขอ้มูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal  8 ISO 26000 
(6.7.6)

GRI 102-43 
GRI 417-2 
GRI 417-3

• การแก้ไขข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ ทั้งหมด กรณี 2 0 5 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 2 0 5 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

จำ�นวนการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าในประเทศ

• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าทั้งหมด กรณี 0 4 1 7 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 4 1 6 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 1 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 0 0 0 1 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 1 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการทั้งหมด กรณี 0 0 1 1 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 1 1 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด กรณี 0 0 1 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 1 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าทั้งหมด กรณี 3 3 4 4 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 3 2 4 4 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 1 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

จำ�นวนการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างประเทศ

• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าทั้งหมด กรณี 3 8 7 2 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 3 8 7 2 184

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟลท์ หน้า หรอื 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal  8 ISO 26000 
(6.7.6)

GRI 102-43 
GRI 417-2 
GRI 417-3

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 2 4 1 3 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 2 4 1 3 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการทั้งหมด กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด กรณี - - - - -

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี - - - - -

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี - - - - -

• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าทั้งหมด กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

• การแก้ไขข้อร้องเรียนเรื่องอื่นๆ กรณี 2 0 5 0 184

   - แก้ไขได้ในเวลากำ�หนด กรณี 2 0 5 0 184

   - แก้ไขได้เลยเวลากำ�หนด กรณี 0 0 0 0 184

การสื่อสารผลกระทบจากสินค้าหรือบริการต่อลูกค้าResponsible Marketing Communications)

Goal  3 ISO 26000 
(6.7.4)

GRI 417-1
GRI 417-2

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสินค้าหรือ
บริการที่ลูกค้าควรทราบ
การเรียกคืนสืนค้าจากปัญหากระบวนการผลิต

มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 184

จำ�นวนครั้ง 0 0 0 1 184 หมายเหตุ (1) 

การรักษาข้อมูลส่วนบคุคลของลูกค้า (Protection of Customer Privacy)

Goal 16 ISO 26000 
(6.7.7)

GRI 418-1 นโยบายและแนวปฏิบตัิเรื่องการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มีนโยบาย / ไม่มี • • • • 183-184

หลักการ มาตรฐาน หรอืแนวปฏิบัติด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้าที่
บริษัทอ้างอิง
การรายงานการละเมิดสิทธ์ด้านข้อมูลส่วนบุคคล

มี / ไม่มี • • • • 183-184

 จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0 183-184



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      248   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      249  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ หน้า หรือ 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

Goal 8 ISO 26000 
(6.3.3)

GRI 412-1 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงาน            มี / ไม่มี • • • • 202-203

หลักการมาตรฐาน หรือ แนวปฏิบัตดิ้านการปฏิบัติตอ่พนักงานและลูกจ้าง มี / ไม่มี • • • • 202-203

การติดตามให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตบิรษิัทที่คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน มี / ไม่มี • • • • 202-203

GRI 412-3 จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน จำ�นวนเรื่อง 0 0 0 0 202-203

GRI 412-3 จำ�นวนข้อร้องเรยีนด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทคู่ค้าที่ได้มีพันธะสัญญา จำ�นวนเรื่อง 0 0 0 0 202-203

การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)

Goal 8  
Goal 10

ISO 26000 
(6.8.2)

GRI 413-1 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการพัฒนาสังคม/ชุมชน มี / ไม่มี • • • • 188-193

แผนการพัฒนาสังคม/ชุมชน มี / ไม่มี • • • • 188-193

กลุ่มบริษัทฯ ได้วางแผนงานระยะยาวไว้ใน 3 ประเภท คือ

 - การร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม (นวตักรรมนำ�สู่อนาคต) มี / ไม่มี • • • • 188-193

 - การรักษ์โลก (ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่ำ�) มี / ไมม่ี • • • • 188-193

 - ความปลอดภัยสำ�หรับทุกคน (ความปลอดภัยของชมุชนเป็นสิ่งสำ�คัญ) มี / ไม่มี • • • • 188-193

ค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรเพื่อการพัฒนาสังคม/ชุมชน หมายเหตุ (2)

1) ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาสังคม/ชุมชน  ล้านบาท 21.41 23.98 15.36 11.53 188-193

    - งบประมาณสำ�กรับกิจกรรมเพื่อสังคม  ล้านบาท NA 13.26 7.72 2.86 188-193

    - คา่ใช้จ่ายการบริหารจัดการกิจกรรมเพื่อสังคม  ล้านบาท NA 4.90 0.93 0.66 188-193

    - อื่นๆ (ผลิตภัณฑ์/บริการ)  ล้านบาท NA 0.90 0.81 4.98 188-193

    - เวลา (พนักงานเมื่อร่วมกิจกรรมในเวลางาน)  ล้านบาท NA 3.88 2.44 3.02 188-193

2) จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร หมายเหตุ (3)

    - จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม คน 723 689 671 528 188-193

    - ชั่วโมงกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน ชั่วโมง 23,584 23,978 15,358 13,077 188-193

    - อัตราชั่วโมงการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมต่อปี ชั่วโมง/คน/ปี 33 35 23 25 188-193

    - จำ�นวนพนักงานในประเทศไทยทั้งหมด คน 777 725 714 658 188-193

    - อัตราการมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม % การเข้าร่วมกิจกรรม 93% 95% 94% 80% 188-193

มาตรฐาน
หัวข้อการเปดิเผยข้อมูล

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟลท์ หน้า หรอื 
URL

หมายเหตุ
SDGs ISO GRI หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563

Goal 8  
Goal 10

ISO 26000 
(6.8.2)

GRI 413-1 เป้าหมายการพัฒนาสังคม/ชุมชน

 - รักษาระดับความพึงพอใจโดยรวมของชุมชน % ความพึงพอใจรวม NA > 
85%

> 
85%

> 
85%

188-193

 - สัดส่วนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมของพนักงาน % การเข้าร่วมกิจกรรม 90% 95% 95% 85%* 188-193 หมายเหตุ (4)

 - ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือสิทธิมนุษยชนต่อชุมชน เป็นศูนย์ จำ�นวนข้อร้องเรียน 0 0 0 0 188-193

ผลลัพธ์ที่ชมุชนและบริษัทได้รับจากการดำ�เนินโครงการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 - จำ�นวนโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จำ�นวนโครงการ/กิจกรรม NA NA 98 62 188-193

 - จำ�นวนจังหวัดที่ดำ�เนินโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม จำ�นวนจังหวัด NA NA 19 9 188-193

 - จำ�นวนพันธมิตรในการทำ�กิจกรรมเพื่อสงัคมร่วมกัน จำ�นวนกลุ่ม/บริษัทพันธมิตร NA NA 22 29 188-193

 - จำ�นวนคนในชุมชน พันธมิตรกิจกรรมเพื่อสังคม จำ�นวนคนที่ร่วมทำ�กิจกรรม NA NA 8,970 7,013 188-193

 - จำ�นวนขยะทั้งหมดที่เก็บได้ทุกโครงการ ตัน NA NA NA 1.189 188-193

 - จำ�นวนต้นไม้ทั้งหมดที่ปลูก ต้น 49800 62200 103700 109200 188-193

 - จำ�นวนโครงการซ่อมถนน จำ�นวนถนนที่ซ่อม 10 15 22 8 188-193

 - จำ�นวนพนักงานและคนในชุมชนที่ผ่านการอบรมการช่วยชีวติเบื้องต้น (CPR) จำ�นวนคนอบรม CPR NA 180 956 955 188-193

 - จำ�นวนนักศึกษาที่ได้รับการอบรมทุกประเภทจากบริษัท จำ�นวนนักศึกษา 419 1404 1050 1495 188-193

 - ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดที่ลดลง % ตัน คาร์บอนที่ลดลง NA NA NA 220.59 188-193

GRI 413-2 ระดับความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อธุรกิจ รอ้ยละ N/A 87.2% 88.9% 89.9% 188-193

 - กิจกรรมด้านความปลอดภัยทางถนน ด้านสังคม NA 87.8% 92.6% 92.0% 188-193 หมายเหตุ (5)

 - กิจกรรมด้านส่งเสริมความรู้ให้เด็กและเยาวชน NA NA 97.2% 93.2% 188-193

 - กิจกรรมด้านการเผยแพร่/สาธิตการช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน NA NA 95.7% 91.4% 188-193

 - กิจกรรมดา้นการส่งเสริมอาชีพชุมชน ด้านเศรษฐกิจ NA 88..8% 78.5% 87.4% 188-193

 - กิจกรรมด้านการส่งเสริมนวัตกรรม NA NA 82.2% 88.0% 188-193

GRI 413  - กิจกรรมด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม NA 84.3% 87.1% 87.7% 188-193

จำ�นวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือสิทธิมนุษยชน
ต่อชุมชน (พร้อมอธิบายแนวทางจัดการของบริษัท-ถ้ามี)

เรื่อง 0 1 0 0 188-193



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      250  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

หมายเหตุุ :									       

NA (Not Available) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�มีียัังไม่่สามารถเผยแพร่่ได้้														            

(1) ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ พบปััญหาเรื่่�องคุุณภาพ จึึงดำำ�เนิินการเรีียกสิินค้้าคืืนจากลููกค้้า โดยสาเหตุุเกิิดจากปริิมาณที่่�ใช้้ในการสุ่่�มตรวจเพื่่�อตรวจรัับสิินค้้าจากทาง คู่่�ค้้าจ้้างสั่่�งทำำ�มีีปริิมาณไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นจึึงได้้เปลี่่�ยนแนวทาง

การโดยเพิ่่�มปริิมาณการสุ่่�มตััวอย่่างให้้มากขึ้้�น									       

(2) กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มปรัับปรุุงระบบเก็็บข้้อมููลด้้านการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาชุุมชนผ่่านกระบวนการทางธุุรกิิจ  ในปีี 2561 แต่่ข้้อมููลในปีีก่่อนหน้้าจะเป็็นการเก็็บภาพรวมเท่่านั้้�น						    

(3) กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มปรัับวิิธีีการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  ซึ่่�งเดิิมได้้มีีการบรรจุุลงในการประเมิินผลพนัักงานประจำำ�ปีี  เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกการมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  จึึงยกเลิิกการประเมิินผลพนัักงานในส่่วน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในปีี 2562 ทำำ�ให้้จำำ�นวนชั่่�วโมงลดลง  แต่่ในส่่วนการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานไม่่ได้้ลดลง									       

(4) เกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 ทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�กิิจกรรมได้้ตามแผน  จึึงมีีการปรัับลดเป้้าหมายจาก 95% ลงเหลืือ 85%									       

(5) เริ่่�มมีีการวััดระดัับความพึึงพอใจของชุุมชน  โดยแยกประเภทกิิจกรรมหลัักขององค์์กรที่่�มีเป้้าหมายในระยะยาวและมีีความต่่อเนื่่�อง ในปีี 2562									       

									       

ด้้านทรััพยากรบุุคคล
 คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต

มาตรฐาน

หััวข้้อการเปิิดเผยข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์
หน้้า หรืือ 

URL
หมายเหตุุ

SDGs ISO GRI หน่่วยวััด
2560 2561 2562 2563

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

การจ้้างงาน ( Employment)

Goal 5 ISO 26000 

(6.3.7,6.3.10

6.4.3,6.4.4)

จำำ�นวนพนักงานหรืือลููกจ้้างประจำำ�และชั่่�วคราวแยกตามเพศ อายุุ และระดัับตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนคน 187 545 192 520 194 478 328 1106 -

Goal 10 GRI 405-1 พนัักงานประจำำ�ทั้้�งสิ้้�น กำำ�ลัังคน 295 1038 302 1006 301 963

พนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่�

• พนักงานประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ กำำ�ลัังคน NA NA 103 109 107 112 109 108 -

• พนักงานประจำำ�ในประเทศไทย - ต่่างจัังหวััด กำำ�ลัังคน NA NA 86 398 87 364 87 336 -

• พนักงานประจำำ�ในต่่างประเทศ กำำ�ลัังคน NA NA 106 531 108 530 105 519 -

พนัักงานแบ่่งตามระดัับและอายุุ 189 507 194 476 196 444 หมายเหตุุ (3)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (ระดัับ B1 - E2) ร้้อยละ 2% 3% 2% 3% 2% 3% หมายเหตุุ (3)

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ NA NA 100% 71% 100% 77% 100% 85% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี ร้้อยละ NA NA 0% 29% 0% 23% 0% 15% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ NA NA 0% 0% 0% 0% 0% 0% - หมายเหตุุ (3)

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง (ระดัับ M1 - M4) ร้้อยละ 12% 7% 13% 8% 13% 9% หมายเหตุุ (3) 

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ NA NA 45% 34% 42% 31% 44% 31% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี ร้้อยละ NA NA 55% 66% 58% 67% 56% 69% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ NA NA 0% 0% 0% 3% 0% 0% - หมายเหตุุ (3)

พนัักงาน (ระดัับ P1 - P4) ร้้อยละ 78% 28% 77% 32% 79% 34% หมายเหตุุ (3) 

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ NA NA 10% 17% 11% 17% 14% 17% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี ร้้อยละ NA NA 67% 59% 63% 57% 60% 63% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ NA NA 23% 24% 25% 26% 26% 20% - หมายเหตุุ (3)

พนัักงาน (ระดัับ O1 - S2) ร้้อยละ 8% 61% 8% 57% 7% 54% หมายเหตุุ (3) 

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ NA NA 25% 24% 27% 29% 38% 33% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี ร้้อยละ NA NA 69% 69% 73% 62% 62% 60% - หมายเหตุุ (3)

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ร้้อยละ NA NA 6% 7% 0% 9% 0% 7% - หมายเหตุุ (3)

ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
รู้้�จักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      251  



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      252   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      253  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

มาตรฐาน

หััวข้้อการเปิิดเผยข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์
หน้้า หรืือ 

URL
หมายเหตุุ

SDGs ISO GRI หน่่วยวััด
2560 2561 2562 2563

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

Goal 10 ISO 26000 

(6.3.7,6.3.10

6.4.3,6.4.4)

GRI 401-1 พนัักงานใหม่่ทั้้�งสิ้้�น กำำ�ลัังคน

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามพื้้�นที่่� 38 103 31 94 13 54

• พนัักงานใหม่่ประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ กำำ�ลัังคน NA NA 10 22 13 20 6 7 -

ร้้อยละ NA NA 26% 21% 42% 21% 46% 13% -

• พนัักงานใหม่่ประจำำ�ในประเทศไทย - ต่่างจัังหวััด กำำ�ลัังคน NA NA 24 66 7 40 1 20 -
ร้้อยละ NA NA 63% 64% 23% 43% 8% 37% -

• พนัักงานใหม่่ประจำำ�ในต่่างประเทศ กำำ�ลัังคน NA NA 4 15 11 34 6 27 -
ร้้อยละ NA NA 11% 15% 35% 36% 46% 50% -

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ 34 88 20 60 7 27 หมายเหตุุ (3) 

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป กำำ�ลัังคน NA NA 0 8 0 3 1 3 - หมายเหตุุ (3)

ร้้อยละ NA NA 0% 9% 0% 5% 14% 11% -

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี กำำ�ลัังคน NA NA 10 55 9 28 2 20 - หมายเหตุุ (3)

ร้้อยละ NA NA 29% 63% 45% 47% 29% 74% -

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี กำำ�ลัังคน NA NA 24 25 11 29 4 4 - หมายเหตุุ (3)

ร้้อยละ NA NA 71% 28% 55% 48% 57% 15% -
Goal 5 และ

Gold 10 
ISO 26000 

(6.4.3)

GRI 405-1 จำำ�นวนพนัักงานหรืือลููกจ้้างผู้้�พิิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�นๆ จำำ�นวนพนัักงาน 1  0 0 1 0 1 0 1 - หมายเหตุุ (4)

พนัักงานหรืือลููกจ้้างผู้้�พิิการแบ่่งตามพื้้�นที่่�

• พนัักงานหรืือลููกจ้้างผู้้�พิิการประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ กำำ�ลัังคน NA NA 0 1 0 1 0 1 -

 - ต่่างจัังหวััด กำำ�ลัังคน NA NA 0 0 0 0 0 0 -

• พนัักงานหรืือลููกจ้้างผู้้�พิิการประจำำ�ในต่่างประเทศ กำำ�ลัังคน NA NA 0 0 0 0 0 0 -

การจ่่ายค่่าตอบแทน (Compensation)

Goal 5 ISO 26000 

(6.3.7,6.3.10,

6.4.3,6.4.4)

GRI 405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย หญิิงต่่อชาย NA 0.95 : 1 1.19 : 1 1.17 : 1 - หมายเหตุุ (5)

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง (ระดัับ B1 - E2) หญิิงต่่อชาย NA NA NA NA - หมายเหตุุ (5)

• ผู้้�บริิหารระดัับกลาง (ระดัับ M1 - M4) หญิิงต่่อชาย NA 0.80 : 1 0.89 : 1 0.88 : 1 - หมายเหตุุ (5)

• พนัักงาน (ระดัับ P1 - P4) หญิิงต่่อชาย NA 0.92 : 1 0.98 : 1 0.96 : 1 - หมายเหตุุ (5)

• พนัักงาน (ระดัับ O1 - S2) หญิิงต่่อชาย NA 1.12 : 1 1.04 : 1 1.04 : 1 - หมายเหตุุ (5)

การดููแลพนัักงาน (Engagement)

Goal 8 ISO 26000 

(6.4.3,6.4.4)

GRI 402-1 แผนการพััฒนาความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร มีีแผน / ไม่่มีี • • • • -

เป้้าหมายการพััฒนาความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ร้้อยละ • 75% • • -

ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ร้้อยละ NA 68% NA NA - หมายเหตุุ (6)

GRI 401-1 การลาออกจากงานของพนัักงานทั้้�งหมด

• การลาออกจากงานของพนัักงานทั้้�งหมด กำำ�ลัังคน NA 65 61 32 - หมายเหตุุ (7)

ร้้อยละ NA 10.00% 9.66% 5.37% 216-217 หมายเหตุุ (7)

มาตรฐาน

หััวข้้อการเปิิดเผยข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์
หน้้า หรืือ 

URL
หมายเหตุุ

SDGs ISO GRI หน่่วยวััด
2560 2561 2562 2563

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

Goal 8 ISO 26000 

(6.4.3,6.4.4)

GRI 401-1 • การลาออกของพนักงานตามเพศ กำำ�ลัังคน NA NA 21 44 12 48 3 29 - หมายเหตุุ (7)

ร้้อยละ NA NA 32% 68% 20% 79% 9% 91% - หมายเหตุุ (7)

การลาออกจากงานของพนัักงานแบ่่งตามพื้้�นที่่� กำำ�ลังัคน NA NA 31 88 31 97 10 61 - หมายเหตุุ (8)

• การลาออกของพนักงานประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ กำำ�ลัังคน NA NA 11 18 7 10 2 6 -

ร้้อยละ NA NA 35% 20% 23% 10% 20% 10% -

• การลาออกของพนักงานในประเทศไทย - ต่่างจัังหวััด กำำ�ลัังคน NA NA 8 28 5 38 1 23 -

ร้้อยละ NA NA 26% 32% 16% 39% 10% 38% -

• การลาออกของพนักงานประจำำ�ในต่่างประเทศ กำำ�ลัังคน NA NA 12 42 19 49 7 32 -

ร้้อยละ NA NA 39% 48% 61% 51% 70% 52% -

การลาออกจากงานของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ กำำ�ลังัคน NA NA 19 46 12 48 3 29 - หมายเหตุุ (7)

• อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป กำำ�ลัังคน NA NA 1 1 1 4 1 1 - หมายเหตุุ (7)

ร้้อยละ NA NA 5% 2% 8% 8% 33% 3% - หมายเหตุุ (7)

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี กำำ�ลัังคน NA NA 11 34 5 14 2 24 - หมายเหตุุ (7)

ร้้อยละ NA NA 58% 74% 42% 29% 67% 83% - หมายเหตุุ (7)

• อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี กำำ�ลัังคน NA NA 7 11 6 30 0 4 - หมายเหตุุ (7)

ร้้อยละ NA NA 37% 24% 50% 63% 0% 14% - หมายเหตุุ (7)

GRI 401-3 อััตราการกลัับมาทำำ�งานของพนักงานที่่�ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร ร้้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 216-217 หมายเหตุุ (3)

พนักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร ร้้อยละ NA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 216-217 หมายเหตุุ (3)

พนักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร กำำ�ลัังคน 8 3 15 5 15 1 9 - หมายเหตุุ (3)

พนักงานที่่�กลัับมาปฏิบิััติิงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร กำำ�ลัังคน 8 3 15 5 15 1 9 - หมายเหตุุ (3)

GRI 402-1 วิิธีีการส่่งเสริิมให้้พนักงานรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อร่่วมเจรจาหรืือหารืือกัับบริิษััท เช่่น การจััด
ตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ

มีี / ไม่่มี • • • • • • • 216-217 หมายเหตุุ (3)

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน (Training and Education)

Goal 4 ISO26000

(6.4.7)

GRI 404-2 แผนการพััฒนาพนัักงานหรืือลููกจ้้าง มีี / ไม่่มี • • • • 220-225 หมายเหตุุ (3)

GRI 404-3 ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาพนัักงาน บาท 7.26 5.99 7.6 4.40 - หมายเหตุุ (3)

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงานหรืือลููกจ้้าง ชั่่�วโมง • • • • 220-225 หมายเหตุุ (3)

ประโยชน์์ที่่�พนัักงานและ/หรืือองค์์กรได้้รัับจากการพััฒนา มีี / ไม่่มี • • • • 220-225 หมายเหตุุ (3)

GRI 404-1 จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนักงานหรืือลููกจ้้าง ชั่่�วโมงอบรม 
/คน/ปีี

52.12 42.87 50.74 36.12 220-225



ผลการดำำ�เนิินการด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      254  

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก

หมายเหตุุ :											         

NA (Not Available) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�มีียัังไม่่สามารถเผยแพร่่ได้้								      

หมายเหตุุ (1) ประเทศไทยและต่่างประเทศทั้้�งหมด			 

หมายเหตุุ (2) พนัักงานประจำำ� (ประเทศไทยและต่่างประเทศ)			 

หมายเหตุุ (3) พนัักงานประจำำ�ประเทศไทยเท่่านั้้�น	

หมายเหตุุ (4) สำำ�หรัับบริิษััทฯ ในเครืือที่่�ไม่่สามารถว่่าจ้้างคนพิิการได้้ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิตคนพิิการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด				  

หมายเหตุุ (5) ไม่่รวมพนักงานขัับขนส่่งสิินค้้า									       

หมายเหตุุ (6) การสำำ�รวจผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานมีีแผนจััดทำำ�ปีี 2564									       

หมายเหตุุ (7) พนัักงานประจำำ�ทุุกตำำ�แหน่่งเฉพาะที่่�เป็็นการออกโดยสมััครใจของประเทศไทยเท่่านั้้�น									       

หมายเหตุุ (8) พนัักงานประจำำ�ทุุกตำำ�แหน่่งเฉพาะที่่�เป็็นการออกโดยสมััครใจ (ประเทศไทยและต่่างประเทศ)									       

									       

									       

		

			 

									       

									       

...ส่งมอบความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน
           ให้กับทุกสังคม...

ด้วยนวัตกรรมที่
สร้างสรรค์

Wattway: เป็็นถนนสายแรกของโลกที่่�มี ี
ผิิวหน้้าเป็็นแผงโซล่่า ที่่�สามารถเก็็บพลัังงานไว้้
ใช้้สำำ�หรัับไฟแสงสว่่างริิมถนน และอื่่�น ๆ ผลจาก 
การออกแบบและพััฒนาโดยโคลาส พัันธมิตรธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563      255  



นา�ด
จกิฐษรศเ มคงสันา�ด

นา�ด
จกิฐษรศเ มคงสันา�ด

กลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้�
	 รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563 ครอบคลุุมข้้อมููลบางส่่วนของบริิษััทในกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�ต่่างกัันตามตารางด้้านล่่าง โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญจากการรายงานปีีก่่อน  เนื่่�องจาก 
การปรัับปรุุงข้้อมููลประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านความปลอดภััย และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ สถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม  
(สรอ.) (Management System Certification Institute Thailand) ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลในรายงานเพื่่�อความถููกต้้องและการพััฒนา

กลุ่่�มธุุรกิิจ / บริิษััท

บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ไทยบิิทููเมน จำำ�กััด

บริิษััท เรย์์โคล แอสฟััลท์์ จำำ�กััด

บริิษััท ทิิปโก้้มารีีไทม์์ จำำ�กััด

บริิษััท ทาสโก้้ ชิิปปิ้้�ง จำำ�กััด

บริิษััท อััลฟ่่ามารีีไทม์์ จำำ�กััด

บริิษััท เดลต้้าชิิปปิ้้�ง จำำ�กััด

บริิษััท บิิทููเมนมารีีน จำำ�กััด

บริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กััด

บริิษััท ไทยสเลอรี่่�ซีีล จำำ�กััด
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ด้้าน
บรรษััท 
ภิิบาล

ด้้านการ
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ทรััพยากร
มนุุษย์์
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มธุ
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มเ

รืือ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ กลยุุทธ์์การพััฒนา

ความยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) 
รายงานความก้้าวหน้้าในการบริิหารจััดการกระบวนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยอ้้างอิิงใช้้หลัักการในขอบเขตของสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต UNGC 

เกณฑ์์ เกณฑ์์ รายละเอีียด หน้้า

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หลัักการที่่�  1 สนัับสนุุน และเคารพการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ประกาศในระดัับสากล ภายใต้้หลัักเกณฑ์ ์
การควบคุุมมิิให้้การเกิิด โรคระบาดโควิิด-19 แพร่่กระจายมากยิ่่�งขึ้้�น

202-203

หลัักการที่่�  2 หมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของตน  เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์การควบคุุมมิิให้้การเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 แพร่่กระจายมากยิ่่�งขึ้้�น

202-203

มาตรฐานแรงงาน หลัักการที่่�  3 ส่่งเสริิมสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของแรงงาน และ การรัับรองสิิทธิิในการร่่วมเจรจา
ต่่อรองอย่่างจริิงจััง ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ต้้องรัักษาระยะห่่างทางสัังคม  เพื่่�อควบคุุมมิิให้้การ
เกิิดโรคระบาดโควิิด-19 แพร่่กระจายมากยิ่่�งขึ้้�น 

216-219

หลัักการที่่�  4 ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และหาแนวทาง เพ่ื่�อต่่อต้า้นการใช้้แรงงานเกณฑ์ ์ และแรงงานที่่�ใช้้การบัังคัับ
ในทุุกรููปแบบ  เพ่ื่�อควบคุุมมิิให้้การเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 แพร่่กระจายมากยิ่่�งขึ้้�น

202-203

หลัักการที่่�  5 ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และหาแนวทาง เพื่่�อต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริิงจััง 202-203
หลัักการที่่�  6 ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และหาแนวทาง เพื่่�อต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องการจ้้างแรงงานและ

การประกอบอาชีีพ
216-219

สิ่่�งแวดล้้อม หลัักการที่่�  7 สนัับสนุุนแนวทางการระแวดระวััง ในการดำำ�เนิินงาน ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ต้องรัักษาระยะห่่างทางสัังคม เพ่ื่�อควบคุุมมิิให้้การเกิิดโรคระบาด  
โควิิด-19 แพร่่กระจายมากยิ่่�งขึ้้�น

103-137

หลัักการที่่�  8 อาสาจััดทำำ�กิิจกรรม ที่่�ส่่งเสริิมการยกระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 188-193

หลัักการที่่�  9 ส่่งเสริิมการพััฒนา และการเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 82-89

การต่่อต้านการทุุจริิต หลัักการที่่�  10 ดำำ�เนิินงานเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต รวมทั้้�งการกรรโชก และการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ 196-167

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2563
ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นนี้้�จะนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงเนื้้�อหาและรููปแบบการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย    ลงในช่่อง    และแสดงข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง 

1.	 กรุุณาระบุุว่่าท่่านเป็็นผู้้�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนในกลุ่่�มใด

	 	ลู ูกค้้า	 	 พนัักงาน	 	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

	 	สื่่� อมวลชน	 	คู่่ �ค้้า/พัันธมิิตร	 	 หน่่วยงานภาครััฐ

	 	คู่่ �แข่่งทางการค้้า	 	ชุ ุมชน/ผู้้�ใช้้ถนน	 	อื่่� น ๆ กรุุณาระบุ.ุ.....................                              

			 

2.ท่่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563 ผ่่านช่่องทางใด

	 	    การประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี	   	    งานสััมนา/บรรยาย/นิิทรรศการ

	 	    พนัักงานบริิษััท		                             	  	    เว็็บไซต์์ของบริิษััท

	 	    อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ..............................................................

3. ท่่านอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563 โดยมีีวััตถุุประสงค์์อะไร

	 	    รู้้�จัักบริิษััท                 	  การศึึกษา/การวิิจััย           เตรีียมจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท

	 	    ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน                                        อื่่�น ๆ ......................................

6. ท่่านคิิดว่่าเนื้้�อหาในงานครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ หรืือไม่่

	      ครอบคลุุม                 ไม่่ครอบคลุุม

หากท่่านคิิดว่่าไม่่ครอบคลุม โปรดระบุุประเด็็นที่่�ควรเพิ่่�มเติิม
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..

7.	 กรุุณาระบุุข้้อมููลเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..

8.	ข้ อคิิดเห็็นอื่่�นๆ ในเรื่่�องการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..

4.	ค วามสมบููรณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563
	 โดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของประเด็็น ตั้้�งแต่่ 5 มากที่่�สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้้อย 1 น้้อยมาก 
	…… . ท่่านเข้้าใจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์เพีียงใดจากการอ่่านรายงานแล้้ว
	…… . ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามกลยุุทธ์์ของบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์เพีียงใด
	…… . เนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด
	…… . เนื้้�อหาตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด
	…… . ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม

5.	 กรุุณาเลืือกประเด็็นความยั่่�งยืืน 3 ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อท่าน โดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น		
	ตั้้ �งแต่่ 1 สำำ�คััญที่่�สุุด 2 สำำ�คััญปานกลาง 3 สำำ�คััญน้้อยสุุด
	 ……. การบริิหารจััดการน้ำำ��                      
	…… . การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	…… . การยึึดลููกค้้าป็็นศููนย์์กลาง
	…… . การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
	…… . ความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์
	…… . การหารืือกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	…… . ความปลอดภััยในการขนส่่งสิินค้้า
	…… . สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
	…… . การเคารพสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า
	…… . คุุณภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ
	…… . โอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	…… . การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส และต่่อต้้านการทุุจริิต
	…… . การบริิหารจััดการคน ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและการศึึกษาของพนัักงาน
	…… . การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม ด้้วยการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน
	…… . การจััดการของเสีีย และการป้้องกัันการหกรั่่�วไหลจากกระบวนการทำำ�งานหรืือการขนส่่ง
	…… . การใช้้ทรัพัยากรและวัตัถุดุิบิอย่่างมีคีุณุค่่า (ลดปริิมาณการใช้้, การรีีไซเคิลิ, การนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ��)
	…… . การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า (กระบวนการผลิิต, การขนส่่ง, ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน, พลัังงานทดแทน)

ท่่านสามารถจััดทำำ�แบบสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
โดยสแกน QR Code นี้้�

รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟัลัท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 

การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก รู้้�จัักกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม ประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััย บรรษััทภิิบาล คุุณค่่าเพื่่�ออนาคต ภาคผนวก
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“การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
พนัักงานทุุกคน

เป็็นส่่วนสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ”
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์มีีจุุดมุ่่�งหมายตามกลยุทธ์์ 2568 
ในการเป็็น “องค์์กรยั่่�งยืืน” พนักงานทุุกคนเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยการมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงานในส่่วนที่่�ตน 
รัับผิิดชอบอย่่างเต็็มกำำ�ลังั เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายที่่�วางไว้้

	 เราก้้าวผ่่านปีีที่่� 3 ของการทำำ�แผนและการรายงานผลด้านการ
พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าพนักังานเข้้าใจเป้้าหมายที่่�เรา
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืนื มีีการพัฒันาด้้านเศรษฐกิจิ ควบคู่่�กับัการ
รัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีกีารวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและ
หามาตรการรองรัับเสมอ และเรามั่่�นใจว่่าการพัฒันาในอีีกรอบปีีจะทำำ�ให้้
เรามีีเรื่่�องดีีๆ ที่่�เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง  รวมทั้้�งการพััฒนาในแง่่มุมต่่างๆ  
ที่่�พวกเราตั้้�งใจทำำ� โดยจะนำำ�มารายงานให้้ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�สนใจให้้
ทราบโดยทั่่�วกันั

และขอขอบคุุณ คุุณธรรมรงค์์ ขาวเรืือง จากบริิษััท เมกกะ มีีเดีีย  
เมนเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด ที่่�ได้้อนุุเคราะห์์วิิดีีโอทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 
401 ถนนเลียีบชายทะเล เส้้นเขาพลายดำำ�-อ่่าวท้้องหยีี ที่่�สวยงามที่่�สุดุ 
ของฝั่่�งอ่่าวไทย เพ่ื่�อใช้้ประกอบรายงานฉบัับนี้้�
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