
ผูēเขēาใจและน าเสนอทางเลือกอยĒางสรēางสรรคĖ
พันธมิตร

รายงานการพัฒนาอยĒางยั่งยืน
บรæษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน{ âå�á



รายละเอียดเพòöมเติม  ทĒานสามารถสแกน QR code 

เพõ่ออĒานรายละเอียดเพòöมเติมของรายงานฉบับนี้ไดดē

QR code ชุดนี้เปęนเนื้อหาจากรายงานประจ าปĊ
2å61 เพõ่อประกอบการอĒานรายงานฉบับนี้

พันธมติร Þ ที่พรēอมกēาวไปดēวยกนั

จากปก:รายงานฉบับนี้เปęนรายงานที่ประสานขēอมูลดēานกิจกรรมเพõ่อสังมมที่
ตอบสนองกลยุทธĖการพัฒนาอยĒางยั่งยืน  และไดดēรวบรวมขēอมูลดēาน
มวามยั่งยืน ในดēานรายละเอียดขēอมูล  ที่ไดมĒไดดēลงไดวēในรายงานประจ าปĊ 
âå6á (Annual Report 2018)  รวมทั้งรายงานฉบับนี้เปęนฉบับแรก  
จèงหวังวĒาจะมีขēอมูลที่เปęนประโยบชนĖตĒอผูēอĒาน  และไดดēใชēวิธีน าเสนอใน
รูปแบบ PowerPoint Presentation  ซึ่งสามารถท าใหēมณะท างานชĒวย
กันท าจนส าเร็จไดดē



มิติดēานเศรษฐกิจ
xการก ากับดูแลกิจการที่ดี
xการบรæหารความเสี่ยงดēาน ESG
xการสĒงเสรæมวัฒนธรรมนวัตกรรมองคĖกร

มิติดēานสังคม

สารบัe

xการปฏิบัติตĒอแรงงาน�พนักงาน

xการพัฒนาสังคม�ชุมชน
xความรับผิดชอบตĒอลูกคēา

ดēานเศรษฐกิจ101

ภาคผนวก288
ตารางขēอมูล266

27การบริหารจัดการความยั่งยืน

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ8

ตารางขēอมลูดēานความยั่งยืนเพòöมเตมิ

x ตารางที ่2) การรายงานขēอมูลตาม
ดัชนีชี้วัดของ GRI และ SDGs

x ตารางที ่3) การรายงานขēอมูลตาม
ดัชนีชี้วัดของ UN SDGs

x ตารางที ่1) ผลการด าเนินการดēาน
พัฒนาความยั่งยืน

x ตารางที ่4) รายงานกจิกรรมเพõอ่สงัคม

230 ดēานสิöงแวดลēอม

155ดēานสังคม

มิติดēานสิöงแวดลēอม

xการจัดการกĔาซเรéอน
กระจก

xการจัดการน ้า

xการจัดการขยะ ของเสีย
และมลพòษ

xการจัดการพลังงาน

x การบรæหารจัดการหĒวงโซĒอğปทานอยĒางรับผิดชอบ



ทิปโกēแอสฟĄลทĖด าเนินธรุกิจดēวยความมุĒงมัน่
ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตĒอสังคม
ตามแนวทางการพัฒนาอยĒางยั่งยืนภายใตē
แนวความคิด Úการเปęนผูēผลติยางมะตอย
ปูพõน้ผวิถนนที่สĒงมอบดēวย นวัตกรรมดēาน
ความปลอดภยัและคุēมคĒา  เพõอ่คณุภาพชวีæต
ที่ดีของคนในชมุชน  และเป�นสมาชกิทีด่ขีอง
สังคม”

บรæษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน{

Cr. ภาพประกอบจาก Dreamstime.com
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ปริมาณการ
ปลĒอยกĔาซเรือน
กระจกลดลง

สรุปผลการด าเนนิงานส าคeั ปĊ âå�1

เศรษฐกจิ

สิöงแวดลēอม

สังคม

รายไดēรวม

จ านวนหุēน

EBITDAลบ�

ความผูกพันธĖองคĖกร%
ชั่วโมงการฝċกอบรมเฉลี่ยชั่วโมง�คน�ปĊ                                                         

สังคม
ชั่วโมงท างานอาสา
ของพนักงาน

ลูกคēา
ความพôงพอใจ
ของลูกคēา

5

ลēานบาท
ก าไรสุทธิลบ�

รวมสินทรัพยĖ ลบ�

ภาษีทีจ่ĒายใหēแกĒรฐับาล

สนับสนนุชุมชนและสงัคม

การลงทนุดēานพฒันา
บุคคลากร

บรรษัทภบิาล

เงæนปėนผลแกĒผูēถอืหุēน            0.30
บาท�หุēน

ผูēบรæหารและพนักงานรับทราบ
คุณคĒาหลักองคĖกร 5 ประการ
(TIPCO way) และจริยธรรม
ส าหรับพนักงาน

รēอยละ

ชั่วโมง

ลēานบาท

ลēานบาท

ลēานบาท
รēอยละ

พนักงาน**

*ไมĒรวมคĒาใชēจĒายเกี่ยวกับพนักงาน คĒาเสื่อมราคาและค ่าซĒอมแซม{
*รวมเงæนสนับสนนุ และ มูลคĒาการสนับสนุนทัง้หมด

อġบัติเหตุอันตรายจากด าเนินการ
ผลิต(ไมĒเกิน2ครั้ง � 

á ลēาน ชม�ท างาน{

ครั้ง � 1 ลēาน ชม� ท างาน

อġบัติหตุอันตรายจากการขนสĒง
สินคēา

ครั้ง � 1 ลēาน กม�

ลēานหุēน

(ไมĒเกิน0.37ครั้ง � 
á ลēาน ชม�ท างาน{

สัดสĒวนพนักงานหญิง: พนักงานชาย

% :         %
พนักงานในประเทศไทย ทั้งสิ÷น 712คน

สัดสĒวนของเสียที่สĒงก าจัดดēวย
วิธีการฝėงกลบ  ลดลง 

เมื่อเทียบกับปĊ âå�� เปęนปĊฐาน

ปริมาณการใชēพลังงานและ
เชื้อเพลิงรวมทั้งหมด

เมื่อเทียบกับปรæมาณของเสียทั้งหมด 
โดยใหēปĊ âå�� เปęนปĊฐาน

ปริมาณการใชēน ้าจากแหลĒงตĒางๆ
รวมทั้งหมด  ลดลง

เมื่อเทียบกับปĊ âå�� เปęนปĊฐาน

การปลĒอยกĔาซ
เรือนกระจก
(ขอบเขตที ่á และ â) 
เทียบฐานปĊ âå60

ความเขēมขēนการ
ปลĒอยกĔาซเรือน
กระจกตĒอตันการ
ผลิตลดลง
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ไดēรับรางวัลโครงการสĒงเสรæมอğตสาหกรรมใหē
มีความรับผิดชอบตĒอสังคมและชุมชนอยĒาง
ยั่งยืน (CorporateSocial Responsibility
Department of IndustrialWorks: CSR-
DIW)รวม5รางวัล จากกรมโรงงานอğตสา�
หกรรม  กระทรวงอğตสาหกรรม

ไดēรับรางวัลสถานประกอบกิจการ
ตēนแบบดีเดĒนดēานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลēอม  ในการ
ท างานระดับประเทศประจ าปĊ âå�1รวม
äรางวัล  จากกรมสวัสดิการและ
คุēมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
-โรงงานระยอง ไดēรับรางวัล

ติดตĒอกันเปęนเวลา 12ปĊ ระดับ
แพลทินัม

-โรงงานสุราษฏรĖธานี ไดēรับรางวัล
ติดตĒอกันเปęนเวลา 6ปĊ ระดับเพชร

-โรงงานนครราชสีมาและโรงงาน
พòษณุโลกไดēรับรางวัลระดับทองเปęน
ปĊแรก ไดēรับการจัดอันดับอยูĒในรายชื่อหุēนยั่งยืน

(Thailand Sustainability Investment:
THSI)จากตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศ
ไทย

บรæษัทฯ ไดēรับการประเมินการก ากับดูแล
กิจการใหēอยูĒในระดับดีเลิศ (Excellent CG 
Scoring)ประจ าปĊ âå�1จากสมาคม
สĒงเสรæมสถาบันกรรมการบรæษัทไทย (Thai
Institute of Directors: IOD) ภายใตēการ
สนับสนุนของตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศ
ไทย

ไดēรับรางวัลการจัดการของเสีย (หรéอขยะ{
ดēวยหลักการ ãRs: ลดการใชē การใชēซ ้าและ
น ากลับมาใชēใหมĒ �กรมโรงงาน
อğตสาหกรรม
โรงงานพิษณุโลก:
-รางวัล ãRs Award:  รางวัล ãRs 

ความส าเร็จดēานการปฏิบัติที่ดีเยี่ยมใน
การจัดการขยะ

-รางวัล ãR+ ความส าเร็จดēานผลตอบ 
แทนทางเศรษฐกิจจากการปฏิบัติ

-รางวัล Zero Waste Achievement 
ความส าเร็จในการลดขยะที่ฝėงกลบเปęน
ศูนยĖ

โรงงานสุราษฏรĖธานี:
-รางวัล ãRs : ความส าเร็จดēานการปฏ�ิ

บัติที่ดีตามหลัก 3Rs

คุณชัยวัฒนĖ ศรçวรรณวัฒนĖ Øกรรมการผูēจัดการ  รĒวม
ถĒายภาพในการไดēรับคัดเลือกเปęน 1ใน 79 บรæษัทจด
ทะเบียนในรายชื่อหุēนยั่งยืนประจ าปĊ 2561 (THSI List)

โรงงานระยองไดēรับการประเมินตามเกณฑĖ
สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กาย
ใจเปęนสุข ระดับจังหวัดในระดับดีเยี่ยม 
ประจ าปĊ âå�áจากกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข

โรงงานระยองไดēรับรางวัลการรณรงคĖลด
สถิติอğบัติเหตุจากการท างานใหēเปęนศูนยĖ  ใน
ระดับทองแดง  ปĊที่ 1ประจ าปĊ 2561 จาก
กระทรวงแรงงาน

รางวัลความส าเรจ็
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สารจากกรรมการผูēจัดการใหeĒ(GRI 102-14)

กรรมการ
ผูēจัดการใหญĒ
สมจิตตĖ  เศรษฐิน

“ การด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ÞÞ.มวรตระหนักถึงมวาม
รับผิดชอบตĒอสังมมและสิöงแวดลēอมนอกเหนือจากการ
ด าเนินธุรกิจใหēพัฒนาและเติบโตเพóยงอยĒางเดียว ” 

ในปĊ âå6á เปęนปĊที่ทิปโกēแอสฟĄลทĖไดดēมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานรĒวมกับพันธมิตรมูĒมēาอยĒางมากมาย  เริöมจากปรับปรุงระบบปฎิบัติการองมĖกรเพõ่อ
เพòöมประสิทธิภาพการท างาน  โดยใหēทุกหนĒวยงานไดดēท างานเชื่อมตĒอกันอยĒางไดรēรอยตĒอและไดดē
ขēอมูลที่ทันสมัยที่สุด  รวมทั้งการเปลี่ยนตราสัญลักษณĖ (โลโกē) บริษัทฯ  ใหēดูทันสมัยและมี
มวามหมาย   “พันธมิตรผู�น าเสนอทางเลือกอย�างสร�างสรรม�( Innovative Solutions 

Partner)Û เพõ่อใหēมีมวามสอดมลēองกับการด าเนินธุรกิจในปėจจþบัน  ที่มุĒงเนēนการพัฒนา
รĒวมกับพันธมิตร ที่จะกēาวไดปดēวยกันโดยใชēมวามช านาญของแตĒละฝčายมาประสานใหēเกิด
มวามส าเร็จแบบกēาวกระโดด

นอกจากนี้บริษัทฯ ไดดēเปลี่ยนแปลงโดยการปรับกิจกรรม CSRขององมĖกร ใหēเปęน
รูปแบบของการพัฒนาอยĒางยั่งยืน Creating  Shared Value-CSV แตĒก็ถือเปęนเพóยงแมĒ
การเริöมตēนเพõ่อการพัฒนาในดēานเศรษฐกิจ สังมม และสิöงแวดลēอม ดēวยการสรēางมุณมĒารĒวม
ตามแนวทาง CSV ซึ่งบริษัทฯ น ามวามสามารถในการด าเนินธุรกิจและมวามมุĒงมั่นด าเนิน 
งานที่กĒอใหēเกิดประโยชนĖแกĒสังมม โดยม านึงถึงสิöงแวดลēอม  ในขณะเดียวกันก็สĒงเสริมใหēธุรกิจ
สามารถแขĒงขันไดดē ซึ่งเปęนการใชēทรัพยากรและมวามเชี่ยวชาญของบริษัทฯ  ในการสรēางใหē
เกิดมุณมĒาทางเศรษฐกิจผĒานการสรēางมุณมĒาทางสังมมโดยไดมĒท าลายสิöงแวดลēอม

การปรับเปลี่ยนมรั้งนี้จะสรēางเสริมมวามแข็งแกรĒงและขยายตัวน าไดปสูĒธุรกิจใหมĒ  
รวมทั้งมีการปรับกลยุทธĖมุĒงสูĒการพัฒนาอยĒางยั่งยืนอยĒางเต็มรูปแบบ  โดยมุĒงเนēนที่ 7 
เปĎาหมายหลัก ตามมวามสามารถหลักองมĖกร  และสอดมลēองกับนโยบายของบริษัทฯ  ซึ่งมี 
ä เปĎาหมายที่เปęนโมรงการในกระบวนการท างาน (in-process)  สามารถท าใหēพนักงานเห็น
มวามส ามัญและรĒวมผลักดัน  บางสĒวนของแผนงานสอดมลēองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังมมแหĒงชาติ ฉบับที่ áâ  พ.ศ. âå60-âå6ä  ในหัวขēอ á.ã.á การพัฒนานวัตกรรมและการ
น ามาใชēขับเมลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ, á.ã.áå การพัฒนาโมรงสรēางพõ้นฐานและระบบโลจิ
สติกสĖของประเทศ  เพõ่อขยายขçดมวามสามารถและพัฒนามุณภาพการใหēบริการเพõ่อรองรับ
การขยายตัวของเมืองและพõ้นที่เศรษฐกิจหลัก  รวมทั้งสĒงเสริมการพัฒนามุณภาพชีวิตของ
ทุกกลุĒมในสังมม ซึ่งรวมถึงยุทธศาสตรĖแหĒงชาติ â0ปĊ ในเปĎาประสงมĖ ขēอที่ ã.äลดการตาย
จากโรมไดมĒติดตĒอ และขēอที่ ã.6ลดอġบัติเหตุทางถนน 

อยĒางไดรก็ตามมวามทēาทายที่ส ามัญในล าดับตēน ๆ  มือ มวามรูēมวามเขēาใจของมณะ
ผูēบริหารและพนักงานในการพัฒนาใหēมีศักยภาพและมวามพรēอมตĒอการเปลี่ยนแปลง  เพõ่อ
การขับเมลื่อนบริษัทสูĒเปĎาหมายดēานมวามยั่งยืนตĒอไดป“
“
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รูēจักธรุกิจ บรæษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน{
ชื่อในตลาดหุēน:TASCO

กĒอตั้งขึ้น: ปĊ 2522

ธุรกิจหลัก:ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหนĒายผลิตภัณฑĖยางมะตอย  ส าหรับน าไปใชēในการ
กĒอสรēางถนน และซĒอมบ ารุงผิวการจราจร ทางยกระดับ ผิวทางวิöงขè้นลง ของ
สนามบิน ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียแปซิฟêค กลุĒมบริษัทฯ ยังไดē
สĒงออกผลติภณัฑĖไปยงัผูēน าเขēาและผูēรบัเหมากĒอสรēาง  ซĒอมบ ารุงถนนในทวçป
แอฟริกา ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ

เลขทะเบียนบริษัท:0107535000044

ส านักงานใหญĒ:เลขที ่118/1  อาคารทปิโกēทาวเวอรĖชั้น 24   ถนนพระราม 6   แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงทพฯ 10400

ผูēบริหารสูงสุด: นายสมจิตตĖ เศรษฐนิ ÞกรรมการผูēจดัการใหญĒ

ทุนจดทะเบียน:1,5�3,�21,5�0บาท

จ านวนพนักงาน: 712 คน ในประเทศไทย ณ วันที่31 ธันวาคม 2561 

ประเภทธุรกิจ:      อสังหารมิทรพัยĖและกĒอสรēาง / พัฒนาอสงัหารมิทรพัยĖ

เว็ปไซดĖ:www.tipcoasphalt.com

/

การเปęนสมาชกิองคĖกร

/



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)9

รูēจักทปิโกēแอสฟĄลทĖ:กēาวทีม่ัน่คงตลอด 39 ปĊ พรēอมพนัธมติรทีก่ēาวไปอยĒางยั่งยืน
จากโรงงาน

ยางมะตอยน า้แหĒงแรก
สูĒผูēน าดēาน

ยางมะตอยในประเทศ

โรงงานสุราษฎรĖธานี

โรงงานพòษณุโลก

โรงงานพระประแดง

โรงงานนมรราชสีมา

โรงงานผลิตยางมะตอยน ้า
แหĒงแรก นิมมอġตสาหกรรม
ลาดกระบัง

เปĎาหมายที่
ทēาทาย

พันธกิจ
เรามือผูēน าในธุรกิจดēานยางมะตอย
แบบมรบวงจร  และผลิตภัณฑĖ
ปĉโตรเลียมที่ไดดēรับการยอมรับใน
ระดับสากล

วิสัยทัศนĖ

การเปęนพันธมิตร
การคēา

การรĒวมทุนมรั้งแรกกับ 
บริษัท โมลาส เอส เอ 
ประเทศฝรั่งเศส 

บริษัท โมลาส เอส เอ 
เปęนพันธมิตรเชิง
กลยุทธĖทางธุรกิจ

เพิöมศักยภาพดēวย
เครือขĒายโลจิสติก

ทางทะเล

ตั้งบริษัท ทิปโกēมารçไดทมĖ 
จ ากัด 
(เรéอทาสโกēวัน ระวาง
บรรทุก 3,800 เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēอมตะ ระวาง
บรรทุก 3,150 

เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēอĖนันตĖ และ
ทาสโกēอมร ระวางบรรทุก 
ã,áå0 เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēอมฤต 
ระวางบรรทุก 6,500 
เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēนิรันดรĖ
ระวางบรรทุก 4,000 
เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēบราโวĒ 
ระวางบรรทุก 1,200 
เมตริกตัน)

(เรéอทาสโกēสามรและทาสโกēฟëนิกซĖ
ระวางบรรทุก 3,150และ 1,500

เมตริกตัน)
(เรéอทาสโกēธารา ระวางบรรทุก  10,500เมตริกตัน)

การขยายตลาดไป
ประเทศเพõ่อนบēาน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ
ประเทศจçน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ
ประเทศกัมพĂชา

โรงกลั่นยางมะตอย 
KBC ประเทศมาเลเซีย

มุĒงสูĒการเปęนผูēผลิต/
ขายระดับโลก

บรรลุยอดขายยาง
มะตอย 1ลēานตัน

บรรลุยอดขายยาง
มะตอย 2ลēานตัน

เสริมสรēางความ
แข็งแกรĒงใน
ต าแหนĒงผูēน า

•การเขēาซื้อกิจการ
ธุรกิจกĒอสรēาง

•การเขēาซื้อกิจการ
ADCoประเทศ
เวçยดนาม และ ABS 

ประเทศอินโดนีเซีย

•กิจการรĒวมมēา
บอรĖเนียวแอสฟĄลทĖ
ประเทศมาเลเซีย

•กิจการรĒวมมēาทิปโกē
แอสฟĄลทĖ ประเทศลาว

กิจการรĒวมมēา
ฟëนิกซĖแอสฟĄลทĖ 
ประเทศฟêลิปปĉนสĖ

(GRI 102-2)

โรงงานระยอง

มุĒงมั่นสูĒการจัดจ าหนĒายผลิตภัณฑĖ
ยางมะตอย และผลิตภัณฑĖปĉโตรเลียม
ใหēไดดē 6 ลēานตันใน å ทวçปหลักภายใน
ปĊ âå6ã และใหēมวามส ามัญตĒอการ
รับผิดชอบตĒอสังมมแบบยั่งยืน
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รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ด าเนินธุรกิจ 5 กลุĒมหลัก(GRI102-7)

ธุรกิจโรงกลั่น
ผลิตภัณฑĖยางมะตอย

ในประเทศธุรกิจเรือธุรกิจกĒอสรēาง
ผลิตภัณฑĖยางมะตอย

ตĒางประเทศ
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รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ธุรกิจโรงกลั่น
โรงกลั่นยางมะตอย KemamanBitumen Company 

Sdn. Bhd. (ÚKBCÛ) ซึ่งเปęนบริษัทยĒอยในประเทศ
มาเลเซียเปęนโรงกลั่นเดียวในภูมิภามเอเชียตะวันออก
เฉียงใตēที่ถูกออกแบบมาเพõ่อการกลั่นน ้ามันดิบหนัก 
(heavy crude) เพõ่อใหēไดดēผลผลิตยางมะตอยมุณภาพ
รวมถึง Atmospheric Gas Oil(AGO), Vacuum Gas 

Oil (VGO) และ Naphtha 

ในปĊ âå6á KBC สามารถกลั่นน ้ามันดิบปริมาณ 6.å 
ลēานบารĖเรล โดยไดดēผลิตภัณฑĖเปęนยางมะตอย
มุณภาพสูง 78ã,000 ตัน และผลิตภัณฑĖปĉโตรเลียม
อื่นๆ âä6,000 ตัน ทั้งนี้ปริมาณการผลิตของ KBCยัง
ต ่ากวĒาเปĎาหมายที่ตั้งไดวē เนื่องมาจากปริมาณน ้ามันดิบที่
ไดดēรับจากผูēผลิตหลักนēอยกวĒาที่มวรจะเปęน  อยĒางไดรก็
ตามปĊ âå6á ก็ยังเปęนที่นĒาภูมิใจวĒาโรงกลั่นมีมĒามวาม
นĒาเชื่อถือ (Plant reliability) อยูĒที่รēอยละ 99.7

นอกจากนี้ KBCเปęนโรงกลั่นที่ด าเนินงานตามมาตร-
ฐานสากล  ไดดēการรับรองทั้ง ISO9001 ISO14001 และ 
OHSAS180001ซึ่งไดดēรับการตĒออายุการรับรอง
มาตรฐานเหลĒานี้จนถึงเดือน กันยายนปĊ âå6ä
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รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ธุรกิจโรงกลั่น
โรงกลั่นด าเนินงานโดยยึดหลักของการบริหารมวามเสี่ยงเปęนส ามัญใน
ทุกขั้นตอนของการท างาน  อยĒางไดรก็ตามในวันที่ å กรกฎามม âå6á  
ที่ผĒานมาไดดēเกิดเหตุการณĖไดฟไดหมēถังเก็บน ้ามันดิบขè้นซึ่งสะทēอนใหēเห็น
ถึงมวามส ามัญของมาตรฐานมวามปลอดภัยโดยเฉพาะกับธุรกิจที่
ตēองมีการเปĉดเมรé่องจักรท างานตลอดเวลาดังเชĒนโรงกลั่นน ้ามัน

จากเหตุการณĖไดฟไดหมēดังกลĒาว  ท าใหēถังเก็บน ้ามันดิบไดดēรับมวาม
เสียหายโดยสิ÷นเชิง â ถังและอีก á ถังไดดēรับมวามเสียหายเพóยงบางสĒวน 
ในเหตุการณĖดังกลĒาวหนĒวยงานดับเพลิงของโรงกลั่นไดดēรĒวมประสาน
กับหนĒวยงานดับเพลิงของมาเลเซีย ในการมวบมุมเพลิงไดดēอยĒาง
รวดเร็วและสามารถจ ากัดมวามเสียหายจากเพลิงไดหมēไดดē 

นอกเหนือจากการทบทวนระบบการปĎองกันและการรับมืออัมมีภัยของ
โรงกลั่นอยูĒเปęนประจ าแลēว ผูēบริหารยังไดดēท าการจēางที่ปรèกษาเฉพาะ
เพõ่อใหēม าแนะน าปรับปรุงระบบการรับมือใหēเปęนไดปตามมาตรฐานที่ดี
ที่สุดและสอดมลēองกับกฎระเบียบของทางราชการ เพõ่อใหēมั่นใจวĒาระบบ
ดังกลĒาวมีประสิทธิภาพมากขè้นในเชิงการปĎองกันมากกวĒาการแกēไดข
หลังเกิดเหตุ ทั้งนี้เพõ่อมวามปลอดภัยของทั้งเจēาหนēาที่ปฏิบัติงาน 
ผูēเกี่ยวขēอง และชุมชนโดยรอบ

เมื่อกลĒาวถึงอġปสงมĖยางมะตอยในประเทศมาเลเซียนั้นมĒอนขēางทรงตัว
บริษัท KBC Trading Sdn. Bhd. ซึ่งเปęนบริษัทในกลุĒมที่ท าหนēาที่ขาย
ยางมะตอยในประเทศ มียอดขายยางมะตอยเพòöมขè้น รēอยละ 7 และในปĊ
âåå9  มีการจัดตั้งบริษัทรĒวมมēา Borneo Asphalt Sdn. Bhd. (BA) 

ในรัฐซาราวัมซึ่งบริษัท BAไดดēเริöมการสรēางมลังสินมēายางมะตอยและจะ
ขยายตลาดไดปยังประเทศมาเลเซีย ฝėĚงตะวันออกของเกาะบอรĖเนียว 
มาดวĒาจะแลēวเสร็จพรēอมด าเนินการไดดēในชĒวงไดตรมาสที่ áของปĊâå6â
และนับเปęนแผนด าเนินงานที่มีสĒวนในการเพòöมสัดสĒวนการตลาดยางมะ
ตอยในแถบมาเลเซียตะวันออก
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ปริมาณมวามตēองการยางมะตอยของตลาดภายในประเทศ ในปĊ 
âå6á มีจ านวนทั้งสิ÷น á.áå ลēานตัน โดยแบĒง เปęนแอสฟĄลตĖ
ซีเมนตĖจ านวน 0.8ä ลēานตัน และอีก 0.ãá ลēานตัน  เปęนยางมะ
ตอยน ้าและยางมะตอยชนิดอื่นๆ อาทิเชĒน มัตแบมแอสฟĄลตĖ โพลิ
เมอรĖโมดิฟายดĖแอสฟĄลตĖและยางมะตอยแอสฟĄลตĖซีเมนตĖ
ปรับปรุงมุณภาพดēวยยางพาราธรรมชาติ  (Natural Rubber 

Modified Asphalt Cement) โดยในปĊ âå6á มวามตēองการ
ยางมะตอยลดลงรēอยละ áá เมื่อเทียบกับปĊ âå60 อġปสงมĖของ
ยางมะตอยที่ลดลง  มีสาเหตุจากการตัดงบประมาณพòเศษจาก
การเบิกจĒายงบประมาณภามรัฐในปĊที่ผĒานมา

ในฐานะผูēน าดēานการผลิตยางมะตอยในไดทย บริษัทฯ ประสบ
มวามส าเร็จเปęนอยĒางสูงในการสรēางมวามเชื่อมั่น ใหēกับลูกมēา
จากมุณภาพสินมēาที่ยอดเยี่ยม การน าเสนอเทมโนโลยีและ
สินมēาใหมĒสูĒตลาด บริการที่ยอดเยี่ยม รวมถึงการสĒงมอบสินมēา
ที่ตรงตĒอเวลา รวมถึงการพัฒนามุณภาพสินมēาอยĒางตĒอเนื่อง 
ท าใหēบริษัทฯ สามารถขยายตลาดของผลิตภัณฑĖที่มีสĒวนผสม
ของน ้ายางพาราไดดē

ทางบริษัทฯ ขอเนēนวĒา นี่เปęนผลิตภัณฑĖที่ประสบมวามส าเร็จใน
การพัฒนาตั้งแตĒปĊ âåå9 และขณะนี้ไดดēกลายเปęนผลิตภัณฑĖที่
ไดดēรับมวามไดวēวางใจจากกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท 
หนĒวยงานสĒวนทēองถิöนและการทางพòเศษแหĒงประเทศไดทย ส าหรับ
การน ายางมะตอยผสมยางพารามาใชēในงานกĒอสรēาง ซĒอมแซม
และบูรณะถนน

โรงงานผลิตยางมะตอยน า้และสินคēาพòเศษ

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ผลิตภัณฑĖยางมะตอยในประเทศ

รถสĒงยางมะตอยทีม่คีวามปลอดภยัสูง

การบรæการในประเทศมกีารขนสĒงทนัเวลา  ดēวยรถรักษาอğณหภูม ิ จ านวนกวĒา 300 คัน
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รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ผลิตภัณฑĖยางมะตอยตĒางประเทศ 

ธุรกิจยางมะตอยระหวĒางประเทศยังมงทรงตัวในขณะที่ยอดขายในชĒวง
ไดตรมาสแรกของปĊเติบโตไดดēดี  อยĒางไดรก็ตามยอดขายไดดēลดลงอยĒางมี
นัยส ามัญในชĒวงไดตรมาสสองและสาม  สืบเนื่องมากจากการที่ทางผูēมēา
น ้ามันดิบชะลอการสĒงน ้ามันดิบประกอบกับเหตุการณĖไดฟไดหมēโรงกลั่นที่
มาเลเซียในชĒวงเดือนกรกฎามม  อยĒางไดรก็ตามยอดขายและรามาขาย  
ปรับตัวดีขè้นในชĒวงไดตรมาสสามและตēนไดตรมาสสี่ของปĊ  แตĒก็ยังตēองมา
ประสบกับการที่ตลาดปรับตัวลงอีกมรั้งเมื่อรามาน ้ามันดิบปรับตัว
ลดลงอีกมรั้ง  เมื่อรามาน ้ามันดิบปรับตัวลดลงในชĒวง 2เดือนสุดทēาย
ของปĊ  ซึ่งในกลุĒมผูēซื้อยางมะตอยชะลอการซื้อและรอจนรามายางมะ
ตอยปรับตัวลดลงตามรามาน ้ามันดิบ

มวามผันผวนของยอดขายดังกลĒาวสามารถรับรูēไดดēในตลาดหลักของ
บริษัทฯ ขณะที่ยอดสĒงออกไดปยังประเทศจçนอาจทรงตัว แตĒยอดขายไดป
ยังประเทศอินโดนิเซียลดลงรēอยละ âå  เมื่อเทียบปĊ âå60  สืบเนื่องจาก
การที่สินมēายางมะตอยเอซีขาดตลาดในชĒวงมรè่งปĊแรก อยĒางไดรก็ตาม 
ยอดสĒงออกไดปยังตลาดเวçยดนาม ออสเตรเลียและนิวซีแลนดĖปรับตัว
เพòöมขè้นเทียบกับปĊ âå60  หากไดมĒนับตามตลาดสĒงออกในแถบอินเดียที่
การท า arbitrage  กับยางมะตอยจากแหลĒงตะวันออกกลางท าไดดēมĒอน 
ขēางยาก  ยอดขายของบริษัทฯ ในตลาดสĒงออกอื่นๆ ยังนับวĒาไดปไดดēดี
เปęนปรกติในขณะที่ทางบริษัทฯ สามารถเจาะเขēาไดปในตลาดใหมĒๆ  ไดดē
ส าเร็จ เชĒน ฟêลิปปĉนสĖ และตลาดแถบแอฟริกาตะวันตก

ตลาดระหวĒางประเทศ ในปĊ 2å61
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โรงงานในเมืองซินฮğĒย สาธารณรัฐประชาชนจçน

โรงงานในเมืองเจæ÷นเจçยง  สาธารณรัฐประชาชนจçน

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ผลิตภัณฑĖยางมะตอยตĒางประเทศ

อġปสงมĖยางมะตอยในประเทศจçน âå6á เติบโตนēอยกวĒาปĊ  âå60 
เนื่องจากนโยบายการจัดการมวามเสี่ยงหนี้รัฐบาลทēองถิöน และมวาม
พยายามของทางรัฐบาลจçนในการมวบมุมมลพòษ ยิöงไดปกวĒานั้น 
สงมรามทางการมēาระหวĒางสหรัฐฯและจçนสĒงผลกระทบโดยตรงตĒอ
เศรษฐกิจของจçน  รวมถึงมĒาเงินหยวนที่ปรับตัวอĒอนมĒาลง  อยĒางไดรก็
ตามทĒามกลางมวามทēาทายตĒางๆ เหลĒานี้ บริษัทยĒอยตĒางๆ ในจçน ก็ยัง
สามารถประกอบธุรกิจและไดดēผลการด าเนินงานที่ดีขè้นไดดē  ซึ่งเปęนผลมา
จากการปรับปรุงการมวบมุมมุณภาพผลิตภัณฑĖและการตลาด  
นอกจากนี้ ในปĊ âå6á ทางบริษัทฯ ไดดēมีการจัดตั้งบริษัทรĒวมมēา  
Phoenix Asphalt Philippines INC ขè้น โดยการกĒอสรēาง bulk 

import facility จะเริöมในปĊ âå6â และมีก าหนดแลēวเสร็จพรēอมใชēงาน
ภายในปĊ â563

ในปĊ âå6á อġปสงมĖยางมะตอยในประเทศกัมพĂชานั้น  ปรับตัวลดลงสืบ
เนื่องมาจากการเลือกตั้งในประเทศตามที่มาดการณĖ  อยĒางไดรก็ตาม 
Tipco Asphalt (Cambodia) Company Limited  (TAC) บริษัทยĒอย
ในประเทศกัมพĂชา ยังมงรักษาการเปęนผูēน าในตลาด โดยสามารถ
จ าหนĒายยางมะตอยเพõ่อใชēในการกĒอสรēางสนามบิน นานาชาติที่เสียม
เรçยบและถนนในประเทศ 

โรงงานในเมืองปอยเปต ประเทศกัมพĂชา

ตลาดในตĒางประเทศ 
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อġปสงมĖยางมะตอยของตลาดเวçยดนามนั้นเติบโตเล็กนēอยประมาณรēอยละ 
á เนื่องมาจากการชะลอการเบิกจĒายงบประมาณภามรัฐในโมรงการสรēาง
ถนนสาธารณูปโภมพõ้นฐาน  อันสืบเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนโยกยēาย
ต าแหนĒงของขēาราชการระดับสูงในกระทรวงการขนสĒง ประกอบกับการ
ปฏิรูประบบเศรษฐกิจของประเทศ   ขณะที่ขçดมวามสามารถในการจัดเก็บ
ยางมะตอยรวมของประเทศสูงขè้นในปĊ âå6âโดยเฉพาะอยĒางยิöงในเขต
เวçยดนามตอนกลาง ผูēมēายางมะตอย  กลับตēองเผชิญมวามทēาทายในเรé่อง
การปรับขè้นรามาสินมēา

เนื่องจากมีการตัดรามาขายเนื่องมาจากปริมาณสินมēามงมลังที่ยังมีอยูĒใน
ระดับสูง แมēวĒาภาวะการแขĒงขันดēานรามามีมวามรุนแรง บริษัทยĒอย 
Asphalt Distribution Company Limited(ADCo) ยังมงสามารถรักษา
สĒวนแบĒง ทางตลาดเปęนผูēน าตลาดอันดับสองไดดēอยูĒ   โดยเนēนการขายระบบ
การฉาบผิวถนนแบบ  HighPerformancePavementSolution-HPP 

กับโมรงการสรēางทางดĒวนและสนามบินตĒางๆ  รัฐบาลประเทศอินโดนีเซีย
เริöมด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบโมรงสรēางพõ้นฐานของประเทศในปĊ
âå6á ตลาดยางมะตอยในประเทศอินโดนีเซียตēองเผชิญกับผลกระทบจาก
รามาขายยางมะตอยที่สูง การปรับตัวลดลงของมĒาเงินรูเปĊยหĖ  รวมถึง
เหตุการณĖภัยธรรมชาติที่กระทบตĒอการจัดสรรงบประมาณรัฐของเกาะสุ
มาตราและจาวา ในปĊ âå6á อġปสงมĖยางมะตอยของตลาดอินโดนีเซียลดลง
รēอยละ å เมื่อเทียบกับปĊ âå60 อยĒางไดรก็ตาม บริษัทยĒอย PT Asphalt 

BangunSarana(ABS) ยังสามารถเพòöมยอดขายในปĊ âå6á โดยเพòöมใน
สัดสĒวนของผลิตภัณฑĖยางมะตอยเกรดพòเศษตĒางๆใหēแกĒโมรงการพòเศษ
ส ามัญๆเชĒน โมรงสนามบินระหวĒางประเทศและทางดĒวนตĒางๆ ในเขตจาวา

โรงงานในเมืองซวีันดัน ประเทศอินโดนีเซีย

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ผลิตภัณฑĖยางมะตอยตĒางประเทศ 

คลังยางมะตอยที่เมืองไฮฟง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวçยดนาม 

ตลาดในตĒางประเทศ 
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กลุĒมธุรกิจเรéอเปęนหนĒวยงานหลักซึ่งสนับสนุนการเติบโตของกลุĒม
บริษัทฯดēวยการวางกลยุทธĖดēานการจัดสĒงสินมēาทางเรéอที่ชัดเจน
เพõ่อตอบสนองมวามตēองการดēานการจัดสĒงสินมēาของแผนกการมēา
ระหวĒางประเทศ และการมēาตĒางประเทศ  รวมถึงสĒวนงานจัดซื้อ
วัตถุดิบของกลุĒมบริษัทฯกลุĒมธุรกิจเรéอรับผิดชอบการบริหารและ
ด าเนินงานของเรéอบรรทุกยางมะตอยที่ทันสมัย ทั้งหมดจ านวน 9 ล า 
รวมขนาดบรรทุก ä7,6äá เมตริกตัน (DWT) อายุเรéอเฉลี่ย áâ.9ปĊ

ปĊ âå6á กลุĒมธุรกิจเรéอตēองเผชิญกับขาลงของตลาดมĒาขนสĒงทาง
เรéอ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากจ านวนเรéอขนยางมะตอยจากประเทศจçนที่
เพòöมขè้น  ท าใหēเพòöมขçดมวามสามารถในการขนสĒงยางมะตอยถึงรēอย
ละ ãã (in DWT)ของปริมามวามสามารถในการขนสĒงยางมะตอย
รวมของโลก   สĒงผลใหēมĒาขนสĒงและอัตราการใชēเรéอ (utilization) 

ปรับตัวลดลงอยĒางรุนแรง   ดังนั้นทางบริษัทฯ จèงปรับจ านวนเรéอ
ลดลงไดปจ านวน å ล า (จากáä  เหลือ 9 ล า) ในชĒวงมรè่งหลังของปĊ
âå6á ผĒานทาง redeliverเรéอเชĒาเหมาจ านวน ä ล าและขายเรéอเกĒา
ทาสโกēอมร 1 ล า

บริษัทยĒอยรับบริหารจัดการเรéอ Tipco Maritime Co Ltd., เปęน
บริษัทที่จัดตั้งขè้นเพõ่อบริหารสินทรัพยĖกองเรéอของบริษัทฯ โดยมี
สĒวนส ามัญท าใหēบริษัทฯ สามารถมวบมุมมุณภาพการซĒอมบ ารุง 
และมวบมุมมĒาใชēจĒายของกองเรéออยĒางมีประสิทธิภาพ  บริษัทฯ ไดดē
มะแนน OCIMF/VIQ เฉลี่ย ä.68 observation ตĒอล าเรéอในปĊ âå6á 
และ  มะแนน TMSA (Tanker Managementand Self-

Assessment) ที่ á.å เมื่อรับการตรวจสอบในชĒวงไดตรมาสสี่ปĊâå60 
ที่ผĒานมานอกจากนี้ กลุĒมธุรกิจเรéอมีสĒวนส ามัญในการชĒวยบริษัทฯ
จัดการเรé่องการจัดสĒงน ้ามันดิบอยĒางยั่งยืน โดยมีการน าเสนอ
แผนการขนสĒงโลจิสติกสĖในชĒวงที่มีมวามเสี่ยงเรé่องการจัดสĒง
น ้ามันดิบชะงักงันอันสืบเนื่องมาจากวิกฤตการณĖในประเทศเวเนซู-
เอลĒา

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ธุรกิจเรือ

ทĒาขนถĒายสินคēา เรéอบรรทุกยางมะตอยทีท่นัสมยั ทั้งหมดจ านวน � ล า 

กลุĒมธุรกิจเรéอสนับสนนุการเติบโตของกลุĒมบรæษทัฯ ในการจัดสĒงสินคēาทางเรéอ
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ธุรกิจกĒอสรēางมี   2 บริษัท มือ บริษัท ถนอมวงศĖบริการจ ากัด และ บริษัท 
ไดทยสเลอรç่ ซิล จ ากัด 

บริษัท ถนอมวงศĖบริการ จ ากัด กĒอตั้งในปĊ พ.ศ. âå08 นับเปęนบริษัทแรก
ของกลุĒมบริษัททิปโกē มีจþดเริöมจากการจ าหนĒายน ้ามันเชื้อเพลิงตรา “สาม
ทหาร” ที่หัวหิน สูĒการเปęนผูēแทนจ าหนĒายน ้ามันเชื้อเพลิงและผลิตภัณฑĖ
ปĉโตรเลียมของการปĉโตรเลียมแหĒงประเทศไดทย (ปตท.) มีสถานีบริการ
น ้ามัน 6 สถานี หลังจากนั้นบริษัทฯ ยังเปęนผูēบุกเบิกในการน าเทมโนโลยี
การซĒอมบ ารุงถนนสมัยใหมĒที่เรçยกวĒาเทมนิมสเลอรç่ซีล เมปซีล และโมล
มิกซĖ มาใชēในประเทศไดทยจนประสบมวามส าเร็จ และเปęนบริษัทแรกใน
ประเทศไดทยที่ไดดēน ายางมะตอยสูตรโพลิเมอรĖโมดิฟายแอสฟĄลตĖ มาใชē
กĒอสรēางทางหลวงหมายเลข ä สายปากทĒอ –ราชบุรç

บริษัท ถนอมวงศĖบริการ เปęนที่ยอมรับจากหนĒวยราชการตĒาง ๆ ในการ
กĒอสรēางและซĒอมบ ารุงถนนอยĒางมีมุณภาพ ซึ่งเปęนที่มาของการไดดēรับการ
รับรองใหēเปęนผูēรับเหมาชั้นพòเศษของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
และ บมจ.ทĒาอากาศยานไดทย เปęนผูēรับเหมาชั้น áของกรมชลประทาน และ
กรุงเทพมหานมร

บริษัท ไดทยสเลอรç่ซิล จ ากัด เปęนผูēเชี่ยวชาญงานซĒอมบ ารุงถนนโดย
เฉพาะงานผิวทางแอสฟĄลทĖ ถนน สนามบิน สะพาน สนามแขĒงรถและ
สนามทดสอบรถ

ทิปโกēแอสฟĄลทĖถือเปęนผูēประกอบการยางมะตอยแบบมรบวงจรในประเทศ
ไดทยอยĒางแทēจริง ซึ่งเปęนไดปตามพันธกิจ âå6ã ของบริษัท “เราคือผูēน าใน
ธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจรและผลิตภัณฑĖปĉโตรเลียมที่ไดēรับการ
ยอมรับในระดับสากล” ท าใหēบริษัทฯ สามารถที่จะน าเสนอผลิตภัณฑĖ
และเทมโนโลยีการซĒอมบ ารุงทางใหมĒๆ ใหēกับหนĒวยงานราชการไดดēรวดเร็ว
ขè้น

รูēจักทิปโกēแอสฟĄลทĖ: ธุรกิจกĒอสรēาง

สรēางทางแขĒงรถในสนามชēาง จ�บุรçรัมภĖ

การซĒอมสะพานพระราม 9ที่เปęนโครงสรēางเหล็กดēวยเทคนิคพòเศษ

ซĒอมทางวæöงในสนามบนิสุวรรณภมู ิจ�สมุทรปราการ
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ประเทศมาเลเซีย
โรงงานกลั่นเฉพาะยางมะยอยแหĒงเดียวในเอเซียตะวันออก
เฉียงใตēโดยกลั่นยางมะตอยเกรดสูง  มีที่ตั้งอยูĒบนชายฝėĚง
ตะวันออกของคาบสมุทรเปęนซึ่งศูนยĖกลางที่เหมาะส าหรับ
ระบบจดัการสĒงสนิคēาระหวĒางเอเชียออสเตรเลยี และแอฟริกา  
มีก าลังการกลั่นยางมะยอย 1.2 ลēานตัน/ปĊ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวçยดนาม 
มีโรงงานผลิตยางน ้า 3 แหĒง โรงงานยางมะตอยเกรดพòเศษ 
PMA 1 แหĒง และมีคลังกระจายสินคēา 4 แหĒง โดยมีความจþรวม 
1�,000 ตัน และมีก าลังการผลิตสินคēา PMA 187,000 ตัน/ปĊ 
และสนิคēายางน า้ 1�0,�00ตัน/ปĊ  รวมทัง้มรีถขนสĒงยางมะตอย 
�5คัน

ประเทศอินโดนีเซีย

สาธารณรัฐฟêลิปปĉนสĖ 
บริษัทฯ ไดēลงนามในสญัญารĒวมทุน ในตēนปĊ 2560 และยังอยูĒใน
ระหวĒางการสรēางโรงงานยางน ้าและคลังกระจายสินคēา  
โดยคาดวĒาจะเปĉดด าเนินการในปลายปĊ 2561

สาธารณรัฐอินเดีย
มีเครéอที่ขĒายเขēมแข็งในการบริการครอบคลุมประเทศอินเดีย
จากการมีโรงงานผลิตยางมะตอยน ้าและยางมะตอยเกรด
พòเศษจ านวน 9แหĒง  และมีคลังกระจายสินคēา 18 แหĒง  โดยมี
ความจþรวม 11,600 ตัน  ก าลังการผลิตยางน ้าและสินคēา
มาตรฐานพòเศษรวม 500,000 ตัน/ปĊ

ปėจจþบันไดēลงนามในสัญญารĒวมทุนในปĊพ.ศ. 25�0 และจะ
ด าเนินการผลิตยางมะตอยน ้าขนาด 20,000ตัน/ปĊ เพõ่อ
รองรับโครงการสาธารณูปโภคพõ้นฐานที่เติบโตรวดเร็วใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

เปęนผูēน าในตลาดยางมะตอยในประเทศไทย  โดยมี
โรงงานผลิตยางมะตอยน ้าและยางมะตอยเกรดพòเศษจ านวน 
4 โรงงาน  และมคีลงักระจายสินคēาอีก 2แหĒง  ในที่ตั้งอยูĒในจþด
ศูนยĖกลางของแตĒละภูมิภาค ซึ่งครอบคลุมการบริการไดēทั่ง
ประเทศ

ประเทศไทย

สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

มีโรงงานผลิตยางน ้า 2 แหĒง โรงงานยางมะตอยเกรดพòเศษ 
1 แหĒง

สาธารณรัฐประชาชนจçน
มีโรงงานผลิตยางน ้าและยางมะตอยเกรดพòเศษ PMA3แหĒง 
รวมทั้งมีคลังกระจายสินคēา 1แหĒง ในบริเวณฝėĚงทะเลตะวันออก
ของประเทศโดยมกี าลงัการจัดจ าหนĒายมากกวĒา 40,000 ตนั/ปĊ

ราชอาณาจักรกัมพĂชา
Tipco Asphalt (Cambodia) Co., Ltd.(TAC) เปęนผูēน าตลาด
สินคēาแอสฟĄลทĖในประเทศกัมพĂชา  โดยมีโรงงานผลิตยางน ้า1 

แหĒงใกลēชายแดนประเทศไทยและมีคลังกระจายสินคēาอีก 1แหĒง 
ความจþทั้งสิ÷น 3,600 ตันและมีรถขนสĒงยางมะตอย 24คัน
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21ศูนยĖจĒายยางมะตอย

โรงงานผลติยางมะตอยน า้และสนิคēา
มาตรฐานพòเศษ 22

120,000 ก าลังการผลิตรวมมากกวĒา 1,200,000 ตัน / ปĊ

1 โรงงานกลัน่เฉพาะสนิคēายางมะตอย

11ประเทศที่มสี านกังานตั้งอยูĒ

1,692 จ านวนพนักงาน(คน)
ในประเทศไทย 712คน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ: มีก าลงัการผลิตยางมะตอยสูงสดุในเอเซียตะวนัออกเฉียงใตē
(GRI102-7)

ถังเก็บยางมะตอยความจþ (ตัน) 



1%

อเมริกา

2%

แอฟริกา

82%

เอเซีย

ทวีปยุโรป
บริษัทฯ ไดมĒไดดēท าตลาดในยโุรป  เนือ่งจากมี
พันธมิตรหลักด าเนินการธุรกิจอยูĒแลēวมือ 
บริษัทโมลาส ซึ่งเปęนบริษัทชั้นน าของโลกดēาน
ยางมะตอยและการกĒอสรēางจากประเทศฝรั่งเศส 

ทวีปแอฟริกา
ลูกมēาหลักในประเทศมอริเชียส และ รçยูเนียน  
ซึ่งมีการสั่งซื้อตĒอเนื่อง

ทวีปเอเซีย
เปęนตลาดของทิปโกēแอสฟĄลทĖ  ซึ่งยังมง
เติบโตอยĒางตĒอเนื่อง  โดยเฉพาะประเทศ
จçน  อินโดนีเซีย  เวçยดนาม  กัมพĂชาลาว  
พมĒา  และอินเดีย

กลุĒมบรษิทั ทิปโกēแอสฟĄลทĖ กĒอตั้งขèน้เมือ่ปĊพ. ศ. 2522และนบัเปęนบรษิทัระดบัแนวหนēาในการพฒันาโครงสรēางพõ้นฐานดēานถนนและสะพานของประเทศ  
วันนีก้ลุĒมบรษิทัคาดหวงัวĒาจะสามารถประสานก าลงักบัคูĒคēาในตĒางประเทศเพõอ่เปęนผูēเชีย่วชาญในการผลติยางมะตอยประเภทตĒาง ๆ  และการแกēไขปėญหาส าหรบัการ

กĒอสรēางถนนในภมูภิาคนี ้ โดยในปĊ พ. ศ. 2563กลุĒมบรษิทัไดēเลง็เหน็ถงึการเปęนพนัธมติรทีใ่ชēนวตักรรมเพõอ่แกēปėญหาตลอดหĒวงโซĒคณุคĒาใน 5ทวçป

GLOBAL FOOTPRINT

ทวีปออสเตรเลีย
•ประเทศออสเตรเลีย
•ประเทศนิวซีแลนดĖ
•ประเทศนิวแมลิโดเนีย

มณรัฐฮาวาย

หมูĒเกาะมอริเชียส

รูēจักทปิโกēแอสฟĄลทĖ:การด าเนนิธุรกจิทัง้ตลาดในประเทศและตĒางประเทศ

พันธมิตร
หลักโคลาส
ด าเนินการ

ยุโรป

15%

ออสเตรเลีย

ทวีปอเมริกา
ลูกมēาหลักในรัฐฮาวาย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา
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รูēจักทปิโกēแอสฟĄลทĖ: โครงสรēางการถอืหุēน
บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

กลุĒมธุรกิจโรงกลัน่กลุĒมผลิตภัณฑĖยาง
มะตอย-ในประเทศกลุĒมธุรกิจเรือกลุĒมธุรกิจกĒอสรēาง กลุĒมผลิตภัณฑĖยาง

มะตอย-ตĒางประเทศ

บริษัท ไดทยสเลอรç่ ซิล จ ากัด

บริษัท ถนอมวงศĖบริการ จ ากัด

บริษัท ทิปโกēมารçไดทมĖ จ ากัด

บริษัท ทาสโกē ชิปปĉûง จ ากัด

บริษัท อัลฟčา มารçไดทมĖ จ ากัด

บริษัท เดลตēา ชิปปĉûง จ ากัด

บริษัท บิทูเมน มารçน จ ากัด

AD Shipping Pte. Ltd.

Reta Link Pte. Ltd.

Pacific Bitumen  Shipping Pte. Ltd.

Tipco Asphalt (Cambodia) Co., Ltd.

Highway Resources Pte. Ltd.

PT Asphalt BangunSarana

Tipco Asphalt Lao Co., Ltd.

TascoInternational (Hong Kong) Ltd.

Borneo Asphalt Sdn. Bhd.

KBC Trading Sdn. Bhd.

KemamanOil 
Corporation Sdn. Bhd.

KemamanBitumen 
Company Sdn. Bhd.

บริษัท ไดทยบิทูเมน จ ากัด

บริษัท เรยĖโมล แอสฟĄลทĖ จ ากัด

Zhenjiang 

Tipco Asphalt Co., Ltd.

LangfangTongtaiRoad 

Material Co., Ltd.

TipcoAsphalt 

(Xinhui) Co., Ltd.

Guangzhou Tipco Asphalt 

Trading Co., Ltd.

Asia Bitumen 

Trading Pte. Ltd.

Phoenix Asphalt Philippines, Inc..

Highway Resources 
Trading Pte. Ltd.

á/ บริษัท KBC Trading Sdn. Bhd. (KBT) ถือหุēนสามัญรēอยละ â0 โดยบริษัท Kemaman

Oil Corporation Sdn. Bhd. (KOC) และรēอยละ á0 โดยบริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด 
(มหาชน)

â/ บริษัท KBC ENERGY PTE. LTD. เปลี่ยนชื่อบริษัท เปęน บริษัท Highway Resources 

Trading Pte. Ltd. ซึ่งมีผลตั้งแตĒวันที่ á7เมษายน âå6á

ã/ บริษัท PT Asphalt BangunSarana(ABS) ถือหุēนสามัญรēอยละ á00 ในบริษัท PT 

SaranarayaRekaCipta(SRC) และรēอยละ ä9 ในบริษัท PT SaranaDistribusi

AspalNusantara (SDAN)

4/ Tipco Asphalt Lao Co., Ltd. ไดดēถูกจัดตั้งวันที่ áâมกรามม âå6á

å/ จัดตั้งบริษัท Phoenix Asphalt Philippines, Inc. เมื่อวันที่ ââ มีนามม âå6á

Asphalt Distribution Co., Ltd.
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รูēจักทปิโกēแอสฟĄลทĖ� โครงสรēางองคĖกร
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรæหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคĒาตอบแทน

กรรมการผูēจดัการใหeĒ

กรรมการผูēจดัการ

รองกรรมการผูēจดัการ
สายบัeชีและการเงæน

ผูēอ านวยการฝčายบรæหาร
ทรัพยากรบุคคล

ผูēอ านวยการฝčายบรæหารกาพลักษณĖ
องคĖกรและกิจกรรมเพõ่อสังคม

ผูēจัดการอาวğโสฝčายตรวจสอบภายใน ผูēจัดการอาวğโสสĒวนงานกลยุทธĖองคĖกร

ผูēชĒวยรองกรรมการผจก�
ฝčายการเงæนตĒางประเทศ

ผูēอ านวยการ
ฝčายการเงæนองคĖกร

รองกรรมการ ผจก�
สายธุรกจิในประเทศ

รองกรรมการ ผจก�
สายธุรกจิการคēาและ

พัฒนาธรุกจิ
ตĒางประเทศ

รองกรรมการ ผจก�
สายธุรกจิการคēา
ระหวĒางประเทศ

รองกรรมการ ผจก�
สายธุรกจิกĒอสรēาง

รองกรรมการ ผจก�
สายธุรกจิการคēาและ
ปฏิบัตกิารตĒางประเทศ

ผูēอ านวยการ
ฝčายบรæหาร
กลุĒมธุรกิจเรéอ

ผูēอ านวยการ
ฝčายการคēา

ระหวĒางประเทศ

ผจก�ประจ าประเทศ
•กัมพĂชา
•จçน
•อินโดนีเซีย
•เวçยดนาม

ผูēอ านวยการ
ฝčายปฏิบัติการ

ผูēอ านวยการ
ฝčายขายและ

การตลาดในประเทศ

คณะกรรมการบรæหารความเสีย่ง

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการที่ดี



24 บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)
24 บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน) Cr. ภาพประกอบจากกรมทางหลวงชนบท
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คุณคĒาหลัก
ขององคĖกร

(GRI 102-16)

TEAMWORK
การท างานเปęนทมี

พวกเราคือทีมทิปโกēแอสฟĄลทĖ
ทีมทิปโกēแอสฟĄลทĖท างานรĒวมกันดēวยความ
ไวēวางใจซึ่งกันและกัน  เราผสานจþดเดĒนของแตĒ
ละคน  เพõ่อท าใหēทีมบรรลุจþดมุĒงหมายที่วางไวē

INTEGRITY
ความซือ่ตรง

การไมĒยอมรับตĒอการประพฤติมิชอบ
เราทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและยึดมั่นตĒอ      
การปฏิบัติงานในหนēาที่อยĒางดีที่สุด

PRUDENCE
ความรอบคอบ

เราพิจารณาอยĒางถี่ถēวนและท าใน
สิöงที่ถูกตēอง

เราพòจารณาอยĒางรอบดēานในสิöงที่เราท าเรา
จèงยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตĒอผลที่
เกิดขè้น

COMMITMENT
ค ามั่นสัeeา
เรารักษาค าพĂด
ความตēองการของผูēมีสĒวนเกี่ยวขēองทุกฝčายและความ
ตēองการขององคĖกรของเราคือสิöงที่เราตēองหาจþดสมดุล
รĒวมกัน

OPEN-MIND
การเปĉดรับความเหน็ทีแ่ตกตĒาง
การเปĉดรับความคิดเห็นที่แตกตĒางท าใหē
เราปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด  การ
ตัดสินใจและสามารถปรับตัวเขēากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดēเปęนอยĒางดี
เราเปĉดใจรับฟĄงและยินดีสĒงเสริมความหลากหลายทาง
ความคิด  โดยไมĒกลัวการเปลี่ยนแปลง
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สĒงผĒานมาเปęนสĒวน
ผลักดันใหēเกิดเปęน

เพõ่อใหēมีการเปลี่ยนแปลง 
วæธีการคิดจนถึงน าไปสูĒ
การพัฒนาปรับปรุง
สูĒความเปęนเลิศ



ทิปโกēแอสฟĄลทĖกับ
การพัฒนาอยĒางยั่งยืน

บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)



●กลยุทธĖดēานความยั่งยืน

●การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

●การประเมินประเด็นส าคัeดēานความยั่งยืน

การบรæหารจัดการดēานความยั่งยืน

●การสนับสนุนเปĎาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน



MATERIALITY ASSESSMENT
การประเมินประเด็นส าคัeดēานความยั่งยืน
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•การบริหารจัดการการเชื่อมโยงผูēมีสĒวนไดดēเสียอยĒางเปęน
กระบวนการ เพõ่อเพòöมการรับรูēและน าไดปสูĒมวามเขēาใจใน
ทิศทางมวามยั่งยืนของการลดผลกระทบเชิงลบและสรēาง
ผลกระทบเชิงบวกระหวĒางธุรกิจและผูēมีสĒวนไดดēเสียทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งจะน าไดปสูĒมวามรĒวมมือในการ
สรēางมุณมĒารĒวมกันระหวĒางธุรกิจและผูēมีสĒวนไดดēเสีย

•ก าหนดเปęนกลยุทธขององมĖกรดēานมวามยั่งยืนเพราะ
มาจากมวามตēองการและมวามมาดหวังของผูēมีสĒวนไดดē
เสียทั้งภายในและภายนอก

•ก าหนดแนวทางพัฒนาอยĒางยั่งยืนกับหนĒวยงานในธุรกิจ

MATERIALITY ASSESSMENT
การประเมนิประเดน็ส าคeัดēานความยั่งยืน

เปĎาหมายในปĊ 2563                         การด าเนินงานในปĊ 2561 

ประเดน็ส าคeั: (GRI 205)

•การประเมินมวามนĒาเชื่อถือของชุดขēอมูลใน
รายงาน  เพõ่อเปęนทีย่อมรบัในระดบัสากล  โดยการ
รับรองจากหนĒวยงานภายนอก

•การประเมินปĊ âå6á เปęนการเก็บขēอมูลจากกลุĒมผูē
มีสĒวนไดดēเสียที่ธุรกิจเล็งเห็นวĒาเปęนผูēที่มีแนวทางที่
จะพัฒนาธุรกิจอยĒางยั่งยืน ส าหรับการประเมินปĊ 
âå6ã มวรจะม านึงถงึการเกบ็ขēอมลูจากผูēมีสĒวนไดดē
เสียหลัก (Primary Stakeholders)

•วิเมราะหĖประเด็นส ามัญดēานมวามยั่งยืนของกลุĒม
บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ในประเทศอื่น ๆ ดēวย

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561
•บรæษัทฯ จัดท ารายงานการวæเคราะหĖประเด็นส าคัe
ดēานความยั่งยืนโดยใชēกรอบค าถามที่สอดคลēองกับ
แนวทางการรายงานขององคĖกรความรĒวมมือ วĒา
ดēวยการรายงานสากล  ดēานความยั่งยืนฉบับ
มาตรฐาน (Global Reporting Initiative: GRI 
Standard) ระดับพõ้นฐาน (Core)ในการด าเนินการ
สอบถามกลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสียทั้งหมดจ านวน48 
ตัวอยĒาง

•สรุปไดēประเด็นส าคัeทั้งสิ÷นจ านวน 11 ประเด็นใน
การน ามาพัฒนาเปęนกลยุทธĖและการด าเนินการดēาน
ความยั่งยืนขององคĖกรในปĊ 2561

ดēานเศรษฐกิจ              ดēานสิöงแวดลēอม              ดēานสังคม

ประเด็น                          ประเด็น                        ประเด็น 

ประเดน็ส าคeัดēานความยัง่ยืน11 ประเดน็

บริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดดēจัดท ารายงานฉบับนี้เปęนฉบับแรก เพõ่อเปĉดเผยผลด าเนินการใน ã มิติ มือ มิติดēาน
เศรษฐกิจ  ดēานสังมมและดēานสิöงแวดลēอม ที่เปęนประเด็นส ามัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุĒมผูēมีสĒวนไดดē
เสียที่เกี่ยวขēอง ซึ่งแตĒละกลุĒมมีมวามส ามัญตĒอการด าเนินการของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอēอม  เพõ่อใหēเขēาใจถึง
มวามมาดหวังของกลุĒมผูēมีสĒวนไดดēเสีย รวมทั้งลดผลกระทบที่อาจมีตĒอการด าเนินงาน บริษัทฯ จèงด าเนินการ
สื่อสารกับผูēมีสĒวนไดดēเสีย เพõ่อใหēเขēาใจประเด็นตĒางๆ ที่ผูēมีสĒวนไดดēเสียสนใจและน าขēอมิดเห็นของผูēสĒวนไดดēเสียน ามาใชē
ในการปรับปรุงการด าเนินการ เพõ่อตอบสนองมวามมาดหวังไดดēตรงประเด็น เปęนการสรēางมวามพôงพอใจใหēผูēมี
สĒวนไดดēเสีย รวมทั้งเพòöมประสิทธิภาพการท างานใหēตรงตามเปĎาหมายยิöงขè้น
บริษัทฯ  ไดดēเปรçยบเทียบประเด็นส ามัญที่ไดดēท าในกระบวนการ ซึ่งเปęนกระบวนการที่มลēายกันส าหรับการปรับกล
ยุทธĖดēานตราสัญลักษณĖ (Branding)ในปĊ âåå9 เพõ่อประเมินทิศทางมวามตēองการของผูēมีสĒวนไดดēเสีย และ
ภาพลักษณĖ องมĖกรที่ทางผูēมีสĒวนไดดēเสียรับรูē ซึ่งมีมวามใกลēเมียงกับแนวทาง GRI จèงน ามาเปรçยบเทียบกับประเด็น
ส ามัญของปĊ âå6á ท าใหēเห็นวĒาประเด็นส ามัญที่เกี่ยวขēองยังมงเปęนหัวขēอกลุĒมประเด็นเดียวกัน  ตĒางกันเฉพาะเรé่อง
ประเด็นที่สลับต าแหนĒงมวามส ามัญเทĒานั้น จèงท าใหēบริษัทฯ ยังมงมุĒงเนēนที่เรé่อง นวัตกรรม มวามมุēมมĒา/เปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม และเรé่องมวามปลอดภัยเปęนหลัก
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การประเมินประเด็นส าคัe� โซĒคุณคĒาของทิปโกēแอสฟĄลทĖ (Value Chain)

การจัดหาน ้ามันดิบการกลั่นและการจัดหา
ยางมะตอย

การวæจัยและการผลิตสินคēา
ยางมะตอยพòเศษการขนสĒงการขายและ

การตลาด
การกĒอสรēางและ

งานบรæการหลังการขาย

น ้ามันดิบธุรกิจโรงกลั่นยางมะตอย
ที่มาเลเซีย 

การจัดหายางมะตอย

ธุรกิจเรือขนสĒงยางมะตอย
-กองเรéอขนสĒงยางมะตอย �ล า
-การเชĒาเรéอขนสĒงยางมะตอยระยะยาว
-การบริหารกิจการเรéอขนสĒง

รถบรรทกุขนสĒงยางมะตอย
-รถบรรทุกขนสĒงยางมะตอยมากกวĒา 

300คัน
-รถบรรทุกเชĒาประจ าขนสĒงยางมะตอย
-ธุรกิจบริหารรถบรรทุกขนสĒงยาง 

ธุรกิจผลิตภัณฑĖยาง
มะตอยภายในประเทศ

ธุรกิจผลิตภัณฑĖยาง
มะตอยตĒางประเทศ

ธุรกิจการกĒอสรēางถนน งานนวัตกรรมและการผลิต

สินคēายางมะตอยและผลิตภัณฑĖ
ที่เกี่ยวขēองจากการกลั่น
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การประเมนิประเดน็ส าคัe� เกี่ยวกบัรายงานฉบบันี้
รายงานฉบับนี้แสดงผลด าเนินงานดēานเศรษฐกิจ  สังคม และสิöงแวดลēอม ระหวĒางวันที่ 1มกราคม Þ31 ธันวาคม 2561

แนวทางการจัดและการเกบ็ขēอมลูรายงาน

ขอบเขตของรายงาน(GRI 102-46)

ขอบเขตของรายงานพòจารณาจากความเกี่ยวขēองทางธุรกิจ
รวมทั้งขēอมูลการด าเนินงานของบริษัท ภายใตēธุรกิจหลัก คือ  
ธุรกิจการผลิตและจ าหนĒายยางมะตอยในประเทศ รวมถึง
สินคēาเกี่ยวเนื่องอื่นๆ เชĒน ยางมะตอยผสมส าเร็จ (Premix)

ธุรกิจน ้ามันเครé่อง  และอื่นๆ   ส าหรับขอบเขตการรายงาน
ขēอมูลผลการด าเนินงานดēานชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สิöงแวดลēอมนั้นจะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของ บริษัท ทิปโกē
แอสฟĄลทĖ  จ ากัด (มหาชน)

บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน) ไดēจัดท ารายงาน
การพัฒนาอยĒางยั่งยืน ประจ าปĊ 2561เปęนฉบับแรก โดย
จัดท าใหēสอดคลēองกับแนวทางการรายงานขององคĖกร
ความรĒวมมือวĒาดēวยการรายงานสากล  ดēานความยั่งยืน
ตามฉบับมาตรฐาน (Global ReportingInitiative: GRI 

Standard) ระดับพõ้นฐาน (Core) 
นอกจากนี้ กลุĒมบริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ยังไดēเห็นถึง
ความส าคัญและความสัมพันธĖของเปĎาหมายการพัฒนา
อยĒางยั่งยืนตามกรอบขององคĖการสหประชาชาติ
(Sustainable DevelopmentGoals: SDGs)กับแผนการ
ด าเนินงานหลักขององคĖกร
จèงไดēพòจารณาความสอดคลēอง  และน ามาปรับประยุกตĖใน
การก าหนดแผนกลยุทธĖระยะยาวขององคĖกรใหēสอดรับ  
เพõ่อใหēมีการพัฒนาอยĒางตĒอเนื่องในการสัมฤทธิ์ผล  เพõ่อ
สนับสนุนเปĎาหมายในระดับสากล  ดังนั้นจèงน าเสนอความ
สอดคลēองของ SDGs ในรายงานฉบับนี้ดēวย

รายงานตามกรอบสากล

(102-54)

(GRI 102-50)
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วัตถุดิบ/ยางมะตอยในประเทศ
โรงงานผลิตยาง
มะตอยในประเทศคลังสินคēาในประเทศตลาด/ขายใน

ประเทศการบริการหลังขาย

การประเมนิประเดน็ส าคeั� ขอบเขตพõน้ทีด่ าเนนิธุรกจิใชēในการรายงาน

ธุรกิจโรงกลั่น

การประกอบธุรกิจ
หĒวงโซĒคุณ

คĒาของธุรกิจ
พ
õ้นที่ด าเนินธุรกิจ

ธุรกิจกĒอสรēาง

ธุรกิจผลิตภัณฑĖยางมะตอยในประเทศ

ธุรกิจเรือ

ธุรกิจผลิตภัณฑĖยางมะตอยตĒางประเทศ

โรงกลั่นประเทศมาเลเซีย

วัตถุดิบ/ยางมะตอยตĒางประเทศ

โรงงานผลิตยาง
มะตอยตĒางประเทศ

คลังสินคēา
ตĒางประเทศตลาดตĒางประเทศ

เปęนขอบเขตพõ้นที่ด าเนินธุรกิจใชēในรายฉบับนี้

(GRI 102-45)  
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การประเมนิประเดน็ส าคeั� ขั้นตอนการประเมนิประเดน็ส าคeัดēานความยัง่ยืน

ก าหนดการตรวจสอบและทบทวนประเด็น
ส าคัญดēานความยั่งยืนทุกปĊอยĒางตĒอเนื่องและ
สม ่าเสมอ   เพõ่อทบทวนความตēองการของผูēมี
สĒวนไดēเสียวĒามีการเปลี่ยนแปลงหรéอไมĒ

ขั้นที่ 4� การทบทวนประเด็นส าคัe

1
บริษัทฯ ไดēก าหนดประเด็นในการวิเคราะหĖออก 
เปęน 3ดēานคือ ดēานเศรษฐกิจ, ดēานสิöงแวดลēอม
และดēานสังคม ซึ่งผูēมีสĒวนไดēเสียไดēรับผลกระทบ
และมีความคาดหวังจากการด าเนินการของ
บริษัทฯ และใหēความส าคัญรวมทั้งการใหēความ
ส าคัญจากผูēมีสĒวนไดēเสียจากภายในองคĖกร  

ขั้นที่ á� การระบุประเด็นดēานความยัง่ยืน

ตรวจสอบประเด็นส าคัญดēานความยั่งยืน
เพõ่อใหēมีความถูกตēองและสอดคลēองกับยุทธĖ
องคĖกร ดēวยการขอความเห็นชอบจากผูēบริหาร
และสอบถามผูēมีสĒวนไดēเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคĖกรที่ส าคัญเพõ่อความถูกตēอง
ครบถēวนของขēอมูล

ขั้นที่ ã� การตรวจสอบขēอมูล

บริษัทฯ จัดล าดับความส าคัญของประเด็นดēาน
ความยั่งยืนในเชิงที่เปęนผลกระทบตĒอธุรกิจและผูē
มีสĒวนไดēเสีย โดยการใชēแบบสอบถามและการ
สัมภาษณĖ โดยมีเนื้อหาอēางอิงจากรายงานGRI 

และน ามาวิเคราะหĖ เพõ่อด าเนินการบริหาร
จัดการประเด็นส าคัญตĒาง ๆ ใหēเหมาะสม 

ขั้นที่ â� การจัดล าดับประเด็นที่ส าคัe

การมีสĒวนรĒวมกบั
ผูēมีสĒวนไดēเสีย

(GRI 102-46)
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การประเมนิประเดน็ส าคeั: ทิปโกēแอสฟĄลทĖและผูēมสีĒวนไดēเสีย(Stakeholders)

คูĒแขĒงทางการคēา

ผูēถือหุēน/
นักลงทนุ

ผูēบริหารและ
พนักงาน

ลูกคēา**

กลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสีย
ภายนอก

กลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสีย
ภายใน

คูĒคēา/พนัธมติร
ธุรกิจ

หนĒวยงานภาครฐั

ผูēใชēถนนทัว่ไป

ชุมชนและสงัคม 
ใกลēเคยีง

สื่อมวลชน, 
ประชาสงัคม,
นักวิชาการ

ผูēไดēรบัผลกระทบจากการด าเนนิธรุกิจของบรษิทั

**ลูกคēา ในประเทศ:ผูēรับเหมาสรēางถนน,ตัวแทนจ าหนĒาย, โรงงานผูēผลิต
ลูกคēาตĒางประเทศ:ผูēน าเขēา-สĒงออก, ตัวแทนจ าหนĒาย 
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การประเมินประเด็นส าคัe: การจดักลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสยีตามบทบาทที่มีผลกระทบ

ผรม. กĒอสรēาง

ลูกคēา
ตัวแทนจ าหนĒาย

ผรม. ท าถนน

ลูกคēา
ผูēน าเขēา/สĒงออก

ลูกคēา
โรงงานผลติ

TIPCO 
ASPHALT

•คนในชมุชนและสงัคม
ใกลēเคยีง

•ทุกคนของผูēมสีĒวนไดē
เสีย

หนĒวยงานภาครฐั

วิศวกรการทาง 
และผูēควบตมุงาน

ทล, ทช, อบต,

กลุĒมผูēซือ้
Buyer
เปęนกลุĒมลูกคēารายใหญĒที่สุดใน
กลุĒมคนอื่น ๆ ที่ตēองการการ
สนับสนุนดēานขēอมูลทางเทคนิค
หรéอเทคนิคพòเศษเพõ่อสĒงมอบ
โครงการใหēทันเวลาดēวยงานที่มี
คุณภาพ

ทุกคนที่ใชēถนนเชĒน คนในชุมชน 
คนขับรถและคนเดินเทēา  กลุĒม
ลูกคēากลุĒมนี้จะมีประสบการณĖ
ตรงในการใชēผลิตภัณฑĖยาง
มะตอยทิปโกē

กลุĒมผูēใชēถนน
Road User

กลุĒมผูēระบกุารใชēงาน
Influencer/Specifier
กลุĒมลูกคēาที่ท างานเกี่ยวกับ
ขēอก าหนดและการประยุกตĖใชē
ส าหรับผลิตภัณฑĖยางมะตอย
กลุĒมคนกลุĒมนี้จะมีผลตĒอการ
แนะน าผลิตภัณฑĖหรéอการใชēงาน
ใหมĒส าหรับขēอก าหนดการท า
ถนน
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การประเมินประเด็นส าคัe: การสรēางความผกูพนักับผูēมีสĒวนไดēเสยี (Stakeholder Engagement)

แนวทางปฏบิตัิในการสรēางความผกูพนักบัผูēมสีĒวนไดēเสีย
(Stakeholder Engagement Direction)ประเมินความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสีย 

(GRI 102-44) 

ภาระกิจที่มีตĒอผูēมีสĒวนไดēเสีย 
(GRI-43) 

กระบวนการ
การมีสĒวนรĒวม 
(GRI 102-43)

ในการปฏิบัติงานของบรæษัทฯ ใหēมีความยั่งยืนจ าเปęนอยĒางยิöงที่จะตēองไดēรับความ
รĒวมมือ  การมีสĒวนรĒวม  และสนับสนุนจากผูēมีสĒวนไดēเสียที่ไดēรับผลกระทบทั้งเชิง
บวกและเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจ  ครอบคลุมทั้งในและภายนอกองคĖกร

การสรēางความผกูพนักบัผูēมีสĒวนไดēเสียจะเปęนปėจจัยส าคeั
1) การประเมินความคาดหวังโดยล าดับความส าคัe (Materiality Analysis) 

เพõ่อใหēไดēรับทราบความตēองการที่แทēจรæงในแตĒละกลุĒม โดยจัดชĒองทางการ
สื่อสาร เพõ่อรับฟĄงและแลกเปลี่ยนขēอมูลอยĒางมีประสิทธิภาพ

2) ภาระกิจที่มีตĒอผูēมีสĒวนไดēเสียหรéอการที่บรæษัทฯ จะมีสĒวนรĒวมและตอบสนอง
ความตēองการของผูēมีสĒวนไดēเสียตามที่มีความคาดหวังอยĒางเหมาะสม  โดย
สามารถรับทราบขēอกังวลและทัศนคติของผูēมีสĒวนไดēเสียแตĒละกลุĒม 

3) กระบวนการมีสĒวนรĒวม หรéอการตอบสนองจากบรæษัทฯ ไปยังกลุĒมผูēมีสĒวนไดē
เสีย เพõ่อน าขēอมูลที่ไดēมาพัฒนาหรéอปรับปรุงกระบวนการท างานในสĒวน
ตĒาง ๆ รวมทั้งการสรēางความผูกพัน  เพõ่อพัฒนาความสัมพันธĖกับผูēมีสĒวน
ไดēเสีย

บรæษัทฯ ตระหนักดีวĒาในการด าเนินธุรกิจอาจสĒงผลกระทบตĒอชุมชน�สังคม ดังนั้น
จèงไดēใหēความส าคัeกับการบรæหารความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสียและกระบวน 
การด าเนินธุรกิจใหēสอดคลēองกัน เพõ่อการด าเนินธุรกิจอยĒางยั่งยืนและรักษา
ความสัมพันธĖกับผูēมีสĒวนไดēเสีย  

(GRI 102-40, 102-42)
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การประเมนิประเดน็ส าคeั: ความคาดหวังของผูēมสีĒวนไดēเสีย(GRI 102-43)

ความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI 102-44)ภาระกิจที่มีตĒอผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI-43)กระบวนการมีสĒวนรĒวม(GRI 102-43)

ผูēบริหารและ
พนักงาน

ลูกคēา

ผูēใชēถนนทัว่ไป

●ประธานเจēาหนēาที่บริหารพบพนักงานประจ าทุกครè่งปĊ
Staff Meeting

●ระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสĖภายในองคĖกร TIPCO 

CONNECT

●การจัดตั้งตัวแทนพนักงานเพõ่อการสื่อสารในกลุĒม (Brand 

Ambassador) และ คณะกรรมการสวัสดิการ 
●การส ารวจความพôงพอใจของพนักงาน Employee 

Engagement Surveyและมีการสื่อสารใหēกับฝčายบริหาร

•สวัสดกิารและคĒาตอบแทนทีด่ี
•โอกาสทางอาชพี ความกēาวหนēา และคĒาตอบแทนทีด่ี
•การพฒันาความรูēความสามารถ
•การบริหารจัดการบคุคลากรทีม่คีวามสามารถ ประสทิธภิาพสูง
•ความปลอดภยัในการท างาน

•พัฒนาแนวทางความกēาวหนēา และท าวิเคราะหĖตัวชี้วัดผล
ปฏิบัติงานเพõ่อประเมินผลงานอยĒางเปęนธรรมและเทĒาเทียม 
(Career and Competency Model)ในดēานผลตอบแทน

•โครงการการจัดการความรูēขององคĖกร (Organizational 

Knowledge Management) เพõ่อใหēเกิดความมั่นใจวĒาพนักงาน
มีความรูēเพóยงพอในการท างานซึ่งจะสนับสนุนการขยายธุรกิจ

•โครงการ HiPoProgram: TipcoAsphalt New Waveเพõ่อ
เตรçยมความพรēอมในการบริหารงานและมีภาวะผูēน า 

•มุĒงเนēนสĒงเสริมสภาพแวดลēอมในการท างาน  และดูแลสุขภาพ
อนามัย ความปลอดภัยของสถานที่ท างาน

•ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

●การท าส ารวจความพôงพอใจของลกูคēารายปĊ
●กิจกรรมสนัทนาการเชื่อมความสมัพนัธĖของลกูคēา CRM Program

●กิจกรรมสมัมนาความรูēสนิคēาประจ าปĊ
●ผูēแทนการตลาดการประชุม/ตดิตĒอกบัลกูคēาโดยตรง
●พนักงานบริการลกูคēาดēานเอกสาร/บริการเทคนคิ
●ขēอแนะน า/ขēอรēองเรçยน

•สินคēาและบริการที่ดี  มีคุณภาพตามมาตรฐานสินคēาและ
ราคาที่เหมาะสม

•การบริการจัดสĒงสินคēาใหēตรงตามเวลาที่ก าหนด และครบถēวน
•การสนับสนุนดēานเทคนิคและการใหēความชĒวยเหลือเมื่อเกิด
ปėญหาไดēอยĒางรวดเร็ว

•การไดēรับการฝċกอบรมผลิตภัณฑĖและการใชēงานที่ถูกตēอง 
เพõ่อท าถนนและสะพานที่มีคุณภาพดี

•การพัฒนาสินคēา/บริการดēวยนวัตกรรมใหมĒ  ใหēทันตĒอ
เทคโนโลยีและการแขĒงขันของโลกธุรกิจ

•การผลิตสินคēาและการใหēบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนด  เหมาะสมกับราคาและตอบสนองการใชēงานไดēดี

•ผลิตสินคēาและบริการโดยค านึงถึงวงจรชีวิตของสินคēา  และลด
ผลกระทบไมĒดีตĒอสังคมและสิöงแวดลēอม

•ก าหนดและปฏิบัติตามขēอตกลงที่เปęนธรรมตĒอกลุĒมบริษัทฯและ
ลูกคēา

•คุēมครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูēบริโภค  ผĒาน
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑĖ

•ปกปĎองขēอมูลเพõ่อรักษาสิทธิและความเปęนสĒวนตัวของลูกคēา

●ขĒาวสารจากประกาศกรมการคēาภายใน  กระทรวงพาณชิยĖฯ
●ขēอแนะน า/ขēอรēองเรçยน

•ถนนและสะพานทีม่สีภาพผวิแอสฟĄลทĖทีด่ ี ไมĒเปęนอนัตรายตĒอการ
สัญจร

•การผลิตสินคēาและการใหēบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนด 

•ใหēขēอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑĖและบริการ เชĒนราคา  คุณภาพ
ผลิตภณัฑĖ  คุณลกัษณะตĒางๆ  ดēานสขุภาพ  และความปลอดภัย 
เปęนตēน  อยĒางเปęนจริงไมĒเบี่ยงเบน  เพõ่อประโยชนĖในการตัดสินใจ
ของลูกคēาและผูēบริโภค

•ใหēการบริการสนับสนุนอยĒางฉับไว  เพõ่อยุติขēอเรçยกรēองและขēอ
ขัดแยēงกับผูēบริโภค

ผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสีย
(GRI102-40) 

แหลĒงขēอมูล:พนักงาน-Employee Engagement Survey 2017 Report

ลูกคēา ÞSatisfaction Survey Domestic Customer 2017 Report 

*

*  ลูกคēา หมายถึง นิติบุคคล/บุคคลที่ท าธุรกรรมการคēาตรงกับบริษัทฯ เชĒน ผูēรับเหมาท าถนน, 
ผูēแทนจ าหนĒายสินคēายางมะตอยส าเร็จรูป TipcoPremix เปęนตēน

ความถี่ในการด าเนนิงาน
●เปęนประจ า�สม ่าเสมอ
●รายไตรมาส/ครè่งปĊ
●รายปĊ



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)39

ควµมคµด®ว́งข°งผ¼ ้ม̧ส่วนÅด้ส่วนÁส̧ย                       ภµร³ก·จท¸ Éม̧ต่°ผ¼ ้ม̧ส่วนÅด้ส่วนÁส̧ย                              กร³บวนกµรม̧ส่วนร่วม

หนĒวยงานภาครฐั

คูĒคēา�พันธมิตร
ธุรกิจ

ผูēถือหุēน�
นักลงทนุ

●การประชุมสามญัประจ าปĊ
●Opportunity Day-ตลาดหลกัทรพัยĖ
●กิจกรรม Road Showทั้งในและตĒางประเทศ
●ขĒาวสาร/กจิกรรมในวารสารตลาดหุēน
●IR Website

●ขēอเสนอแนะและขēอคดิเหน็

•การจĒายเงินปėนผลในระดับที่นĒาพอใจและสม ่าเสมอ
•กิจการเติบโต  อยĒางตĒอเนื่อง และมั่นคง โปรĒงใส
•มีกลยุทธĖการบริหารที่ดี  ในการสรēางโอกาสและขยายธุรกิจ โดย
ยึดหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมทั้งจะตēองปฏิบัติอยĒางมี
ความรับผิดชอบตĒอสังคม

•มีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•การไดēรับคĒาตอบแทนอยĒางเหมาะสม  และมีอัตราการจĒายเปęนไป
ในทิศทางเดียวกับบริษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน

•ด าเนนิการบรหิารจัดการทีด่ ีมีการก ากบัดกูจิการ  ยึดมัน่ในหลัก
ธรรมาภิบาล  มีความโปรĒงใส 

•บริหารจดัการธรุกจิใหēตอบสนองตĒอประเดน็ดēานเศรษฐกจิสังคม 
สิöงแวดลēอม ใหēมีขçดความสามารถในการแขĒงขันที่น าไปสูĒการ
พัฒนาธุรกิจใหēเติบโตอยĒางยั่งยืน  และท าใหēเกิดการเชื่อมั่น

•เพòöมมูลคĒาของผูēถือหุēน
•พัฒนาชĒองทางใหēเขēาถึงขēอมูลครบถēวน และสะดวกของนักลงทุน

●การเขēาเยีย่มพบจากเจēาหนēาทีบ่ริการเทคนคิ/วศิวกร
●การสมัมนาทางวชิาการ
●การเยีย่มชมกจิการ
●การรĒวมกจิกรรมสมัพนัธĖ

•การปฏิบัติตามกฎหมาย  และมีธรรมาภิบาล
•ด าเนินการแขĒงขันดēานการคēาที่เปęนธรรม
•ใหēความรĒวมมือในการใหēขēอมูลที่รēองขออยĒางรวดเร็ว และ
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมของหนĒวยงานของรัฐ

•บริหารจดัการระบบความปลอดภยัและสิöงแวดลēอมของโรงงานและ
ชุมชนใกลēเคียงที่ดีและยั่งยืน

•มีระบบการจัดการขēอรēองเรçยนอยĒางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

•ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขēอบังคับตĒาง และด าเนินธุรกิจ
อยĒางเปęนธรรมและโปรĒงใส

•ควบคุมคุณภาพสิöงแวดลēอมใหēเปęนไปตามกฎหมายก าหนด
•การตอบกลบัในเรéอ่งการชีแ้จงขēอมูลกับหนĒวยงานของรัฐที่รēองขอ  
ดēวยความถูกตēองและรวดเร็ว

•ใหēความรĒวมมือกับภาครัฐในโครงหรéอกิจกรรมตĒางๆ
•สนับสนุนและสĒงเสริมในดēานความรูē เทคโนโลยีใหมĒดēานวัสดุ และ
ระบบการกĒอสรēางถนน/สะพานใหēบุคคากรของรัฐ

●การประชุมธรุกจิของพนกังานฝčายจดัซือ้/พนกังานฝčายบญัช/ี
พนักงายฝčายพฒันาผลติภณัฑĖ

●จรรยาบรรณธรุกจิ
●การเยีย่มชมกจิการคูĒคēา
●รายงานประจ าปĊ
●กิจกรรม Road Show ทั้งในและตĒางประเทศ
●โทรศพัทĖ / อีเมลĖ
●ขēอเสนอแนะ หรéอ ขēอรēองเรçยน

•รายไดēเพòöมขèน้จากการลงทนุรĒวมอยĒางสม า่เสมอและยัง่ยืน
•การพฒันาธรุกจิรĒวม โดยมผีลประกอบการทีด่อียĒางตĒอเนื่องและ
มั่นคง

•การเจรญิเตบิโตและการขยายธรุกจิในอนาคตอยĒางมเีปĎาหมาย
ชัดเจน

•มีระบบการจัดซือ้จัดจēางทีด่ ี โปรĒงใส  ละตรวจสอบไดē
•มีความเสมอภาคในการท าธรุกจิ
•ไดēรับการช าระเงินตรงตามเวลาและครบถēวน
•ความชัดเจนของสนิคēาและงานบริการทีต่ēองการ (Specification)

•ท าธุรกิจที่เปęนธรรมตĒอคูĒคēาภายใตēจรรยาบรรณของบริษัทฯ
•เลือกคูĒคēาทางธุรกิจอยĒางเปęนธรรม  โดยเลือกซื้อสินคēาจากผูē
เสนอขายสินคēาที่มีการแขĒงขันตามความเหมาะสมและโปรĒงใส

•สัญญาซื้อขายที่โปรĒงใสและเปęนธรรม
•การเก็บรักษาและปกปĎองขēอมูลเพõ่อรักษาสิทธิ
•ช าระเงินตรงตามเวลาและมูลคĒาตามที่ก าหนด
•แผนลงทุนในธุรกิจเพòöมเติมและหลากหลาย  เพõ่อเพòöมรายไดēและ
เติบโต

•จัดท าขēอมลูแนะน าบรษิทัฯ ใหēกับผูĒรĒวมลงทนุ  พันธมติรทางธรุกิจ  
และนักลงทุนใหēรูēจักธุรกิจของบริษัทฯ  รวมทั้งทิศทางการ
ขยายตัวในอนาคต ความถี่ในการด าเนนิงาน

●เปęนประจ า�สม ่าเสมอ
●รายไตรมาส
●รายปĊ

ความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI 102-44)ภาระกิจที่มีตĒอผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI-43)กระบวนการมสีĒวนรĒวม(GRI 102-43) ผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสีย
(GRI102-40) 

การประเมนิประเดน็ส าคeั: ความคาดหวังของผูēมสีĒวนไดēเสยี(GRI 102-43)
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ควµมคµด®ว́งข°งผ¼ ้ม̧ส่วนÅด้ส่วนÁส̧ย                       ภµร³ก·จท¸ Éม̧ต่°ผ¼ ้ม̧ส่วนÅด้ส่วนÁส̧ย                              กร³บวนกµรม̧ส่วนร่วม

คูĒแขĒงทางการคēา

สื่อมวลชน~ 
ประชาสังคม~
นักวæชาการ

ชุมชนและสังคม 
ใกลēเคียง

●กิจกรรมชุมชนสัมพนัธĖ
●กิจกรรมเพõ่อสังคม “รักษĖทาง�รกัถิöน” การซĒอมผิวถนนใน

วารสารกรมทางหลวงชนบท
●การสานเสวนากบัขþมชน
●ขēอเสนอแนะ  หรéอขēอรēองเรçยน

•การด าเนินธุรกิจดēวยความปลอดภัย
•ผลิตสินคēาที่มีนวัตกรรมดēานความปลอดภัยและปęนมิตรตĒอ
สิöงแวดลēอม

•ใหēความส าคัeดēานการรักษาคุณภาพสิöงแวดลēอม
•ใหēความส าคัeตĒอขēอรēองเรçยน  ขēอแนะน าของชุมชนอยĒางเปęน
ธรรม  และสื่อสารใหēชุมชนเขēาใจอยĒางรวดเร็ว

•สĒงเสรæมการมีสĒวนรĒวมในกิจกรรมที่เปęนประโยชนĖตĒอชุมชน  
โดยเฉพาะดēานการศึกษา  และความปลอดภัย

•รĒวมพัฒนาชุมชนและสังคมใหēเติบโตอยĒางยั่งยืน

•ยกระดับในดēานมาตรฐานระบบความปลอดภยั
•เรçยนรูē  และเขēาใจขēอรēองเรçยน  รวมทั้งตอบสนองอยĒางรวดเร็ว  
อยĒางมีระบบและโปรĒงใส

•สรēางการยอมรับจากชุมชน  และท างานเสมือนครอบครัว
•ปลูกฝėงความรูēและสรēางการตระหนกัในดēานความปลอดภัยบน
ทēองถนนแกĒเยาวชนและประชาชนอยĒางตĒอเนือ่ง

•สĒงเสรæมารพัฒนาชมุชนและสังคมใหēเติบโตอยĒางยั่งยืนและมี
คุณภาพ  โดยเฉพาะอยĒางยิöงคือการสรēางงานในชุมชน

●รายงานประจ าปĊ
●การรĒวมงานนทิรรศการ�ประชุมทางวæชาการ

•การด าเนินการดēวยความโปรĒงใส  ภายใตēการคēาและการแขĒงขันที่
เปęนธรรม

•ด าเนินธุรกิจไดēอยĒางตĒอเนื่องภายใตēการแขĒงขันตามกลไกตลาด
เสรç

●การจัดแถลงขĒาว (Press Release)
●การเยี่ยมชมกจิการ(Press Tour)
●การสัมภาษณĖในวาระตĒางๆ

•การไดēรับขēอมูลอยĒางถูกตēองและครบถēวนอยĒางรวดเร็วใน
ประเด็นของกิจการที่สอดคลēองกับสถานการณĖปėจจþบัน

•การท าธุรกิจดēวยความโปรĒงใส
•ปฏิบัติงานเปęนไปตามกฏหมายอยĒางเครĒงครัด
•การใหēความรูēเรé่องที่เกี่ยวขēองกับธุรกิจ

•จัดเตรçยมเนื้อขĒาวแจก (Press Release) ที่เปęนที่ตēองการของ
สื่อมวลชน

•การสĒงขĒาวประชาสัมพันธĖ อันเกี่ยวขēองกับชุมชน�สังคม 
สิöงแวดลēอมอยĒางสม ่าเสมอ

•จัดชĒองทางในการติดตĒอขอขĒาวสารสะดวกและรวดเร็ว

ความถี่ในการด าเนนิงาน
●เปęนประจ า�สม ่าเสมอ
●รายไตรมาส
●รายปĊ

ความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI 102-44)ภาระกิจที่มีตĒอผูēมีสĒวนไดēเสีย (GRI-43)กระบวนการมีสĒวนรĒวม(GRI 102-43) ผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสีย
(GRI102-40) 

การประเมนิประเดน็ส าคeั: ความคาดหวังของผูēมสีĒวนไดēเสีย(GRI 102-43)
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สื่อมวลชน ประชาสงัคม

นักวæชาการ

คูĒแขĒง

พันธมติร
ธุรกจิ

คูĒคēา

ผูēถือหุēน�
นักลงทนุ

ผูēใชēถนน
ทั่วไป

ลูกคēา**ชุมชนและสงัคม 
ใกลēเคียง

หนĒวยงาน
ภาครัฐ

การประเมินประเด็นส าคัe� การจดักลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสยีตามระดบัที่มีผลกระทบ

ผูēมีสĒวนไดēเสยี

องคĖกร

ไดēรับผลกระทบโดยตรง 
ระยะ 15 ก.ม. โดยรอบ
โรงงาน/ สนง.
ผลกระทบในระยะไกล
ผลกระทบในระยะไกลมาก

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ

ผูēบรæหารและ
พนักงาน
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หนĒวยงานภาครฐั
•หนĒวยงานภาครัฐตัดสินใจเกี่ยวกับขēอก าหนด
ออกแบบถนนและเลือกใชēประเภทของวัสดุใน
การท าถนน

•หนĒวยงานของรัฐมีอิทธิพลตĒอการผลักดัน
ผลิตภัณฑĖนวัตกรรมและการออกแบบถนน 
รวมทั้งระบุการใชēวัสดุ

•ควบคุมคุณภาพของถนนโดยการขอใบรับรอง
คุณภาพ (CoQ) จากผูēผลิตยางมะตอย

ลูกคēาหลัก �ผูēรับเหมาท าถนน
•ซื้อยางมะตอยตามขēอก าหนดของหนĒวยงานและ
ตēองไดēรับใบรับรองคุณภาพส าหรับมวลรวม
และยางมะตอย

•ตēองการไดēรับการฝċกอบรมผลิตภัณฑĖและ
การใชēงานที่ถูกตēอง เพõ่อท าถนนและ
สะพานที่มีคุณภาพดี

ชุมชนและสังคม 
ใกลēเคียง

หนĒวยงาน
ภาครัฐ

ชุมชนและสังคมใกลēเคยีง
•ชุมชนทēองถิöนที่อยูĒใกลēกับคลังสินคēาและโรงงานของบริษัทฯ 
มีปėญหาในเรé่องความปลอดภัยที่กังวล

•ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēรับความไวēวางใจจากประชาชนโดยการ
ด าเนินมาตรการดēานความปลอดภัยที่จ าเปęนและปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของชุมชนทēองถิöนดēวยความมุĒงมั่น

ลูกคēา

การล าดับความส าคัe  และ
ความส าคัeของประเด็นที่
เกี่ยวขēองกับการพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืนของธุรกิจ

การประเมินประเด็นส าคัe� ล าดบัความส าคัeของผูēมีสĒวนไดēเสยีภายนอกตĒอการด าเนินงานของบรæษัท 

* โปรดดู แผนภูมิความส าคัญ
ของผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสียหลัก
ที่มีผลตĒอธุรกิจไดดēที่

ภาคผนวก
หนēา289-290
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การประเมนิประเดน็ส าคeั� กระบวนการประเมนิและกรอบแนวคดิ กับผูēมสีĒวนไดēเสีย

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมใน
เรื่องกระบวนการประเมิน
ประเด็นส าคัญ  ทĒานสามารถ
สแกน QR code ตามนี้ 

กระบวนการประเมินประเด็นที่ส าคัeกรอบแนวคิดท าการประเมินประเด็นที่ส าคัe

เศรษฐกิจสิöงแวดลēอมสังคม
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การประเมินประเด็นส าคัe� ขอบเขต การก าหนดและคัดเลอืกกลุĒมตวัอยĒางส าหรบัการประเมิน
ผูēมีสĒวนไดēเสยี

การก าหนดและคัดเลือกกลุĒมตัวอยĒางส าหรับการประเมิน

ผูēมีสĒวนไดēเสีย 
ภายในองคĖกร 

ผูēบรหิารพนักงาน

24

ผูēมีสĒวนไดēเสยี 
ภายนอกองคĖกร 

ลูกคēาคูĒคēา/พนัธมติร

ผูēใชēถนนภาครฐั

ชุนชนใกลēเคยีงผูēถือหุēน/นกัลงทนุ

คูĒแขĒงสื่อมวลชน/ประชา
สังคม/นกัวชิาการ

24

1212

35

3

3

1

3

3

3

ขอบเขตการประเมินประเด็นที่ส าคัeของผูēมีสĒวนไดēเสีย

2
1

3

ผูēมีสĒวนไดēสĒวนไดēเสียภายใน
ผูēมีสĒวนไดēเสียภายนอก 

ขอบเขตดēานประชากร
และกลุĒมตวัอยĒาง

ขอบเขต
ดēานเนื้อหา

ขอบเขต
ดēานเวลา

มาตรฐานการรายงานสากล
GRI Standards 
คลอบคลุมดēานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิöงแวดลēอม

เดือนมีนาคม âå�á
ถึง เดือนพฤษภาคม âå�á
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การประเมินประเด็นส าคัe� กระบวนวæธีการประเมินประเด็นที่ส าคัeของผูēมีสĒวนไดēเสยี
กระบวนการในการประเมนิแบบส าหรบัประเมนิประเดน็ส าคญัปĊ 2561



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)46

1

2

3

4

5
6 7

8

9
10

11

12

13 1415

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32
33

การประเมินประเด็นส าคัe� ผลการประเมินประเด็นดēานความยั่งยนืทีส่ าคัe ปĊ 2561

ความสนใจและผลกระทบตĒอผูēมสีĒวนไดēเสีย

โอกาสและผลกระทบดēานเศรษฐกจิ  สิöงแวดลēอมและสงัคม  ตĒอการด าเนนิธุรกจิของกลุĒมทปิโกēแอสฟĄลทĖ

ประเด็นที่ส ามัญมาก
ประเด็นที่ส ามัญรอง
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การประเมินประเด็นส าคัe� เปรçยบเทียบผลการประเมิน ปĊ 2559และ ปĊ 2561

ผลการประเมนิปĊ 2559ผลการประเมนิปĊ 2561

การจัดล าดบัความส าคัญประเดน็ดēานความยั่งยนืปĊ2561 การจดัล าดบัความส าคัญประเดน็ดēานความยั่งยนืปĊ2559

การจัดการอาชีวอนามัยและมวาม
ปลอดภัยของแรงงาน/พนักงาน
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ประเดน็ส าคeัดูหนēา*รายละเอียด
การสรēางสรรคĖนวัตกรรมและสĒงเสรæมการ
พัฒนาโครงสรēางพõ้นฐานของประเทศ

การสĒงเสรæมพัฒนาผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสียทั้งภายในและภายนอกใหēมีโอกาสเรçยนรูē  
พัฒนาศักยภาพและเสนอผลงานนวัตกรรมทั้งดēานผลิตภัณฑĖ~ งานบรæการ และ
กระบวนการคิดและท างาน  โดยองคĖกรมีการสนับสนุนและมีการเคารพตĒอสิทธิใน
ทรัพยĖสิน

การก ากับดแูลกจิการทีด่ ี มีความโปรĒงใส  
และตĒอตēานการทุจรæต

กลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖ มีความมุĒงมั่นในการก ากับดูแลกิจการที่ดึอยĒางตĒอเนื่อง โดย
การจัดฝċกอบรมทั้งผูēบรæหารและพนักงาน  และมีการก ากับดูแลอยĒางเปęนระบบ  
ครอบคลุมในกระบวนการท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒา  (Value Chain)

การจัดการของเสยี และการปĎองกันสารเคมี
หกรั่วไหลจากกระบวนการท างานหรéอการ
ขนสĒง

การบรæหารจัดการน ้าทิ÷งและของเสีย โดยการลดการใชēเพõ่อเปęนการลดปรæมาณขยะ  
น าของที่ใชēแลēวกลับมาใชēซ ้า  รวมทั้งการน าขยะและของสัยมาบ าบัดหรéอแปรสภาพ
เพõ่อน ากลับมาใชēใหมĒ  รวมถึงการควบคุมมลพòษ (Pollutions) จากกิจกรรมตĒางๆ 
ไมĒใหēเกิดผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม

การใชēพลงังาน อยĒางคุēมคĒา(กระบวนการผลิต~ 
การขนสĒง~ ประสิทธิภาพการใชēพลังงาน~ พลังงานทดแทน{

การบรæหารจัดการพลังงาน  เพõ่อเพòöมประสิทธิภาพการใชēพลังงานในกระบวนการ
ผลิตและการขนสĒงสินคēา  ลดการใชēทรพัยากรและลดผลกระทบตĒอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

การปลĒอยกĔาซเรéอนกระจก จาก
กระบวนการผลิตและการขนสĒง

การบรæหารจัดการกĔาซเรéอนกระจกตามแนวทาง GHG Protocol Corporate 
Accounting and Reporting Standard โดยการลดการปลดปลĒอยกĔาซเรéอน
กระจกจากกระบวนการผลิตและการขนสĒงผลิตภณัฑĖ  เพõ่อการลดการใชēทรัพยากร  
และลดผลกระทบตĒอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

การบรæหารจดัการน า้ การน าน ้ากลับมาใชē
ใหมĒและน ามารçไซเคิล

การบรæหารจัดการทรัพยากรนēาโดยการสĒงเสรæมการใชēนēาจากแหลĒงนēาภายใน
โรงงาน ซึ่งมาจากการกักเก็บนēาฝน และบาบัดนēาเสียเพõ่อนากลับมาใชēซēาลดการใชē
ทรัพยากรนēาจากภายนอก

คุณภาพและความรับผดิชอบตĒอสินคēาและ
บรæการ

ผลิตสินคēาและใหēบรæการทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัราคา ตอบสนองความตēองการ
ของลูกคēา  รวมทั้งลดผลกระทบไมĒดีตĒอสังคมและสิöงแวดลēอม

การเคารพสทิธิของชุมชนเคารพสิทธิของกันและกนั โดยไมĒละเมิดสิทธิเสรçภาพของชุมชน  การท ากจิกรรม
ใดๆจะใชēวæธีประชุม  หารéอและตกลงรĒวมกนั  เพõ่อประโยชนĖของชุมชนและบรæษทัฯ 
รĒวมกัน

การจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภยั
ของแรงงาน�พนักงาน

มีการตระหนกัดēานความปลอดภยัและสภาพแวดลēอมในการท างาน  เพõ่อควบคุม
และปĎองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขè้น  รวมทั้งก าหนดคĒาดัชนคีวามปลอดภยั(Safety 
Index) เปęนศูนยĖ

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคēามุĒงเนēนดูแลความปลอดภยัและสุขอนามยัของชุมชน  ผูēรับเหมา และผูēเกี่ยวขēองทาง
ธุรกิจซึ่งเปęนรากฐานตĒอความส าเร็จของธุรกจิในระยะยาวอยĒางยั่งยนื  เรามุĒงมั่นใน
เรé่องการสรēางความตระหนกัดēานความปลอดภยั

การบรæหารจดัการคนและรักษาพนักงานการบรæหารดēานการสรēางความผูกพนัตĒอองคĖกร  รวมถึงการการพฒันาความรูē
ความสามารถเปęนการเพòöมศักยภาพในการท างานของพนกังาน  และการสรēาง
วัฒนธรรมองคĖกร

การประเมินประเด็นส าคัe� สรุปผลการประเมินประเด็นดēานความยั่งยืนที่ส าคัe ปĊ2561 

ในหนēา 47 ตารางเปรçยบเทียบประเด็นดēานมวาม
ยั่งยืน ปĊ 2559 และ 2561 แสดงการเปลี่ยนแปลง
ประเด็นที่มีมวามส ามัญสูงมากในปĊ 2559

ประเด็นเรé่อง การจัดการของเสีย และการ
ปĎองกันสารเคมีหกรั่วไหลจากกระบวนการ
ท างานหรือการขนสĒง  และสุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกคēา  ลดลงในปĊ 2561ในขณะ
ที่ประเด็นการสรēางสรรคĖนวัตกรรมและ
สĒงเสริมการพัฒนาโครงสรēางพõ้นฐานของ
ประเทศ  และคุณภาพและความรับผิดชอบตĒอ
สินคēา/บริการ ไดดēมีการตระหนักในประเด็นนี้
เพòöมขè้นเปęนการเปลี่ยนล าดับในกลุĒมส ามัญเดิม

ในประเด็นที่มีมะแนนลดลงเนื่องจากบริษัทฯ ไดดē
ด าเนินทบทวนและปรับปรุงตามหัวขēอประเด็นใน
ปĊ 2559 ดังนี้

•มีการผนวกกิจกรรมเพõ่อสังมมเรé่อง “ถนน
ปลอดภัย -Road Safety”เพõ่อสรēางมวาม
ตระหนักเรé่องมวามปลอดภัยในการใชēถนน 
และกิจกรรมซĒอมผิวถนนที่หลุม บĒอ ในการ
ลดอันตรายจากการสัญจรของมนในสังมม

•มาตรการดēานการจัดสĒงโดยมีเปĎาหมายใน
การลดการใชēพลังงานส าหรับกระบวนการ
ขนสĒง  รวมทั้งลดการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจก

โปรดดูรายละเอียดการ
สรุปขēอคิดเห็นและ
ค าแนะน าจากผูēมีสĒวนไดē
เสียจาก

ภาคผนวก
หนēา291-294
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การประเมนิประเด็นส าคeัทีน่ าเสนอการด าเนนิการปĊ 2561 ในรายงานฉบบันี้

มิติดēานเศรษฐกิจมิติดēานสังคม

•การก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

•การบริหารจัดการมวามเสี่ยงดēาน
ESG*

•การสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรม
องมĖกร

•การบริหารจัดการหĒวงโซĒอġปทาน
อยĒางรับผิดชอบ*

•การปฎิบัติตĒอแรงงานและพนักงาน

•มวามรับผิดชอบตĒอลูกมēา

•การพัฒนาชุมชน/สังมม

มิติดēานสิöงแวดลēอม

•การบริหารจัดการขยะ  ของเสีย  
และมลพòษ

•การบริหารจัดการพลังงาน

•การบริหารจัดการน ้า*

Þ

•การบริหารจัดการกĔาซเรéอนกระจก

*หมายเหตุ: หัวขēอประเด็นส ามัญที่ผูēบริหารเพòöมเติมในรายงานทีน่อกเหนอืจากกลุĒมหัวขēอประเด็นส ามัญทีสุ่ด  เพõ่ออธิบายการด าเนินงานบริษัทฯ ไดดēชัดเจนมากขè้น



กลยุทธĖดēานความยั่งยืน



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)51

SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY
กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน

เปĎาหมายในปĊ 2563                         การด าเนินงานในปĊ 2561 

ประเดน็ส าคeั:   (GRI 102-31)
บรæษัทฯ ไดēพัฒนาการจัดท ากลยุทธĖดēานความยั่งยืน  เพõ่อใหēบรæษัทฯ ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ในระยะยาวอยĒางชัดเจนดēวยการก าหนดพันธสัeeาดēานความยั่งยืน ( SUSTAINABILITY 
COMMITMENT) “การสรēางนวัตกรรมดēานความปลอดภัยและคุēมคĒาÛที่มีเปĎาหมายเพõ่อสรēางคณุคĒาที่ยั่ง�
ยืน ทั้งผลก าไร เศรษฐกิจ สังคมและสิöงแวดลēอมสังคม
บรæษัทฯ ใหēค ามั่นสัeeาจากความคาดหวังของผูēมีสĒวนไดēเสีย  และคุณคĒาที่บรæษัทฯ สĒงมอบใหēตามความ
คาดหวัง รวมทั้งประเด็นส าคัeที่คาดวĒาสĒงผลกระทบตĒอการด าเนินธุรกิจที่ชĒวยสรēางคุณคĒาและมูลคĒาใหēกับ
ธุรกิจ รวมทั้งสามารถตอบสนองความตēองการของผูēมีสĒวนไดēเสียมากที่สุด
จากพันธสัeeาดēานความยั่งยืน  บรæษัทฯ ก าหนดกรอบและแนวทางการด าเนินงานดēานความยั่งยืน  ดēวย
วæธีการแบĒงปėนคุณคĒา�Shareการด าเนินงานตามแนวทางการสรēางคุณคĒารĒวม (Crating shared value) 
โดยมุĒงเนēนการสรēางและแบĒงปėนคุณคĒาระหวĒางธุรกิจกับผูēมีสĒวนไดēเสียใน ãมิติ คือ 
Products & market level โดยมุĒงสรēางใหēคนในสังคมไดēรับประโยชนĖจากการท าการตลาดและผลิตภัณฑĖที่
ท าใหēเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิöงแวดลēอมควบคูĒไปกับการสรēางก าไร
Productivity level โดยมุĒงพัฒนากระบวนการภายในองคĖกรที่ชĒวยลดผลกระทบตĒอสังคมและสิöงแวดลēอม 
รวมทั้งการสรēางโอกาสในการลดคĒาใชēจĒาย ลดการใชēทรัพยากรและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน คูĒคēา และ
อื่นๆ ที่ท าใหēผลิตภาพขององคĖกรดีขè้นไปพรēอมๆกัน
Cluster developmentโดยมุĒงเนēนพัฒนาชุมชนโดยรอบ ที่สĒงเสรæมการเจรæeเติบโตของธุรกิจ  โดยใชēความ
ช านาeของบรæษัทฯ 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

การขยายกลยุทธĖดēานความยั่งยืนไปสูĒกลุĒมบรæษัทฯ 
ในตĒางประเทศ

กลยุทธĖดēานความยั่งยืนของทิปโกēแอสฟĄลทĖ

Üผูēน าดēานนวัตกรรมÝ
มิติดēานเศรษฐกิจ

‘การตระหนกัถงึ
ความปลอดภยัÝ

มิติดēานสังคม

Üบรæหารจัดการธรุกจิใหēมี
ศักยภาพสูงในการแขĒงขนัÝ

มิติดēานสิöงแวดลēอม

บรæษทัทปิโกēแอสฟĄลทĖไดēใหēค ามัน่สัeeาในการสĒงมอบ 
“นวัตกรรมดēานความปลอดภัยและคุēมคĒา” 
ของพõ้นผิวถนนยางมะตอย  เพõ่อการคมนาคมที่
สะดวกและปลอดภัยส าหรับทุกคนในสังคม



S2 พัฒนาแบรนดĖของกลุĒม
บริษัททปิโกēแอสฟĄสทĖ

กลยุทธĖองคĖกร
S3 เติบโต พัฒนาอยĒาง

ยั่งยืน

S6 บริหารจดัการดēาน
การเงิน

S4 มุĒงเนēนการเตบิโตของ
ธุรกิจในปėจจþบนั

S5 ศึกษาพòจารณาโอกาส
ทางธุรกจิใหมĒๆ

S7 พัฒนาศักยภาพของ
โรงกลัน่

S1 พัฒนาวัฒนธรรมองคĖกร ศักยภาพ
ของพนกังานและ บริหารจดัการ
องคĖความรูēองคĖกร

S9 บริหารจดัการความ
เสี่ยงเชิงรกุ

S8 เพòöมประสทิธิภาพการ
ผลิตและขนสĒง
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กลยุทธĖดēานความยัง่ยนื� คุณคĒาที่ทิปโกēแอสฟĄลทĖสĒงมอบใหēลกูคēา

ผูēบริหารและพนักงาน

ชุมชนและสังคม ใกลēเคียง/
ผูēใชēถนนทั่วไป

ผูēรับเหมางานกĒอสรēาง
ถนน / ลูกคēาทั่วไป

หนĒวยงานภาครัฐ ทล. 
ทช. อบต.

ผูēถือหุēนและนักลงทุน

•การพัฒนาบุคคากร
•การดูแล�รักษาพนักงาน
•ความปลอดภัยและชีวอนามัย
•การปฏิบัติดēานแรงงาน
•บรæหารจัดการนวัตกรรม

•สินคēาทนัสมยั�ประหยดั
•การพฒันาความรูēใหมĒ
•สินคēามมีาตรฐาน
•คุēมคĒา มีบรæการทนัสมยั
•บรæการขนสĒงตรงเวลา
•สินคēามลภาวะต า่

•ไมĒทจุรæต
•ตรวจสอบไดē
•ผลตอบแทน
ลงทุนดี

•ความปลอดภยั�ใสĒใจมลภาวะ
•เพòöมคณุภาพชวีæตทีด่ี
•สินคēามมีĒตรฐาน�ปลอดภยั
•การสนบัสนนุสรēางรายไดē�
เติบโตของชมุชน

•สินคēา�บรæการดēานนวตักรรม
ผิวทาง  ที่ตอบสนองดēาน
ความปลอดภัยและเปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม
•น าเสนอสินคēา�บรæการใหมĒที่
ทันสมัยสม ่าเสมอ
•ใหēความรĒวมมือในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

2
3

45
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กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน� กรอบแนวคดิดēานการพฒันาอยĒางยั่งยืน
การพัฒนาอยĒางยัง่ยืน

Üผูēน าดēานนวัตกรรมÝ
ตลาดและสนิคēา�

บรæการกēาวน าสูĒนวตักรรมà
ดēานผลติภณัฑĖยางมะตอยดēวยเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมส าหรบัการกĒอสรēาง
“ถนนปลอดภยัและคุēมคĒาในการกĒอสรēาง"

INNOVATION CHAMPION

ECO-EFFICIENCY OPERATIONS

มุĒงมัน่ในการปฏบิตังิานใหēมศีักยภาพในการ
แขĒงขัน โดยมีผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมต ่า 
และรักษาระบบนเิวศ  รวมถึงสภาพ 
แวดลēอมที่ดีของชุมชน  รวมทั้ง คุēมคĒา

ตĒอการใชēงานและการลงทุน

Üการตระหนกัถงึ
ความปลอดภยัÝ

SAFETY AWARENESS

เรามุĒงมั่นที่จะเสริมสรēางมวามแข็งแกรĒงใหēกับธุรกิจยางมะตอยในประเทศ
ไดทย  ผĒานการด าเนินงานที่ใชēนวัตกรรมและเนēนประสิทธิภาพ  โดยม านึง
ถึงมวามรับผิดชอบตĒอสังมมและการพัฒนาอยĒางยั่งยืน เพõ่อบรรลุวิสัย
ทัศนĖและพันธกิจในการเปęน “ผูēน าในธุรกิจดēานยางมะตอยแบบครบ
วงจรและผลิตภัณฑĖปĉโตรเลียมที่ไดēรับการยอมรับในระดับสากล”  
(To be a globally preferred integrated asphalt & petroleum 

company)

รายละเอียดเพòöมเติมของกระบวนการ
คิดและประเด็นในการก าหนดกล-
ยุทธĖดēานความยั่งยืน  ทĒานสามารถ
อĒานเพòöมเติมไดดēจาก

ภาคผนวก
หนēา295-299
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กลยุทธĖ 
ดēานความยัง่ยืน

พันธกจิ
องคĖกร

พันธกจิ
ดēานความยัง่ยืน

กลยุทธĖ
องคĖกร เราคือผูēน าในธุรกิจ

ดēานยางมะตอยและ
ผลิตภณัฑĖปĉโตรเลียม
แบบครบวงจรที่ไดē 
รับการยอมรับใน
ระดับสากล

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ 
สรēางสรรคĖนวตักรรม
ยางมะตอย  มีความ
ปลอดภัยและคุēมคĒา 
สĒงผลตĒอการพัฒนา
และเชื่อมโยงโครงขĒาย
ถนน�สะพาน เพõ่อ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวæตในสังคมและการ
พัฒนาอยĒางยั่งยืน

ดēานเศรษฐกิจดēานสิöงแวดลēอมดēานสังคม

กลยุทธĖดēานความยั่งยนื:การเชือ่มตĒอกลยุทธĖองคĖกรและกลยุทธĖดēานความยั่งยืน

พัฒนาวฒันธรรมองมĖกร
ศักยภาพของพนกังานและ
บริหารจดัการองมĖมวามรูē
องมĖกร

พัฒนาแบรนดĖของกลุĒม
บริษัททิปโกēแอสฟĄสทĖ

เติบโต พัฒนา
อยĒางยัง่ยืน

มุĒงเนēนการเตบิโตของ
ธุรกิจในปėจจþบนั

ศึกษาพòจารณาโอกาส
ทางธุรกจิใหมĒๆ

บริหารจัดการดēาน
การเงิน

พัฒนาขçดศกัยภาพ
ของโรงกลัน่

เพòöมประสิทธภิาพการ
ผลิตและขนสĒง

บริหารจดัการมวาม
เสี่ยงเชงิรกุ

‘ผูēน าดēาน
นวัตกรรม’

สรēางสรรคĖ 
Ýนวัตกรรม-InnovationÝ
ดēานผลิตภัณฑĖ�บรæการ 
สินคēากลุĒมยางมะตอย  
ดēวยเทคโนโลยีส าหรับ

ผิวถนนที่ 
“ปลอดภัย และ คุēมคĒา”

‘บรæหารจัดการธุรกิจใหēมี
ศักยภาพในการแขĒงขัน
ที่มีผลกระทบตĒอ

สิöงแวดลēอมนēอยที่สุดÜ

Üการตระหนักใน
ความปลอดภัยของ

ชุมชนÝ

สĒงเสรæม
ใหēชุมชนเขēามีสĒวนรĒวมใน
การพัฒนาทักษะ�ความรูē

ดēานความ
Üปลอดภัย�SAFETYÝ 
รวมทั้งการดูแลสุขภาพ
เพõ่อคุณภาพชีวæตที่ดขีè้น

มุĒงมั่นพัฒนา
กระบวนการผลิตใหēมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดย 
Ýรักษา/คุēมคĒา�SAVEÝ  
ระบบนิเวศที่ดีของชุมชน 
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กลยุทธĖดēานความยั่งยนื� วัตถุประสงคĖเชงิยุทธศาสตรĖ ãดēาน

การเปęนผูēน าดēานนวัตกรรม 
(Innovation Leader) 

การตระหนักถึงความปลอดภัย 
(Safety Awareness) 

กลยุทธĖส าคeั� ความปลอดภยั 
(ของการใชēถนน)

เพõ่อเขēาสูĒการแขĒงขันในระดับสากล  บริษัทใหēมวามส ามัญกับการเติบโตผĒานการพัฒนายกระดับมวามรูēมวามสามารถของพนักงานอยĒางตĒอเนื่องเพõ่อสามารถตอบสนองตĒอมวามมาดหวัง
ของผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสีย  มวบมูĒไดปกับมวามรับผิดชอบตĒอสังมมและสิöงแวดลēอม  โดยมีการบริหารองมĖกรภายใตēกรอบบรรษัทภิบาลและมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงมีการบริหารมวาม
เสี่ยงทั้งกระบวนการหĒวงโซĒมุณมĒา  เพõ่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงที่ส ามัญของโลกที่มุĒงสูĒการเติบโตอยĒางมั่นมงและยั่งยืน  ดังนั้นบริษัทจèงไดดēก าหนดใหēการพัฒนาอยĒางยั่งยืนเปęนหนึ่งในกลยุทธĖ
หลักขององมĖกร ซึ่งประกอบดēวย
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การบริหารจัดการธุรกิจใหēมี
ศักยภาพสูงในการแขĒงขัน
(Eco-Efficient Operations) 

กลยุทธĖส าคeั� คุēมคĒา
(และประหยัดการกĒอสรēางรวมทั้งเปęนมิตรตĒอ
สิöงแวดลēอม)

กลยุทธĖส าคeั� นวัตกรรม 
(สินมēาและบริการ)

ของอġตสาหกรรมยางมะตอยและการบริการ
ที่ตอบสนองปėญหาดēานมวาม ‘ปลอดภัย
และคุēมคĒา’อยĒางมรบวงจร โดยการริเริöม
พัฒนาผลิตภัณฑĖ  บริการใหมĒ ๆ  หรéอการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท า งานที่เปęน
มิตรตĒอสิöงแวดลēอม ส าหรับการเดินทางที่
ปลอดภัยและมุēมมĒาในการใชēงาน  ทั้งเกิด
จากภายในองมĖกรเองและการพัฒนา
รĒวมกับมูĒมēา  สถาบันการศึกษา  ชุมชนและ
องมĖกรภายนอก 

บริษัทฯ มุĒงเนēนในเรื่องถนนปลอดภัยเปęน
อันดับแรกจากฐานมวามเชี่ยวชาญของบริษัท
ใหēชุมชนไดดēรับการแบĒงปėนมวามรูēและการ
ท างานรĒวมกับพนักงานของบริษัทฯ  เพõ่อมุĒง
พัฒนาเสēนทางมมนามมและสรēางมวาม
ปลอดภัยในการใชēถนนใหēกับชุมชนและสังมม  
โดยลดปėญหาที่อาจกĒอใหēเกิดอันตรายตĒอ
ยานพาหนะและมนเดินเทēา  เพõ่อการพัฒนา
ชุมชนและสังมมดēานมวามปลอดภัยรวมทั้ง
การลดอġบัติเหตุทางถนน   เปęนการยกระดับ
มุณภาพชีวิตในการเดินทางติดตĒอสัญจร
รวมทั้งการสĒงเสริมและขยายกิจกรรมเพõ่อ
สังมมรĒวมกันของมูĒมēา องมĖกรของรัฐ และ
ชุมชนในประเด็นถนนปลอดภัย 
กลยุทธĖส าคeั� ความปลอดภยั

(พนักงานและชุมชนโดยรอบ{

โดยค านึงถึงความรับผิดชอบตĒอ
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิöงแวดลēอม
เนēนการใหēมวามรูēพนักงาน  เพõ่อสรēาง
จิตส านึกในการปฏิบัติตามกระบวนการที่
มีการเพòöมประสิทธิภาพทางอġตสาหกรรม
ตามมาตรฐานสากลโดยมวบมุมใหēสĒงผล
ถึงสิöงแวดลēอมนēอยที่สุดและรักษา 
’SAVEÝระบบนิเวศรวมถึงสภาพแวด-
ลēอม ที่ดีของชุมชน และการรĒวมมือกับมูĒ
มēาพัฒนากลยุทธĖเพõ่อการพัฒนาธุรกิจ
อยĒางยั่งยืน



บริษทั ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากดั (มหาชน)57

กลยุทธĖดēานความยัง่ยนื� วัตถุประสงคĖเชงิยุทธศาสตรĖ ãดēาน

เรามุĒงเนēนเรé่องมวามปลอดภัยเปęนเรé่องส ามัญทีสุ่ด ตลอดทั้งกระบวนการหĒวงโซĒมุณมĒาขององมĖกร ตั้งแตĒการสั่งซื้อวัตถุดิบผĒานการขนสĒงมายังการผลิตและจ าหนĒายไดปถึงมูĒมēา 
รวมถึงการน าไดปใชēปูผิวถนน  และสĒงมอบ “ความปลอดภัยÛ ใหēกับผูēใชēถนนทุกมน  โดยอยูĒภายใตēการพัฒนา “นวัตกรรม” ในทุกดēานตั้งแตĒงานระบบด าเนินธุรกจิ สินมēาและ
บริการ รวมทั้งนวัตกรรมดēานสังมม  ที่ตอบสนองการใชēงานและมีหัวใจหลักอยูĒที่มวามปลอดภัย และ “ความคุēมคĒา” ตั้งแตĒทรัพยากรที่ใชē ตลอดจนเงินและเวลาในการลงทุนไดป
ซึ่งจะน าไดปสูĒการพัฒนาอยĒางยั่งยืนตĒอไดป
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กลยุทธĖดēานความยั่งยืน� เปĎาหมายในการพัฒนาอยĒางยั่งยืน
การสĒงมอบคุณคĒาที่ดีขึ้น

การปรับลดความสิ÷นเปลือง/
สูญเสียในทิศทางที่ลดลง

การสรēางคุณคĒารĒวมสĒงเสริมนวัตกรรมพัฒนาความรูē

ลดจ านวน
อġบัติเหตุบนถนน

ลดการตายจาก
อġบัติเหตุบนถนน

ลดการเสียเวลา
ในการสĒงสินคēา

ลดคĒาใชēจĒาย

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ 
สรēางสรรคĖนวัตกรรม
ยางมะตอย มีความ
ปลอดภัยและคุēมคĒา
สĒงผลตĒอการพัฒนา
และเชื่อมโยงโครงขĒาย
ถนน�สะพาน เพõ่อ
ยกระดับคุณภาพชีวæต
ในสังคมและการพฒันา
อยĒางยั่งยืน
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กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน� เปĎาหมายในการพฒันาอยĒางยัง่ยนื ปĊ 2563
ดēานเศรษฐกจิดēานสังคมดēานสิöงแวดลēอม

นวัตกรรม โดยใหēปĊ ปลอดภยัคุēมคĒา� ประหยดั

การสนบัสนนุวฒันธรรมนวตักรรมองคĖกร

การบรæหารจดัการความเสีย่งดēาน ESG

การก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธรุกจิ

การบรæหารจดัการกĔาซเรéอนกระจก

การบรæหารจดัการน า้

การบรæหารจดัการพลังงาน

การบรæหารจดัการขยะ  ของเสยี  และมลพòษ

การพฒันาชมุชน�สังคม

ความรบัผดิชอบตĒอลูกคēา

การปฏบิตัติĒอแรงงาน�พนกังาน
•ตĒออายุสมาชกิภาพของแนวรĒวมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน
การตĒอตēานการทุจรæต (Private Sector Collective Action 
against Corruption (CAC) โดยยงัคงสมาชกิภาพที่ไดēรบัการ
รับรอง Level 4: Certified)

•การพัฒนางานบรæหารความเสี่ยง ERM ใหēครอบคลมุบรæษัทลูก 
บรæษัทยĒอยอืน่ ๆ ในตĒางประเทศ  โดยเนēนในมติดิēานเศรษฐกจิ 
สังคม สิöงแวดลēอม

•ก าหนดใหēมีการระบ ุประเมินความเสีย่งทัง้ดēานเศรษฐกิจ สังคม 
สิöงแวดลēอม (Due Diligence) ในโครงการลงทุน หรéอการเขēา
ซื้อกิจการตĒาง ๆ ของกลุĒมบรæษทัในอนาคต

•จัดตั้งหนĒวยงาน�ผูēรับผิดชอบดēานนวัตกรรมองคĖกร  
ซึ่งจะด าเนินการบรæหารจัดการตามทิศทางที่ก าหนด

•การก าหนดเปĎาหมายดēานการขาย�รายไดēจากมูลคĒา
สินคēาใหมĒ ซึ่งจะเปęนสĒวนหนึ่งของตัวชี้วัดของหนĒวย 
งานที่เกี่ยวขēองในหĒวงโซĒคุณคĒา

•ใชēเกณฑĖ ESGในการคัดเลือกคูĒคēาใหมĒ และขยายผล
แจēงคูĒคēาวัตถุดิบและภาชนะบรรจþรายปėจจþบันทั้งหมด
ถึงการน าเกณฑĖ ESGมาใชēรĒวมในการประเมินความ
สามารถคูĒคēา

•การสรēางความสัมพันธĖผĒานกิจกรรมดēานความ
ปลอดภัย และการเสรæมสรēางจรรยาบรรณ

•ลดปรæมาณของเสียที่สĒงก าจัดดēวยวæธีการฝėงกลบลง 
5%ของปรæมาณของเสียทัง้หมดโดยใชē 2560เปęนปĊฐาน

•เพòöมการน าของเสียกลับมาใชēประโยชนĖดēวยการใชēซ ้า 
(Reuse)และใชēใหมĒ (Recycle) โดยการใชēนวัตกรรม 
เชĒน การน าเศษยางพารามาแปรรูปเปęนวัสดุปูพõ้น

•ลดการใชēพลังงานในการอğĒนสินคēา ของสายงาน
ปฏิบัติการ (åโรงงาน{ ลงอยĒางนēอย å% เมื่อเทียบ
กับปĊ âå��

•เพòöมพĂนผลิตภาพในองคĖกรดēวยการปฏิบัติตาม
คุณคĒาหลักทั้ง åขēอขององคĖกร และสรēางสรรคĖ
สภาพแวดลēอมในการท างานที่สนับสนุนการ
จัดการความรูē มีการการสรēางเสรæมความ 
สามารถของพนักงาน

•ยกระดับความพôงพอใจในแตĒละประเด็นไมĒต ่ากวĒา 
�å%

•ก าหนดใหēมีการสัมมนาความรูēและเทคโนโลยี
ทันสมัยดēานยางมะตอยใหēลูกคēาตามกลุĒมส าคัe

•การท ากิจกรรมทางสังคมรĒวมกับกลุĒมลูกคēา

•การสรēางและขยายพันธมิตร  CSV เพõ่อสรēาง
เครéอขĒายในการซĒอมแซมผิวถนนใหēมีความ
ปลอดภัยตĒอการสัeจรในระดับสังคม

•สรēางวัฒนธรรมบรæการจæตอาสาส าหรับ
พนักงาน  เพõ่อความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชน

•เรæöมตēนประเมินประสิทธิภาพการจัดท าโครงการ
กิจกรรมเพõ่อสังคมอยĒางเปęนระบบ (SROI)

•จัดท าการประเมินความผูกพันของชุมชนรอบ
โรงงานทุกโรงงานในประเทศไทย

เพõ่อความและความ

•บรæษัทฯ เพòöงไดēมีการน าเสนอ GHG Management 
มาประยุกตĖใชēเมื่อปลายปĊ âå�á จèงยังไมĒไดē
ตั้งเปĎาหมายในปĊ âå�áแตĒไดēมีการค านวณขēอมูล
ของปĊ âåå��âå�áเพõ่อใชēเปęนปĊฐาน และตั้งเปĎาหมาย
ส าหรับปĊ âå�âและตĒอไปในอนาคต

•ปรับปรุงระบบรางระบายน ้าฝนและระบบบ าบัดน ้า
เสียจากกระบวนการผลิต เพõ่อมุĒงสูĒ โรงงานปลอดน ้า
เสีย (Zero Waste Water Discharge Plant) ทั้ง ä
โรงงานของทิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēแกĒ โคราช ระยอง 
พòษณุโลก และสุราษฎรĖธานี

การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทานอยĒาง
มีความรบัผดิชอบตาม ESG
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กลยุทธĖดēานความยั่งยนื� :แนวคิดการด าเนินงานเชงิกลยุทธĖ  “นวัตกรรม เพõ่อความปลอดภยัและคุēมคĒา”
ประเด็นส าคัญกรอบการด าเนินงาน

การก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทาง
ธุรกจิ

การก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดี

จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจการตĒอตēามอรĖรบัชั่นการบรหิารจดัการขēอ

รēองเรçยน
การมสีĒวนรĒวมผูēมีสĒวน
ไดดēเสยี

การบรæหารจดัการดēานความเสี่ยง ESGการบรหิารจดัการ
มวามเสีย่ง

มวามเสีย่งทีส่Ēงผลดēาน
กลยุทธĖ

กรอบการบรหิารมวาม
เสี่ยงขององมĖกร

มวามเสีย่งดēาน
เศรษฐกิจ สังมมและ
สิöงแวดลēอม

มวามเสีย่งทีอ่ġบตัิขèน้
ใหมĒ

การสนบัสนนุวฒันธรรมนวตักรรมการสนบัสนนุ
วัฒนธรรมนวัตกรรม

ผลงานดēานนวัตกรรม:

ดēานสินมēา  
กระบวนการและสงัมม

ขēอมูล/แนวทางสĒงเสรมิ
นวัตกรรมทีเ่ปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม

ประโยชนĖในเชงิปรมิาณ
จากการพฒันา
นวัตกรรม

การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทานอยĒาง
รับผดิชอบ

แผนการบรหิารหĒวงโซĒ
อġปทาน

เกณฑĖและวิธกีารตรวจ
ประเมนิมูĒมēา

นวัตกรรม

การบรæหารจดัการขยะของเสียและมลพòษการลดขยะ  ของเสยี  
และมลพòษ

การบรæหารจดัการพลังงานการลดการใชēพลงังาน 
(ไดฟฟĎา/เชื้อเพลิง)

การบรæหารจดัการน า้การลดการใชēน า้ 

การบรæหารจดัการกĔาซเรéอนกระจกการลดการปลĒอยกĔาซ
เรéอนกระจก

คุēมคĒา

ปลอดภัยการปฏิบตัติĒอแรงงาน � พนักงานการเมารพสทิธิ
มนุษยชน การดแูลพนกังาน

ความรบัผิดชอบตĒอลกูคēามวามพôงพอใจของ
ลูกมēา 

สุขภาพและปลอดภยั
ของลูกมēา 

การพฒันาชมุชน � สังคมการเมารพสทิธชิมุชน

แนวทางการสรēาง
วัฒนธรรมนวัตกรรม

การจดัการหĒวงโซĒ
อġปทานอยĒางรบัผดิชอบ

สัดสĒวนมูĒมēารายใหมĒที่
ผĒานการมัดกรอง ESG

การพฒันามวามผกูพนั
พนักงานตĒอองมĖกร 

การฝċกอบรมและพฒันา
พนักงาน 

มวามปลอดภยั อาชีวอนา-
มัย และสภาพแวดลēอมการ
ท างาน 

การสือ่สารผลกระทบ
จากสนิมēา/บรกิาร

การรกัษาขēอมลูสĒวน
บุมมลของลกูมēา 

แนวปฎิบัตเิรéอ่งการเปĉด
แผยขēอมลูเกี่ยวกบั
ผลกระทบจากสนิมēา

การมสีĒวนรĒวม และการ
พัฒนาชมุชน/สงัมม 

การมสีĒวนรĒวมดēาน
สังมมและเศรษฐกจิของ
ชุมชน 

จ านวนเหตุการณĖ/ขēอ
รēองเรçยนผลกระทบ 
ESG

ระดับมวามพôงพอใจ
โดยรวมของชมุชน
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กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน� ภาพรวมทปิโกēแอสฟĄลทĖกบัการพฒันาอยĒางยัง่ยืน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ
กับความยั่งยืน

กระบวนการด าเนินงานและ
การสĒงมอบที่ถูกตēอง สินคēา/บริการที่ถูกตēอง

คูĒคēาบรæษทั�โรงงานชุมชน�สังคม

การผลติทีมุ่ĒงลดผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม

ผลิคภัณฑĖบรæการ

•การหยุดงาน

•การอบรมเลี่ย
ชม./มน

43

การใชēน า้                     การใชēพลงังาน            จัดการของเสยี            กĔาชเรéอนกระจก               การบรæหารคูĒคēาการบรæหารคนและความปลอดภยั
รักษาพนกังาน             การยกระดบัชวีæต

•การซĒอมถนน 
“รักษĖทาง-รักถิöน”

•ถนนปลอดภัยใน
โรงเรçยน

•ศูนยĖขับรถบรรทกุ
เพõ่อมวามเปęนเลิศ

•ระบบการเตือน
เพõ่อการใชēถนน
ปลอดภัย

•สัดสĒวนพนักงาน

หญิง          ชาย
27% : 73%

•การกระจายอ า-
นาจจัดซื้อสูĒการ
จัดซื้อทēองถิöน
เพòöมขè้น

การลดปริมาณ
การใชēน ้า

การลดการใชēพลัง 
งานรวมในการผลิต

การลดการใชēพลัง 
งานรวมในการผลิต

การลดการปลĒอย
กĔาซเรéอนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

สรēางสรรนวตักรรม      ความพôงพอใจ              การรบัผดิชอบ
มิตรตĒอสิöงแวดลēอม       ของลกูคēา                      ตĒอสนิคēา

ปริมาณการปลĒอย
กĔาซเรéอนกระจก
ลดลง

มวามเขēมขēนการ
ปลĒอยกĔาซเรéอนกระ 
จกตĒอตนัการผลติ
ลดลง

ปริมาณการใชēพลงั
งานและเชือ้เพลงิ
รวมทัง้หมด ลดลง

ปริมาณการใชēพลงั
งานตĒอตนัการผลติ
ลดลง

ปริมาณของเสยีทีส่Ēง
ก าจดัดēวยวธิกีารฝėง
กลบลดลง

ปริมาณขยะ/ของเสยี 
น ามาใชēใหมĒเพòöมขèน้

ปริมาณการใชēน า้
จากแหลĒงตĒางๆ 
รวมทัง้หมด ลดลง

การตอบสนองตĒอ
ขēอรēองเรçยนในเวลา
ที่ก าหนด

ผลส ารวจมวามพôง
พอใจของลูกมēา

การพัฒนนวัตกรรม
นวัตกรรมที่เปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม
•สินมēา/บริการ•ลูกมēาในประเทศ

นวัตกรรม
•กระบวนการท างาน

นวัตกรรม
•ดēานสังมม

นวัตกรรม

•ลูกมēาระหวĒาง
ประเทศ

•ลูกมēาในประเทศ

•ลูกมēาระหวĒาง
ประเทศ

•การรักษาพนักงาน
กลุĒมที่มีศักยภาพ 

•ผลส ารวจมวาม
ผูกพัน
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2560

•อบรมความร=ēดēาน SD Bละ CSVจาก 
SET 

•คัดAล;อกCครงการทีIมAีดมิ  AพõIอปรบัปร<ง
Dหēอย=ĒDนBกน CSV  Bละ in-process

การเรียนรูē  ท าความเขēาใจ

TransformGrowthExpandSustain

การขยายผล
กิจกรรม

พันธมิตร
คูĒคēา

บริษัทใน
เครือฯ

2563
การขยายผล

•CครงการทีIหนĒวยงานAจēาของCครง-
การ กNาหนดมาตรฐาน  AพõIอDหē
หนĒวยงานอ;IนDชēAปęนมาตรฐาน

•สร<ปทNาผังCครงการวæธีดNาAนนิงาน

2561
การปรับเปลี่ยน

•กNาหนดกลย<ทธĖจาก Materiality
•กNาหนดAปĎาหมายBละค<ณคĒาทีIสังคม

BละบรæษทัEดēรบั
•กNาหนดBผนงานระยะยาว/การวดัผล

2562
การปฏิบัติการ

•ดNาAนนิตามBผนงานBละจดัทNาวæธ/ี
ผังการทNางานAปęนค=Ēม;อกจิกรรม

•AรæöมกจิกรรมรĒวมกับองคĖกรอ;Iน  
AพõIอประสานทNากิจกรรมAพõIอสังคม 

2564Æ
ประเมินผล/น าสูĒความยั่งยืน
•สร<ปประAมนิCครงการตĒาง G BกēEขDนสĒวนทีI

บกพรĒองDหēมคี<ณคĒาAหมาะกบัช<มชนBละ
องคĖกร

•ตัJงมาตรฐานการทNางานAพõIอความยัIงย;น

กลยุทธĖดēานความยั่งยืน: แผนงานในการพัฒนาความยั่งยืน



แผนการด าเนินการจดัท ารายงานกิจกรรมเพõอ่สงัคม � ความยัง่ยนื 2561 -2563

รายละเอยีด

ชĒวงการปรับเปลี่ยนชĒวงการปฏิบัติการชĒวงการขยายผล

256125622563-2564

พันธมิตรäผูēเขēาใจและน าเสนอ
แนวทางเลอืกอยĒางสรēางสรรคĖ

นวัตกรรมäทีร่Ēวมกนัพฒันา เพõ่อใหē
เตบิโตไปพรēอมกนัดēวยความมุĒงมัน่

และยัง่ยนื

ทางเลือกสรēางสรรคĖäเพõ่อการสĒงมอบ
นวัตกรรมดēานความปลอดภัยและคุēมคĒา
ของพõ้นผวิยางมะตอย ในการสญัจรที่
สะดวกและปลอดภยัส าหรบัทกุคน

การจัดท ารายงานความยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน

•ธุรกิจหลักของกลุĒมบริษัทฯ ในประเทศไทย

•ธุรกิจหลักของกลุĒมบริษัทฯ ในประเทศไทยและตĒางประเทศ

แนวทางการรายงาน

•การรับรองรายงานจากหนĒวยงานภายนอก

•ขēอมูลผลตอบแทนทางสังคมเชิงปริมาณ และ SROI

•ขēอมูลที่ไดēรับการรับรองรายงานจากหนĒวยงานภายนอก

¾ปริมาณการน าน ้ามาใชē (GRI 303-1)

¾ปริมาณการใชēพลังงาน (GRI 302-1)

¾ปริมาณของเสีย (GRI 306-2)

¾อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-2)



ขยายขอบเขตการด าเนินการดēานกจิกรรมเพõ่อสังคม2564เปęนตēนไป

ปėจจþบันเริöม 2564 เปęนตēนไป



ความสัมพันธĖของเปĎาหมาย กับSDGs Cr. ภาพประกอบจาก https://sdgactioncampaign.org/2018/01/29/a-new-discovery-tool-for-cutting-edge-research-on-sdgs-the-sustainable-development-explorer//

ความสมัพนัธĖของ
เปĎาหมาย กับSDGs
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SUPPORTING THE GLOBAL GOALS 
การสนบัสนนุเปĎาหมายการพฒันาอยĒางยั่งยืน

เปĎาหมายในปĊ 2563                         การด าเนนิงานในปĊ 2561 
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การสนับสนุนเปĎาหมายการพัฒนาอยĒางยั่งยืน: กลยุทธĖ/เปĎาหมายความยั่งยืนองคĖกร
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ดēานสังคม

เปĎาหมายที่ á� เสริมความเขēมแข็ง
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1
ขจ´ดคªµมยµกจน

2
ขจัดความอดอยาก
สรēางความมัน่คงทาง
อาหาร3

สุขภาพและความ
เปęนอยูĒทีด่ี

การศกึษาเทĒาเทยีม
และทัว่ถึง

ความเทĒาเทยีม
ทางเพศ

การจัดการน า้และ
สุขาภิบาล

การเขēาถงึพลังงาน
ที่ทันสมยั

การเตบิโตเศรษฐกิจ
ที่ยั่งยืน

ลดความเหลือ่มล ้า
11

เมืองปลอดภัย
12

ตĒอสูĒกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

อนุรักษĖทรพัยากร
ทางทะเล

สังคมเปęนสขุ

การจัดการระบบ
นิเวศทางบก

แผนกลยุทธĖการท างานของกลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖ
ที่สอดคลēองกับ "เปĎาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน*“

5เปĎาหมายหลัก

1
ขจัดความยากจน

(*Sustainable Development Goals -SDGs ที่ประชามมโลกตกลงรĒวมกัน
ที่จะใชēเปęนกรอบในการด าเนินงานดēานการพัฒนา)

การใชēทรัพยากร
อยĒางยั่งยนืและ
รับผดิชอบ9

พัฒนาอġตสาหกรรม 
นวัตกรรม และ
โครงสรēางพõน้ฐาน

17
การรĒวมมอืกนัเพõ่อ
การพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน

การสนบัสนุนเปĎาหมายการพัฒนาอยĒางยัง่ยนื:แนวทาง�กรอบการพฒันาอยĒางยั่งยนื

9
พัฒนาอġตสาหกรรม 
นวัตกรรมและ
โครงสรēางพõน้ฐาน 12

การใชēทรัพยากร
อยĒางยั่งยนืและ
รับผดิชอบ

สุขภาพและความ
เปęนอยูĒทีด่ี

17
การรĒวมมอืกนัเพõ่อ
การพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน

4
การศกึษาเทĒาเทยีม
และทัว่ถึง5

ความเทĒาเทยีมทาง
เพศ

6
การจัดการน า้และ
สุขาภิบาล

7
การเขēาถงึพลังงานที่
ทันสมยั

8
การเตบิโตเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน

1
ขจัดความยากจน

2
ขจัดความอดอยาก
สรēางความมัน่คงทาง
อาหาร

10
ลดความเหลือ่มล ้า

13
ตĒอสูĒกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 14

อนุรักษĖทรพัยากร
ทางทะเล

16
สังคมเปęนสขุ

15
การจัดการระบบ
นิเวศทางบก

3
สุขภาพและความ
เปęนอยูĒทีด่ี

11
เมืองและถิöนฐาน
มนุษยĖอยĒางยัง่ยืน
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ทางเพศ

การจัดการน า้และ
สุขาภิบาล

การเขēาถงึพลังงาน
ที่ทันสมยั

การเตบิโตเศรษฐกิจ
ที่ยั่งยืน

ลดความเหลือ่มล ้า
11

เมืองปลอดภัย
12

ตĒอสูĒกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

อนุรักษĖทรพัยากร
ทางทะเล

สังคมเปęนสขุ

การจัดการระบบ
นิเวศทางบก

แผนกลยุทธĖการท างานของกลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖ
ที่สอดคลēองกับ "เปĎาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน*“

5เปĎาหมายหลัก

1
ขจัดความยากจน

(*Sustainable Development Goals -SDGs ที่ประชามมโลกตกลงรĒวมกัน
ที่จะใชēเปęนกรอบในการด าเนินงานดēานการพัฒนา)

การใชēทรัพยากร
อยĒางยั่งยนืและ
รับผดิชอบ9

พัฒนาอġตสาหกรรม 
นวัตกรรม และ
โครงสรēางพõน้ฐาน

17
การรĒวมมอืกนัเพõ่อ
การพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน

การสนบัสนุนเปĎาหมายการพัฒนาอยĒางยัง่ยนื:แนวทาง�กรอบการพฒันาอยĒางยั่งยนื
สุขภาพและความ
เปęนอยูĒทีด่ี

17
การรĒวมมอืกนัเพõ่อ
การพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน



•การเผยแพรĒ อบรม
มวามรูēการชĒวยชีวิต
ขั้นพõ้นฐาน CPR

•หēอง ER มีอġปกรณĖ
พรēอมในการชĒวยชีวิต

•ไดมĒแมĒนกฎจราจร
•ไดมĒทราบก าหนด
มวามเร็วในถนนแตĒละ
สาย

•ไดมĒช านาญเสēนทาง

•ผิวถนนเปęนหลุม
•จþดเสี่ยง
•จþดที่เกิดอġบัติเหตุบĒอย
•สิöงกีดขวางตกหลĒน
บนชĒองจราจร

การสนบัสนนุเปĎาหมายการพฒันาอยĒางยั่งยืน: กรอบด าเนนิการกจิกรรมเพõอ่สงัคม
มุĒงเนēนดēานความปลอดภัยทางถนน  โดยสĒงเสริมการใชēนวัตกรรม รวมทั้งการรับผิดชอบตĒอสิöงแวดลēอม

เสาหลักของแผนปฏบิตักิารทศวรรษแหĒงความปลอดภยัทางถนน âåå5Øâå�ã

ความปลอดภัยทางถนน

สภาพถนนสภาพรถพฤติกรรม
มนุษยĖการชĒวยเหลือ

หลังเกิดเหตุ
การจัดการ

ความปลอดภัย

Safer Roads 
& Mobility

Safe VehiclesSafe 
Road Users

Post-Crash 
Care

Road Safety 
Management

ที่มา: องมĖการอนามัยโลก âåå9, แผนยุทธศาสตรĖศวรรษแหĒงมวามปลอดภัยทางถนน

จากมวามมาดหวังจากผูēมีสĒวนไดดēเสียตēองการ “มวามปลอดภัย มวามมุēมมĒา  และนวัตกรรม”  ซึ่งบริษัทฯ ด าเนินการในกิจกรรมที่สอดมลēองไดปกับแผนยุทธศาสตรĖมวามปลอดภัยทางถนน
ขององมĖการอนามยัโลก โดยเนēนในสĒวนที่บริษัทฯ มีมวามช านาญและทรัพยากรพรēอมด าเนินการ  รวมถึงบางโมรงการที่สามารถผนวกเขēาไดปกับการท างานปกต ิ(in-process)ซึ่งจะเปęนการ
เพòöมศักยภาพของพนักงานและประสิทธิภาพของงานอยĒางยั่งยืน  รวมทั้งเปęนประโยชนĖตĒอชุมชน/สังมมในการยกระดับการใชēชีวิตใหēมีมวามสุขมากขè้นในการเดินทางใหēสะดวกในทุกฤดูกาล

ผูēใชēถนน

ถนน  ����%

ขēอบกพรĒองของรถยนตĖ

สภาพแวดลēอม å���%

อื่นๆ
ที่มา: ส านักงานต ารวจแหĒงชาติ, 2549 -2556

ปėจจยัทีเ่ปęนสาเหตขุองอğบตัเิหตกุารจราจรทางบก พ�ศ� 2549 -2553

ปėจจยัความปลอดภยัทีบ่รæษทัฯ น ามาใชēเปęนกรอบในการด าเนนิกจิกรรมเพõอ่สงัคม

•การออกแบบและ
กĒอสรēางถนน

•การซĒอมบ ารุง
ถนนและการแกēไดข
จþดอับของถนน

•บริการและการตอบ
สนองทางการแพทยĖ
ฉุกเฉิน

การจดัการ
ความปลอดภยัถนน

•การเมารพกฎจราจร
•มีสติ •การบริหารจัดการใหē

เกิดมวามปลอดภัย 
เชĒน สัญญานเตือน

ผูēใชēถนนการชĒวยเหลอื
หลังเกดิเหตุ

•มาตรการปĎองกัน/
ระบบการเตือน
ปĎองกันอันตราย



ผูēใชēรถใชēถนนมคีวาม
ปลอดภัยมากขèน้

คนขับรถมคีวามช านาe
ชĒวยลดอğบตัเิหตุ

การบรæหารจดัการ
ความปลอดภัยทางถนน 

สภาพถนนและระบบการ
ขนสĒงทางบก

ระบบการเตอืนภัย
อันตรายทางถนน

การรกัษาชวีæตหลังเกดิ
อğบัติเหตุ

ผูēใชēถนนปลอดภยัถนนและการสัeจรปลอดภยั
การชĒวยเหลอื
หลังเกดิอğบตัเิหตุ

การจดัการความ
ปลอดภยั

•การใหēการรกัษาทนัทเีมื่อเกิด
อğบัติเหตุอยĒางมีประสิทธิภาพ

•การยēายตēนไมēบรæเวณทางหลวง
ตัดใหมĒ  เพõ่อลดการตดัตēนไมē

•การใชēอğปกรณĖตกแตĒงถนน เพõ่อ
ลดการเกดิอğบตัเิหตุ

•ผิวถนนที่ไมĒเรçยบ และเปęนหลุม
เปęนบĒอ  กĒอใหēเกิดอğบตัิเหตุ

•โครงการซĒอมหลมุบนถนน
•โครงการถนนโรงเรçยนปลอดภยั

•รูēและเคารพกฏระเบียบ  รวมทั้ง
ขēอก าหนดในการขับขç่บนทาง
หลวง

•คนขับรถทีด่ี

•ไมĒช านาeเสēนทาง
•ภาวะคับขันทางอันตราย  ไมĒ
สามารถแกēปėeหาไดēทนั

•การพฒันาเครéอ่งจ าลองการขับ
รถบรรทกุขนาดใหeĒ และ
โรงเรçยนสอนขบัรถอยĒางมอื
อาชพีรĒวมกรมฝĊมอืแรงงาน

•ระดับเดก็เล็ก
•ระดับมหาวæทยาลยั
•ระดับพนกังานขบัรถ

•ท าอยĒางไรถงึจะทราบวĒา
สภาพถนนทีจ่ะไปเปęนอยĒางไร  
เพõ่อปĎองกันอğบตัิเหตุ

•อğปกรณĖในหēองฉกุเฉนิ
•อğปกรณĖทางการแพทยĖทีจ่ า
เปęนในการชĒวยชวีæต
•สĒงเสรæมอาสาสมคัรเวชกจิ

•ระบบการเตอืนอนัตราย
�เตือนสภาพถนนอนัตราย
�เกบ็ขēอมลูหลมุบĒอบนถนน
�เตือนจ ากดัความเรว็

•การออกแบบถนนและเกิดจþด
อันตรายในการขับขç่จากขēอจ ากดั
ตĒางๆ

123456

การสนบัสนนุเปĎาหมายการพฒันาอยĒางยั่งยืน:ปėจจยัความปลอดภยัที่ใชēเปęนกรอบการด าเนนิ
กิจกรรมเพõอ่สงัคม



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน: ตารางแสดงการโครงการและเปĎาหมายเพõอ่ตอบสนองตĒอเปĎาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน

เปĎาหมายการพฒันา
อยĒางยัง่ยนืโครงการ

(ใหมĒ�ตĒอเนื่อง�พฒันาเพòöม{
ประโยชนĖตĒอบรæษัทฯประโยชนĖตĒอสิöงแวดลēอม

และสัมคมSDGs

สĒงเสริมนวัตกรรม

การสรēางคุณ
คĒารĒวม

พัฒนาความรูē

ลดจ านวนอġบัต-ิ
เหตุบนถนน

ลดการตายจาก
อġบัติเหตุบนถนน

ลดคĒาใชēจĒาย / 
เพòöมรายไดē

ลดการเสียเวลา
ในการสĒงสินคēา

สĒงมอบคุณ
คĒาที่ดีขè้น

ลดความสิ÷นเปลือง�สูe
เสียลดลง

9.1 / 9.4 / 9.5

15.2    /   17.7

3.6

4.4 / 4.b

11.6

5.4   /  8.3

12.4-7 / 12.a

•ใหēมวามรูē / อบรมการชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐาน(CPR) และการน าสิöงแปลก 
ปลอมที่อġดกั้นออกจากทางเดินหายใจ

•รĒวมสนับสนุนวิทยากร CPR ใหēโมรงการของ CP ในการอบรมทั่วประเทศ
•สนับสนุนการสรēาง/จัดหาอġปกรณĖชĒวยชีวิตในหēองฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนที่โรงงานตั้งอยูĒ

•การซĒอมผิวถนนที่เปęนหลุม/บĒอ ตามมาตรฐาน มีมวามปลอดภัย  ระหวĒาง
การรองบประมาณรัฐ โมรงการ “รักษĖทาง..รักถิöน” 

•การพัฒนาระบบเตือนอันตรายในการใชēถนนผĒานแอปพลิเมชั่นส าหรับ 
พนักงานขับรถขนสĒงละประชาชนทั่วไดป

•การสอนวินัยจราจรและการใชēถนนปลอดภัย ส าหรับนักเรçยน

•การสอนชุมชน/ผูēสนใจในการซĒอมถนนยางมะตอย และการท าเนินชะลอ
มวามเร็ว อยĒางมืออาชีพ รĒวมกับกรมพัฒนาฝĊมือแรงงาน

•การพัฒนาอาชีพเสริมใหēพนักงาน สตรçและผูēสนใจ เพõ่อเพòöมรายไดดēพòเศษ
ในมรัวเรéอน

•การพัฒนาระบบเตือนอันตรายในการใชēถนนผĒานแอปพลิเมชั่น ส าหรับ
พนักงานขับรถขนสĒงสินมēา 

•จัดตั้งศูนยĖการสอนขับรถบรรทุกวัตถุอันตรายใบขับขç่ประเภท 4เพõ่อมวาม
เปęนเลิศ ละการลงยางมะตอยใหēลูกมēาอยĒางปลอดภัย

•รักษามุณภาพ การลดการปลĒอยของเสีย การลดปริมาณน ้าและพลังงาน

•การพัฒนาพõ้นที่แกēมลิงบึงตะเมรงเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวแบบบูรณาการ
•การรักษาตēนไดมēตามแนวถนนหลวงตัดผĒาน “โมรงการถนนมา ..ปčายังอยูĒ”
•การวิöงการกุศล “บึงตะเมรงรันนิöง” เพõ่อหาทุนในโมรงการยēายตēนไดมē
•การขยายโมรงการ “รักษĖทาง..รักถิöน” สูĒพันธมิตร เพõ่อมวามยั่งยืน
•รĒวมกับมูลนิธิรักษĖไดทย สĒงเสริมมวามปลอดภัยทางถนน และสĒงเสริมอาชีพ

•สนับสนุนการประกวดนวัตกรรมทางอġตสาหกรรมกับสถานศึกษาในพõ้นที่
•จัดประกวดนวัตกรรมองมĖกรประจ าปĊ เพõ่อกระตุēนพนักงานดēานมวามมิด
ริเริöม  และการพัฒนาการสูĒมวามเปęนเลิศ

•รĒวมมือกับมูĒมēา นักวิจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑĖและการบริการ  ในระดับ
อġตสาหกรรม 

•การพัฒนาหลักสูตรดēานธุรกิจยางมะตอยรĒวมกับกรมพัฒนาฝĊมือแรง
งาน  อยĒางมรบวงจร (ปูผิว  ซĒอมแซม  บริหารแพĔลนยาง ลานออกก าลัง)

•โมรงการ “เปĉดบēานทิปโกēแอสฟĄลทĖ” เพõ่อใหēนักศึกษาเขēาใจธุรกิจ
•รĒวมกิจกรรมสนับสนุนการศึกษา “บēานเรçยนมรดกใหมĒ” โรงเรçยนโฮมสกูล
สอนทักษาชีวิตผĒานบทละมร

•เชื่อมโยงผูēผลิตตั้งแตĒตēนน ้าจนกระทั่งถึงปลาย
น ้า ท าใหēมĒาใชēจĒายต ่าลง  และเวลาสั้นขè้น

•สนับสนุนการพัฒนาประเทศ ดēวยนวัตกรรมที่
มุĒงพัฒนาดēานอġตสาหกรรม

•สĒงเสริมนักศึกษาในการเปęนนักมิดที่มีมุณภาพ
•สรēางมวามสัมพันธĖกับชุมชน  โดยแลกเปลี่ยน
มวามรูē  ประสบการณĖ  ในการรĒวมแกēปėญหา
และพัฒนาชุมชนใหēยั่งยืน

•การสรēางเมรéอขĒาย/พันธมิตรในการขยายการ
ดูแลรักษาผิวถนนไดปทั่วประเทศ

•ชุมชนไดดēมีแหลĒงพักผĒอน  ออกก าลังกาย
•เกิดเปęนแหลĒงรายไดดēใหēชุมชนอยĒางยั่งยืน
•สรēางเสริมวินัยจราจรตั้งแตĒเปęนนักเรçยน
•มีโอกาสที่จะไดดēสภาพผิวถนนที่ดีกระจายทั่ว
ประเทศ  ลดโอกาสเกิดอġบัติเหตุ

•สรēางเมรéอขĒายองมĖกร  การแลกเปลี่ยนมวามรูē  
ติดตามมวามตēองการที่เปลี่ยนไดป

•ใหēมวามรูēมวามเขēาใจกับนักศกึษาเพõ่อใชēในการ
วางแผนอนามต  และสรēางมวามสัมพันธĖ

•มีสĒวนรĒวมในการพัฒนาประเทศ  การสรēางงาน

•นักศึกษามีโอกาสไดดēท างานในลักษณะที่เปęน
มวามถนัดมากขè้น ลดการเปลี่ยนงานบĒอยมรั้ง

•การเปĉดโอกาสใหēกับการศึกษาทางเลือก เชĒน
โฮมสกูล 

•เพòöมโอกาสทางการศึกษา
•ไดดēเผยแพรĒมวามรูēสินมēาและกรรมวิธีการใชē
สินมēาอยĒางถูกตēอง  สรēางประสบการณĖทีด่ี

•โอกาสในการพēฒนาตĒอยอดสินมēาแล
พัฒนาดēานะเทมโนโลยี

•ไดดēสรēางมวามสัมพันธĖกับผูēมีสĒวนไดดēเสีย

•มวามปลอดภัยและสะดวก (มุณภาพชีวิตที่ดี)
•สรēางอาชีพเสริมในชุมชน  เชĒน อาชีพการซĒอม
ถนน

•เกิดมวามสามัมมีในชุมชนในการท ากิจกรรม
รĒวมกัน  สรēางจิตส านึกดูแลถนนรĒวมกนั

•ใหēมวามส ามัญดēานมวามปลอดภัยกับพนักงาน
•เปęนการสรēางจิตส านึกใหēพนักงานในการใหē
มวามชĒวยเหลือ มีจิตสาธารณะ

•เสริมสรēางมวามสัมพันธĖที่ดี  และมวามเชื่อมั่น
ใหēกับชุมชน

•สรēางโอกาสในการรอดชีวิตขณะรอมวาม
ชĒวยเหลือฉุกเฉิน

•เผยแพรĒมวามรูēดēานCPR และการแกēไดขการ
ส าลักใหēชุมชน  เพõ่อเพòöมมวามปลอดภัยในชีวิต

•ไดดēถĒายทอดมวามรูē การใชēงานอยĒางถูกตēองใหē
ผูēใชēโดยตรง

•มีมวามพันธĖที่ดีกับพนักงานที่รĒวมกิจกรรม

•สามารถลดมĒาใชēจĒายในการฝċกอบรม  และเสริม
มวามสามารถในการขับรถในที่อันตราย ที่ลาด
ชัน  และทดลองในสถานที่ฝċกกĒอนไดปขับจรงิ

•พนักงานขับรถสĒงของมีมวามปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และลดการเกิดอġบัติเหตุ

•ลดอġบัติเหตุที่จะท าใหēเกิดปėญหาสินมēาไดหลปน –
เปČěอนลงสูĒสิöงแวดลēอมชุมชน

•สรēางมวามยั่งยืนดēานสิöงแวดลēอม

•ชุมชนมีโอกาสทางเลือกในการประกอบอาชีพ  
สามารถสรēางสรรมĖผลิตภัณฑĖที่แปลกใหมĒ
นĒาสนใจ  เปęนรายไดดēเสริมเลี้ยงชีพ

•ลดปėญหาการวĒางงาน  การใชēมวามรุนแรงใน
มรอบมรัวตĒอสตรçและเด็กจากปėญหาเศรษฐกิจ

•สรēางวัฒนธรรมองมĖกรใหēพนักงาน ในการมิด
ริเริöม พัฒนาปรับปรุงงานใหēมีตēนทุนต ่าลง

•พัฒนาตĒอยอดสินมēาและเทมโนโลยี
•นโยบายภามรัฐที่เรĒงสĒงเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมไดดēรับสิทธิทางภาษี ã00%

13.2    /   14.2



เปĎาหมายเปĎาหมายเปĎาหมาย

ลดผลกระทบทางลบของเมืองตĒอ
สิöงแวดลēอม  โดย รวมถึงการใหēมวาม
สนใจพòเศษตĒอมุณภาพอากาศและ
การจัดการของเสีย: ตั้งเปĎาหมายใน
การมวบมุมของเสียที่เกิดจากการ
ด าเนิน การ (ผลิต/ขนสĒง) ที่สĒงผล
กระทบตĒอชุมชน/สังมม

ลดจ านวนการตายและ
บาดเจ็บจากอġบัติเหตุ
ทางถนนลง:เปĎาหมาย
ในพõ้นที่ที่บริษัทฯ เขēา 
ด าเนินการ  และสาเหตุ
มาจากปėญหาสภาพผิว
จราจรเทĒานั้น

สĒงเสริมการพัฒนา  
การถĒายทอด  และการ
เผย แพรĒเทมโนโลยีที่เปęน
มิตรกับสิöงแวดลēอม  เพõ่อ
เปęนการอ านวยประโยชนĖ
ใหēกับชุมชน/สังมม: 

เปĎาหมายการรĒวมมือใน
สĒวนกิจกรรมเพõ่อสังมม
ที่เปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม

เปĎาหมาย

การสนบัสนนุเปĎาหมายการพัฒนาอยĒางยั่งยืน: เปĎาหมาย กับ SDGsที่เกีย่วขēอง

เปĎาหมายเปĎาหมาย

พัฒนาโมรงสรēางพõ้นฐานที่มีมุณภาพ
เชื่อถือไดดē ยั่งยืนและมีมวามทนทาน  เพõ่อ
สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
มวามเปęนอยูĒที่ดีของมนุษยĖ  โดยมุĒงเปĎาที่
เขēาถึงไดดēและเทĒาเทียมกันทุกมน

ยกระดับโมรงสรēางพõ้น 
ฐาน เพõ่อใหēเกิดมวาม
ยั่งยืน  โดยเพòöมประสิทธิ
ภาพการใชēทรัพยากร
และการใชēเทมโนโลยี/
กระบวนการทางอġตสา-

หกรรมที่สะอาดและเปęน
มิตรตĒอสิöงแวด ลēอม
มากขè้น

เพòöมพĂนการวิจัยทาง
วิทยาศาสตรĖ ยกระดับ
ขçดมวามสามารถทาง
เทมโนโลยีของภามอġต-
สาหกรรม  มีการสĒง 
เสริมนวัตกรรมและเพòöม
ผูēท างานวิจัยพัฒนา  
รĒวม ทั้งมĒาใชēจĒายในการ
วิจัยพัฒนาเพòöมขè้น

เปĎาหมาย

การจัดการสารเมมีและ
ของเสียในวิธีที่เปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม  ลดการ
ปลดปลĒอยสิöงเหลĒานั้น
ออกสูĒอากาศ น ้า และ
ดิน  เพõ่อที่จะลดผลกระ 
ทบทางลบที่มีตĒอสุข-
ภาพของมนุษยĖและสิöง
แวดลēอมใหēมากที่สุด

เปĎาหมาย

ลดการผลิตของเสีย
โดยการปĎองกัน  การ
ลด  การแปรรูป  เพõ่อ
น ากลับมาใชēใหมĒ

เปĎาหมาย

สĒงเสริมแนวปฎิบัติดēาน
การจัดซื้อจดัจēางที่ยั่งยืน
ตามนโยบายและการใหē
ล าดับมวามส ามัญตĒอมูĒ
มēา  รวมถึงการพัฒนา
ไดปพรēอมกัน

เปĎาหมาย

สนับสนุนและเสริม
มวามแขง็แกรĒงของขçด
มวาม สามารถดēาน
วิทยาศาสตรĖ และ
เทมโนโลยีที่จะขับ 
เมลื่อนไดปสูĒรูปแบบ
การผลิตและบริโภมที่
ยั่งยืนยิöงขè้น

ทĒาใหēเมืองและการตั้งถิöนฐานของ
มนุษยĖมีมวามปลอดภัยลดผลกระ-
ทบทางลบของเมืองตĒอสิöงแวดลēอม
ตĒอหัวประชากร โดยรวมถึงการใหē
มวามสนใจเปęนพòเศษตĒอมุณภาพ
อากาศและการจัดการของเสียของ
เทศบาล การจัดการผิวถนนใหēลด
ฝุčนละอองจะเปęนการลดฝุčนที่รบกวน
ชุมชนไดดēมาก
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•ถนนของชมุชนทีอ่าศัยอยูĒในระยะ 2กม� สามารถ
ใชēไดēทกุฤดกูาล

•ใชēจĒายงานวæจัยและการพฒันา
•จ านวนนกัวæจัย

สรēางความ
รĒวมมือตĒอ
การพัฒนา
ที่ยั่งยืน

สรēางรูปแบบการผลิต
และการบรæโภคที่ยัง่ยืน

สรēางเมืองและการตั้ง
ถิöนฐานที่ปลอดภัย

สĒงเสรæมการเปęนอยูĒ
ที่ดีของทุกคน

สĒงเสรæมนวัตกรรม
และอğตสาหกรรม

ที่ยั่งยืน

ตัวชี้วดั: จ านวนเงæนทุนสนับสนุนการพัฒนา 
การถĒายทอด  และเผยแพรĒ

เทคโนโลยีที่เปęนมิตรกับสิöงแวดลēอม•การท ากิจกรรมเพõ่อสังคมโดยมีการปรับปรุงผิวถนน
ที่มีหลุมที่อาจกĒอใหēเกิดอันตรายในการสัญจร  

•ปĎองกันการเกิดอġบัติเหตุ  และสรēางความรับผิดชอบ
รĒวมกับคนในชุมชนที่เปęนผูēดูแล  

•รักษาถนนที่เปęนสาธารณะใหēมีสภาพที่ดี  จนถึงรอบ
การดูแลรักษาตามงบประมาณของรัฐ  

•สรēางฐานความรĒวมมือกันของบริษัทเอกชนใหē
สามารถดูแลสายทางไดēครอบคลุมทั่วประเทศ

การบริหารจัดการใชēทรัพยากรธรรมชาติ
รĒวมกัน อยĒางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดē
มุĒงเนēนในสĒวนของงานบริการขนสĒงสินคēา โดย   

ตัวชี้วดั: จ านวนผูēเสียชีวæตจากการบาดเจ็บจาก
อğบัติเหตุทางถนนลดลง

•การบริหารจัดการดēานการใชēเชื้อเพลิง
•พนักงานขับรถการขนสĒงใหēมีความปลอดภัย
•สĒงของใหēไดēตามเวลาและครบถēวนถูกตēอง

•การท ากิจกรรมรĒวมกับพนักงาน สถาบันการศึกษา  หนĒวย
งานรัฐ และบริษัทพันธมิตรเอกชน ในการสĒงเสริม ผลักดัน
ใหēเกิดนวัตกรรมที่น ามาใชēในการปรับปรุงอġตสากรรม

•การพัฒนารĒวมกับคูĒคēาใหēเกิดนวัตกรรมทั้งในสĒวนสินคēา
และบริการ  เพõ่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขè้น

การสนบัสนนุเปĎาหมายการพฒันาอยĒางยั่งยืน: ความสมัพันธĖของตัวชีว้ัด กับ SDGs
เปĎาหมายการพัฒนาอยĒางยั่งยืน ปĊ 2561-2563สอดคลēองกับSDGs 5 ประเด็น

•มุĒงเนēนการยกระดับความเปęนอยูĒของคนใน
ชุมชนใหēดีขè้น  ในเรé่องถนนใหēสัญจรดēวย
ความปลอดภัยเสมอโดยการซĒอมผิวถนนใหē
อยูĒในสภาพที่ดีและปลอดภัย

•การดูแลตนเองเมื่อเกิดอġบัติเหตุเบื้องตēนโดย
การอบรมการกูēชีพเบื้องตēน CPRใหēชุมชน

•สนับสนุนความพรēอมหēองฉุกเฉินใน รพ. 
ทēองถิöนใหēชĒวยเหลือชีวิตเมื่อเกิดเหตุ

ตัวชี้วดั: 
ตัวชี้วดั: ระดับคĒาฝุčนละอองทีอ่ยูĒในระดบัดี

ตัวชี้วดั:•การบ าบดัของเสีย  ขยะอันตราย
•อัตราการน าขยะกลบัมาใชēใหมĒ
•จ านวนคูĒคēาทีด่ าเนนินโยบายจดัซือ้
•จ านวนการขอสทิธบิตัรสเีขçยว

เสรæมความแข็งแกรĒงในการรĒวมมอืระหวĒางพนัธมติรในการ
พัฒนาอยĒางยั่งยืน ซึ่งการที่โครงการจะส าเร็จไดēอยĒางดี  
มีประสิทธิผลก็ไดēจากการรĒวมมอืระหวĒางองคĖกร  ที่มี

เปĎาหมายเดียวกัน



•ใชēในทุกโครงการ
ท าใหēมีประสิทธิผล
สูงเมื่อมีการรĒวมมือ

•สĒงเสรมิการพฒันารĒวม  
เพõ่อประโยชนĖตĒอสงัคม
-โครงการบึงตะเครง

•สĒงเสรมิการพฒันารĒวม
เพõ่อประโยชนĖตĒอสงัคม
-โครงการปčาชุมชน

•เสริมสรēางอาชพีมัน่คง 
เพõ่อเศรษฐกิจยัง่ยนื

•สĒงเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม

•สĒงเสรมิการพฒันารĒวม  
เพõ่อประโยชนĖตĒอสงัคม
-โครงการรักษĖทะเล

•ลดการเสยีชวีติจากอġบตัิเหตุ
ทางถนน

•สĒงเสรมิการพฒันารĒวม  
เพõ่อประโยชนĖตĒอสงัคม
-โครงการอาชีพเสริมสตรç

•พัฒนาความสามารถพนกังาน
ขับรถ ลดคĒาใชēจĒายในการขนสĒง

•ลดอġบัติเหตุจากการขนสĒงสินคēา 
และสĒงสินคēาตรงเวลา

•สĒงเสรมิวฒันธรรม
นวัตกรรม

•เสริมสรēางอาชพีมัน่คงเพõอ่เศรษฐกจิยั่งยืน
•สĒงเสรมิการพฒันารĒวมเพõ่อประโยชนĖตĒอสังคม
•สĒงเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม

•เสริมสรēางอาชพีมัน่คง 
เพõ่อเศรษฐกิจยัง่ยนื

•สĒงเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม

กลยุทธĖดēานความยัง่ยืน: เปĎาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืนทีส่อดคลēองกบัโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
บรæษทัฯ ก าลังอยูĒระหวĒางการปรบัเปลีย่นตัง้แตĒการก าหนดกลยทุธĖการพฒันาอยĒางยัง่ยนื  และการใหēความรูēความเขēาใจตĒอพนกังานทีเ่กี่ยวขēอง  เพõ่อขยายวงตĒอไปยงั
พนักงานทกุคน  รวมถงึการปรบัปรงุโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคมใหēสอดคลēองกบักลยทุธĖการพฒันาอยĒางยัง่ยนื  โดยเนēนกจิกรรมทีเ่ปęนโครงการ in-process



17การรĒวมมือกันเพõ่อ
การพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน

311 912การใชēทรัพยากร
อยĒางยั่งยืนและ
รับผิดชอบ

1314อนุรักษĖทรัพยากร
ทางทะเล15การจัดการระบบ

นิเวศทางบก
สĒงเสรæมความเปęนอยูĒ
ที่ดีของทุกคน

พัฒนาอğตสาหกรรม
นวัตกรรม และ
โครงสรēางพõ้นฐาน

เมืองปลอดภัย

CO2

“นวัตกรรมและการ
ค านึงความปลอดภัย”
ท าใหēเมืองและการตั้งถิöน
ฐานของมนุษยĖมีความ
ปลอดภัย ทั่วถึง พรēอม
รับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอยĒางยั่งยืน

แนวทางการพฒันาอยĒางยัง่ยืนตามกรอบ SDGs ที่สอดคลēองกบักลยทุธĖบรæษทัฯ เปęนทศิทาง
ในการพฒันาตั้งแตĒปĊ2564 -2573

“นวัตกรรม~ การ
ประหยดัทรัพยากร 
และค านงึถงึความ
ปลอดภยั” 

เปęนรากฐานของชุมชน
และเมืองที่ยั่งยืน

ถนนใชēหลักการ
ด าเนินการผลิต
อยĒางเปęนเลิศ ซึ่ง
ทรัพยากรจะไมĒสูญ
เปลĒา  ท าใหēแนĒใจวĒา
มีการบริโภคและ
รูปแบบการผลิตที่
ยั่งยืน

และการผลิตที่มีประสิทธิ 
ภาพชĒวยลดการปลĒอย
กĔาซเรéอนกระจกชĒวย
ตĒอสูēกับกาเปลี่ยนแปลง  
สภาพภูมิอากาศ

รักษาและใชēทรัพยากร
ในมหาสมุทร ทะเลและ
แหลĒงทรัพยากรทาง
น ้าอื่นๆ เพõ่อการ
พัฒนาอยĒางยั่งยืน

สามารถปรับปรุงความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ประหยัดทรัพยากรน ้าและ
ชĒวยลดมลพòษ

กลยุทธĖ 
“นวัตกรรม~ ความ
ปลอดภัย~ การ
ประหยัดพลังงาน
และงบประมาณ””

CO2

ตĒอสูĒกับการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สามารถสรēาง
นวัตกรรมและมีสĒวน
ชĒวยในโครงสรēาง
พõ้นฐานที่ยืดหยุĒน
ตĒอสภาพอากาศไดē

“นวัตกรรม~ การประหยดั
ทรัพยากร และค านงึถงึ
ความปลอดภยั” 

“นวัตกรรม~ การ
ประหยดัทรัพยากร 
และค านงึถงึความ
ปลอดภยั” 

“การประหยดัทรัพยากร
ในการผลติ” 

“การบรæหารเรéอ
ขนสĒงทางทะเล การ
ประหยดัทรัพยากร
และค านงึถงึความ
ปลอดภยั” 

ชĒวยสรēางพันธมิตร
ที่แข็งแกรĒงและทั่วโลก
ใหมĒในการ
ปฏิบัติงาน

“การใชēนวตักรรม และ
ประหยดัทรัพยากรใน
การผลิต” 



INNOVATIVE SOLUTIONS PARTNERS 
พันธมิตรและความรĒวมมอืที่ส าคัe



พันธมติรÞÞ�
บรæษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จะไมĒสามารถประสบ
ความส าเร็จไดēอยĒางยั่งยืน  โดยขาดพันธมิตร
ที่กēาวพัฒนาไปดēวยกัน ทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มีเปĎาหมายเดียวกันในการสรēางประโยชนĖที่

ยั่งยืนใหēชุมชน�สังคม

ตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศไทย เปęนอีกหนึ่งพันธมิตรที่ใหēการ
สนับสนุนความรูēความเขēาใจเรé่องการพัฒนาอยĒางยั่งยืน โดย
ชĒวยอบรมและฝċกปฎิบัติการพัฒนาคุณภาพขēอมูลรายงาน
ความยั่งยืน ใหēค าปรèกษาอยĒางตĒอเนื่องเกี่ยวกับการยกระดับ
การจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยบรæษัทฯ ไดēรับโอกาสที่ดีใน
การรĒวมเปęนบรæษัทน ารĒองการจัดท าคูĒมือรายงานความยั่งยืน
ส าหรับบรæษัทจดทะเบียน เพõ่อใหēรายงานดังกลĒาวเปĉดเผยขēอมูล
ที่มีประโยชนĖตĒอผูēถือหุēนและผูēสนใจทั่วไป

บรæษัท น ้าตาลมิตรผล จ ากัด มีโรงงานอยูĒในหลายพõ้นที่ มี
รถบรรทุกอēอยที่วæöงอยูĒในหลายเสēนทาง ไดēรĒวมตĒอยอดโครงการ 
“รักษĖทาง�รักถิöน” โดยขยายพõ้นที่การซĒอมถนนชั่วคราวดēวย
ยางมะตอยผสมส าเร็จ ซึ่งเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม  เพõ่อใหēเกิด
ความปลอดภัยตĒอการสัeจร ระหวĒางการรองบประมาณ
ประจ าปĊจากภาครัฐ นอกเหนือจากการเปęนผูēรæเรæöมตĒอยอด
โครงการฯ แลēว บรæษัท น ้าตาลมิครผลยังชĒวยสื่อสารไปยัง
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรēางเสรæมสุขภาพ (สสส�{ เพõ่อ
รับขēอเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมใหēครอบคลุมพõ้นที่มากขè้น

กรมทางหลวงชนบท  ผูēรæเรæöมและเปęนเจēาของโครงการ “รักษĖ
ทาง�รักถิöน”ซึ่งเปęนกิจกรรมพัฒนาอาสาชุมชนดēานทักษะการ
ปรับปรุงแกēไขถนนที่ช ารุด  มีวัตถุประสงคĖเพõ่อปลูกจæตส านึกใหē
ประชาชนเขēามามีบทบาท มีสĒวนรĒวมในการบ ารุงรักษาถนนใน
ชุมชนใหēมีความปลอดภัยมากยิöงขè้น สĒงเสรæมใหēชุมชนเขēาใจถึง
ความส าคัeในการดูแลรักษาถนน มีความรูēความสามารถใน
การซĒอมถนนเบื้องตēนดēวยผลิตภัฑĖยางมะตอยผสมส าเร็จที่ใชē
งานงĒายและเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอมของบรæษัทฯ 

บรæษัทฯ ลงนามในบันทึกขēอตกลงรĒวมกับ
มหาวæทยาลัยนเรศวร ในการสนับสนุน
กิจกรรมหลักของทั้ง 2ฝčาย ทั้งดēาน
การศึกษาและกิจกรรมเพõ่อสังคม โดยเขēา
รĒวมกิจกรรมกับบรæษัทฯ และชุมชนตลอด 
ปĊâå�á โดยเฉพาะอยĒางยิöงโครงการ 
“บึงตะเครง” ที่คณะสถาปėตยĖฯ ไดēรĒวมกับ
เทศบาลบางระก าเมืองใหมĒ ออกแบบผัง
บรæเวณและภูมิทัศนĖ เพõ่อพัฒนาเปęนแหลĒง
ทĒองเที่ยวเชิงบูรณาการ นอกจากนี้ยัง
รĒวมกันพัฒนาโครงการเครé่องจ าลอง
การขับรถบรรทุก ใชēฝċกคนขับรถใหēเกิด
ความช านาeกĒอนไปขับในสถานการณĖ
ขับคันจรæง เพõ่อลดการสูeเสีย 

มูลนิธิรักษĖไทย เปęนองคĖกรพัฒนาเอก
ชน ที่สานตĒอเจตนารมณĖขององคĖการ
แครĖนานาชาติ ในการชĒวยเหลือและ  
สรēางความเขēมแข็งแกĒชุมชนและกลุĒมคน
ดēอยโอกาสในสังคมโดยไดēท างานรĒวม 
กับบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ตั้งแตĒปĊ 2555 
เชĒน การสนับสนุนโครงการดēานสิทธิ
สตรç (Walk in Her Shoes) โครงการ
ตĒอเนื่อง 3ปĊ สนับสนุนอาชีพสตรçใเขต 
ã จังหวัดชายแดนภาคใตē โครงการฮีโรĒ
เยาวชน สรēางศักยภาพภาวะผูēน า และ
เสรæมสรēางรายไดēชĒวยเหลือครอบครัวที่
เสียผูēน านอกเหนือจากนี้ยังชĒวยแนะน า
การท ากิจกรรมรĒวมกับเยาวชน�สตรç

ศูนยĖเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหĒงชาติ (National Metal and
Materials Technology Center-MTEC) เปęนองคĖกรที่มีสĒวน
รĒวมในการสรēางนวัตกรรมดēานอğตสาหกรรม  และยังเปęน
พันธมิตรในการกระตุēนใหēบรæษัทฯ จัดการประกวดนวัตกรรม
ขององคĖกร โดยใหēค าปรèกษาและชĒวยแนะน าการบรæหาร
นวัตกรรมองคĖกร  การพัฒนาคนและโครงสรēางที่ผลักดันใหē
องคĖกรสามารถสรēางนวัตกรรมจากภายในไดēเองอยĒางตĒอเนื่อง
และยั่งยืน

บรæษัท เครéอเจรæeโภคภัณฑĖ จ ากัด จัดโครงการ”การอบรม
วæทยากรอาสาสมัครการชĒวยชีวæตขั้นพõ้นฐาน มหาดไทย”ที่
ด าเนินการโดยมูลนิธิหัวใจแหĒงประเทศไทย สมาคมแพทยĖ
โรคหัวใจแหĒงประเทศไทย คณะกรรมการมาตรฐานการ
ชĒวยชีวæต และมูลนิธิสอนชĒวยชีวæต เพõ่อเปęนการเสรæมสรēาง
มาตรฐานการด าเนินชีวæตอยĒางปลอดภัยของประชาชนใหē
เทียบเทĒาสากล โดยใหēโอกาสพนักงานจæตอาสาของบรæษัทฯ 
ที่ผĒานการฝċกและไดēรับการรับรองแลēว รĒวมเปęนวæทยากร

มูลนิธิสอนชĒวยชีวæต (Resuscitation Foundation)สมาคม
แพทยĖโรคหัวใจแหĒงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภĖ  เปęนอีก
หนึ่งหนĒวยงานที่ชĒวยสนับสนุนบรæษัทฯ ใหēมีการอบรมการ
ชĒวยชีวæตทั้งระดับพõ้นฐาน (Basic Life Support course)และ 
ฝċกอบรมการชĒวยชีวæตขั้นสูงเพõ่อเปęนผูēสอน (Advanced 
Cardiac Life Support: ACLS course)จนบรæษัทฯ สามารถ
จัดตั้งทีมผูēสอนการชĒวยชีวæต (มีบัตรประจ าตัวรับรอง{ จ านวน 
áâ คน เพõ่อชĒวยสอนชุมชนโดยรอบโรงงาน เปęนการขยาย
ความรูēที่จ าเปęนและสามารถใชēไดēในชีวæตประจ าวัน 



CORPORATE GOVERNANCE

การก ากบัดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ



84 บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

GOOD CORPORATE GOVERNANCE
การก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณทางธรุกจิ

เปĎาหมายในปĊ 2563                         การด าเนินงานในปĊ 2561 

ประเดน็ส าคeั: การก ากบัดแูลกิจการที่ด ี มีความโปรĒงใส  และตĒอตēานการทุจรæต
บรæษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัeของการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดถือกระบวนการตัดสินใจและโครงสรēางบรæษัทฯ ที่ดี  มี
การยึดหลักปฏิบัติที่รับผิดชอบตĒอสังตม  มีการเปĉดเผยขēอมูลและกระบวนการท างานเพõ่อตรวจสอบไดē  รวมถึงมีการก าหนด
แนวทางปฎิบัติงานอยĒางมีจรæยธรรม  ซึ่งบรæษัทฯ ไดēจัดท าคูĒมือเพõ่อใหēพนักงานปฏิบัติ  ในสĒวนการตรวจสอบการปฎิบัติงาน 
บรæษทฯ ยึดหลักเกณฑĖจากโครงการประเมินคุณภาพ การจัดการประชุมผูēถือหุēน (AGM Checklist) และโครงการส ารวจการ
ก ากับดูแลกิจการบรæษัทจดทะเบียน (CGR) บรæษัทฯ ยังไดēเขēารĒวมโครงการแนวรĒวมปฏิบัติ (CAC) และไดēรับการรับรองในวันที่ 
á� พฤศจæกายน âå��  เพõ่อสĒงเสรæมมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี  บรæษัทฯ จèงไดēน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบรæษัทจดทะเบียน ปĊ âå�� (Corporate Governance Code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ หลักทรัพยĖและ
ตลาดหลักทรัพยĖ   มาพòจารณาและทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบรæษัท ครั้งที่ å�âå�á   เพõ่อใหēเหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจของบรæษัท  ซึ่ง CG Code แนะน าหลักการส าหรับการจัดการเพõ่อการพัฒนาอยĒางยั่งยืน   อันสĒงผลใหēบรæษัทฯ 
ไดēรับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพยĖฯ ใหēเปęนบรæษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินธุรกิจอยĒางยั่งยืน โดยเปęนหนึ่งในบรæษัทที่อยูĒ
ในดัชนีหุēนเพõ่อความยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment THSI)  ประจ าปĊ âå�á

•บรæษัทไดēรับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพยĖฯ ใหēเปęน
หนึ่งในบรæษัทที่อยูĒในดัชนีหุēนเพõ่อความยั่งยืน (SET 
THSI)  ประจ าปĊ âå�á

•บรæษัทไดēรับการประเมินที่คะแนนรēอยละ �� ส าหรับ
โครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผูēถือหุēน 
จากสมาคมสĒงเสรæมลงทุนไทย นอกจากนี้บรæษัทยังไดēรับ
การจัดอันดับในระดับ “å ดาว หรéอ ดีเลิศ ”ซึ่งเปęนระดับ
สูงสุดของโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบรæษัท
จดทะเบียน ประจ าปĊ âå�á (CGR) โดยสมาคมสĒงเสรæม
สถาบันกรรมการไทย (IOD) •แผนพัฒนาหลักการ นโยบายและแนวทางปฏิบัติการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี
•ทบทวนและน าเสนอหลักปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติของ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี

•พัฒนาคุณสมบัติของกรรมการ
•จัดท าแผนการสืบทอดต าแหนĒงส าหรับกรรมการ
ผูēจัดการใหeĒและกรรมการผูēจัดการ

•ก าหนดคĒาตอบแทนส าหรับกรรมการ
•กรรมหนดคĒาตอบแทนส าหรับกรรมการบรæหาร
•การพัฒนานโยบายคĒาตอบแทนคณะกรรมการบรæษัท 
และคณะกรรมการชุดยĒอย  ผูēบรæหารระดับสูง

•จัดท านโยบายการด ารงต าแหนĒงในบรæษัทภายนอก
•บรæษัทไดēมีการน า CG Code ไปปรับใชēตามความเหมาะ�
สมตามบรæบทขององคĖกร

•บรæษัทเปęนหนึ่งในบรæษัทที่ไดēรับการรับรองเปęนแนวรĒวมใน
โครงการ CAC

ตĒออายุสมาชิกภาพของแนวรĒวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตĒอตēานการทุจรæต 
(Private Sector Collective Action against 
Corruption (CAC)) โดยยังคงสมาชิกภาพที่
ไดēรับการรับรอง Level 4: Certified) 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561
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การก ากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณทางธรุกิจ: ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ�กรรมการชดุยĒอย

ผลด าเนินงานส าคัeคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
คĒาตอบแทน

ผลด าเนินงานส าคัeคณะกรรมการตรวจสอบ

ผลด าเนินงานส าคัeคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี

โดยในปĊ âå6á มณะกรรมการตรวจสอบไดดēมีการประชุมรวมáâ มรั้ง ซึ่งเปęนการประชุม
รĒวมกับผูēบริหารระดับสูง ผูēสอบบัญชี และฝčายตรวจสอบภายใน  โดยมีผลงานส ามัญ ดังนี้

•การสอบทานรายการระหวĒางกัน
•การสอบทานการก ากับดูแลกิจการที่ดี
•การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน

ในปĊ âå6á ที่ผĒานมา มณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีไดดē ปฎิบัติหนēาทีต่ามกฎบัตรและ
มีการประชุมทั้งสิ÷นจ านวน äมรั้ง โดยมีสาระส ามัญ ดังตĒอไดปนี้
•ทบทวนและเสนอมณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับแผนพัฒนาหลักการ นโยบาย และแนว
ทางปฎิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพõ่อใหēเปęนไดปตาม แบบ AGM Checklist โดย
สมามมสĒงเสริมผูēลงทุนไดทย โมรงการส ารวจการก ากับ ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
ประจ าปĊ âå6á (CGR) โดยสมามมสĒงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไดทย (IOD) 

•ทบทวนและน าเสนอมณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการน าหลักปฎิบัติและแนวปฎิบัติของ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปĊ âå60 (CG Code) ไดปปรับใชē
โดยพòจารณาถึงมวามเหมาะสมของธุรกิจ

•การสอบทานรายงานทางการเงิน
•กาการสอบทานประสิทธิผลของระบบการมวบมุมภายใน
•การพòจารณาแตĒงตั้งผูēสอบบัญชีประจ าปĊ âå6â

มณะกรรมการสรรหาและก าหนดมĒาตอบแทนไดดēปฎิบัติหนēาที่ตามกฏ
บัตร ในปĊ âå6á ที่ผĒานมา มณะกรรมการสรรหาและก าหนดมĒาตอบ
แทนไดดēปฎิบัติหนēาที่ตามกฎบัตร และมีการประชุมทั้งสิ÷น åมรั้ง โดยมี
สาระส ามัญดังตĒอไดปนี้
•พัฒนามุณสมบัติของกรรมการและน าเสนอกรรมการบริษัทใหมĒแกĒ
มณะกรรมการบริษัทเพõ่อพòจารณาแตĒงตั้ง

•จัดท าแผนการสืบทอดต าแหนĒงส าหรับกรรมการผูēจัดการใหญĒและ
กรรมการผูēจัดการ

•ก าหนดมĒาตอบแทนส าหรับกรรมการ โดยมĒาตอบแทนจะถูกพòจารณา
เปรçยบเทียบกับมĒาตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในอġตสาหกรรม
เดียวกันรวมถึงผลประเมินมณะกรรมการบริษัทและมณะกรรมการชุด
ยĒอย

•ก าหนดมĒาตอบแทนส าหรับกรรมการบริหาร โดยมĒาตอบแทนจะถูก
พòจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทเทียบกับเปĎาหมาย ส าหรับ
มĒาตอบแทนของกรรมการผูēจดัการใหญĒนั้นจะถูกพòจารณาจากผลการ
ประเมินกรรมการผูēจัดการใหญĒโดยมณะกรรมการบริษัทเพòöมอีกดēวย

•การพัฒนานโยบายมĒาตอบแทนมณะกรรมการบริษัทและ
มณะกรรมการชุดยĒอย ผูēบริหารระดับสูงและพนักงานใหēอยูĒในระดับที่
สามารถแขĒงขันไดดē

•จัดท านโยบายการด ารงต าแหนĒงในบริษัทภายนอกบริษัททิปโกēแอส
ฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน) ของกรรมการผูēจัดการใหญĒและกรรมการ
ผูēจัดการ

•น าเสนอหลักสูตรการอบรมที่เกี่ยวขēองแกĒมณะกรรมการบริษัท

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
ผลการด าเนินงานของคณะ
กรรมการ /กรรมการชุดยĒอย 
หนēา 64-69
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: นโยบายการก ากับกิจการ(GRI102-31, SDG 16, G1.1C)

คณะกรรมการกลุĒมบรæษัทฯ มีความมุĒงมั่นในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยĒางตĒอเนื่อง เพõ่อใหēกลุĒมบรæษัทฯ เกิดการพัฒนาอยĒางยั่งยืนเคารพตĒอผลประโยชนĖของผูēมี
สĒวนไดēเสียทุกฝčาย มีจรæยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปรĒงใสและตรวจสอบไดē จèงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของกลุĒมบรæษัทฯ เพõ่อใหēคณะกรรมการ
กลุĒมบรæษัทฯ ผูēบรæหารและพนักงานยึดถือเปęนแนวปฏิบัติ ดังนี้

1.มณะกรรมการบริษัทฯ เปęนผูēน าทางจริยธรรม โดยก าหนดแนวทางของ
จรรยาบรรณในการบริหารจัดการ และก ากับดูแลใหēกลุĒมบริษัทฯ ประพฤติ
ปฏิบัติตามแนวทางของจรรยาบรรณที่ก าหนดไดวē

2.มณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทส ามัญในการพัฒนา ก ากับดูแลกลยุทธĖ 
นโยบายและแผนงานที่ส ามัญ โดยพòจารณาถึงปėจจัยเสี่ยงและวางแนวทาง
การบริหารจัดการอยĒางเหมาะสม

ã.    มณะกรรมการบรษิทัฯ มีมวามมุĒงมัน่ในการสรēางมลูมĒาเพòöมแกĒกิจการในระยะ
ยาว บริหารงานดēวยมวามรอบมอบและระมัดระวังรับผิดชอบตĒอการ    
ด าเนินการ เพõ่อใหēเกิดประโยชนĖสูงสุดตĒอผูēถือหุēน พรēอมมีสĒวนรĒวมใน   
มวามส าเร็จของผูēมีสĒวนไดดēเสียมวบมูĒไดปกับการรับผิดชอบตĒอสังมมในระดับ
สูงสุดตลอดเวลา

4.สĒงเสริมใหēผูēถือหุēนไดดēใชēสิทธิของตน โดยตระหนักอยูĒเสมอวĒาเปęนหนēาที่และ
มวามรับผิดชอบของกลุĒมบริษัทฯ ที่จะสĒงเสริมใหēผูēถือหุēน ใชēสิทธิในมวามเปęน
เจēาของผĒานกระบวนการแตĒงตั้งมณะกรรมการ ใหēท าหนēาที่แทนตน และมี
สิทธิในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงที่ส ามัญของบริษัทฯ

5.ปฏิบตัติĒอผูēถอืหุēนอยĒางเทĒาเทยีมกนั และเปęนธรรมตĒอทกุฝčายรวมถงึสทิธิ
ของผูēถอืหุēนสĒวนนēอย

6.ด าเนินการใหēเกิดมวามสมดุลระหวĒางมวามตēองการของกลุĒมบริษัทฯและผูēมี
สĒวนไดดēเสียทั้งในปėจจþบันและมวามมาดหวังในอนามตเพõ่อประโยชนĖรĒวมกัน
อยĒางยั่งยืน

7.ด าเนินการเปĉดเผยสารสนเทศของกลุĒมบรษิทัฯ ทั้งในเรéอ่งการเงนิและไดมĒใชĒ
การเงนิ อยĒางถกูตēองเพóยงพอ ทันเวลาโปรĒงใสและตรวจสอบไดดē ผĒานชĒอง
ทางการสื่อสารแบบสองทางทีเ่หมาะสมเพõอ่ประโยชนĖในการตดัสินใจแกĒผูēมี
สĒวนไดดēเสีย อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ
ทĒานสามารถสแกน QR code 

ตามนี้
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: องคĖประกอบคณะกรรมการ
(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C, G2.2O, G2.3C)

กรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหาร
กรรมการที่เปęนผูēบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการอสิระ

สัดสĒวนกรรมการชายตĒอ
กรรมการหeิง

กรรมการชาย  áãกรรมการหeงิ â

คณะกรรมการบริษัท (15)
สัดสĒวนกรรมการที่ไมĒไดē
เปęนผูēบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการที่ไมĒเปęนผูēบรæหาร
แตĒมีประสบการณĖในธุรกจิหลกั

กรรมการอิสระกรรมการอื่น

กรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหารทีม่ีประสบการณĖในธรุกจิ

กรรมการที่ไดēเปęนผูēบรæหาร

กรรมการทีเ่ปęนอสิระ (7)

กรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหาร(3)

กรรมการทีเ่ปęนผูēบรæหาร(5)

กรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหารแตĒมปีระสบการณĖการท างานทีเ่กีย่วขēองกบัธรุกจิ
•นายแอรĖฟเวĒ เลอบุค
•นายเฟรเดรæค  การด

•นายสมจæตตĖ เศรษฐิน �กรรมการผูēจัดการใหeĒ
•นายชัยวัฒนĖ ศรçวรรณวัฒนĖ Øกรรมการผูēจัดการ
•นายสิทธิลาภ ทรัพยĖสาคร
•นายจĔาคสĖ ปาสตอรĖ                                  xนายจĔาคสĖ มารĖแชล              

•นายชายนēอย เผื่อนโกสุม Øรองประธานกรรมการ
•นายโก บัน เฮ็ง
•นายพóรศิลปđ ศุภผลศิรæ
•นายนพพร เทพสิทธา

•นางแอนนĖ แมรç มารĖเชทĖ
•นายปานเฉลิม สุธาธรรม
•นายนิพนธĖ สุทธิมัย

•นางสาวลักษณาทรัพยĖสาคร Øประธานกรรมการ



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)88

การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: องคĖประกอบคณะกรรมการบรæหาร (ชุดยĒอย{
(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C)

กรรมการบรæหาร (5)

สัดสĒวนกรรมการชายตĒอกรรมการหeงิ

กรรมการชาย  å

กรรมการหeงิ �

มณะกรรมการบริษัทฯ ไดดēจัดตั้งมณะกรรมการบริหารเพõ่อท าหนēาที่แทน
มณะกรรมการบริษัทฯ เพõ่อใหēเกิดมวามมลĒองตัวในการบริหารและ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มณะกรรมการบริหารประกอบดēวยกรรมการ
ทั้งหมด 9 ทĒานÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞÞ                                

มณะกรรมการบริหารจะท าหนēาที่บริหารงานของบริษัทฯ ใหēเปęนไดปตาม
นโยบายที่มณะกรรมการบริษัทฯ ไดดēก าหนดไดวēโดยมีประธานมณะกรรม 
การบริหารเปęนเจēาหนēาที่บริหารสูงสุดในการก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงาน ใหēสอดมลēองกับนโยบายของบริษัทฯ ในขณะที่กรรมการ
ผูēจัดการใหญĒมีอ านาจในการน านโยบายไดปปฏิบัติตามขอบเขตอ านาจ
หนēาที่และมวามรับผิดชอบของมณะกรรมการบริหาร

ประธานคณะกรรมการบรæหาร

นายสมจæตตĖ 
เศรษฐิน

นายจĔาคสĖ ปาสตอรĖ

นายจĔาคสĖ มารĖแชล
กรรมการบรæหาร�
เลขานุการคณะกรรมการ
บรæหาร

นายชัยวัฒนĖ 
ศรçวรรณวัฒนĖ

นายสิทธิลาภ 
ทรัพยĖสาคร
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: องคĖประกอบคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ

นายปานเฉลิม 
สุธาธรรม

นายโจเซฟ ซูเซ
เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

กรรมการบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการอิสระตĒอกรรมการทัง้หมด
และสัดสĒวนกรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการชายตĒอกรรมการหeงิ

กรรมการชาย  ã

กรรมการหeงิ �

คณะกรรมการตรวจสอบ(3)

ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
นายพóรศลิปđ ศุภผลศริæ

นายนพพร 
เทพสิทธา

โดยกรรมการตรวจสอบทุกทĒานมีมวามรูēและประสบการณĖเพóยง
พอที่จะสามารถท าหนēาที่ในการสอบทานมวามนĒาเชื่อถือของงบ
การเงิน โดยนายปานเฉลิม สุธาธรรม จบการศึกษาดēานบัญชี

(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C)

(B.S. Accounting)จาก Babson College ประเทศ
สหรัฐอเมริกา
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การก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธรุกจิ: องคĖประกอบคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคĒาตอบแทน  

กรรมการอิสระ

นางแอนนĖ 
แมรç มารĖเชทĖ

นายจĔาคสĖ ปาสตอรĖ

กรรมการอิสระ

กรรมการบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการอสิระตĒอกรรมการทัง้หมด
และสัดสĒวนกรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการชายตĒอกรรมการหeงิ

กรรมการชาย  ã

กรรมการหeงิ á

ประธานคณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดคĒาตอบแทน  
นายนพพร เทพสิทธา

นายปานเฉลิม 
สุธาธรรม

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคĒาตอบแทน(4)

กรรมการบรæหาร

(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C)
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เพõ่อสĒงเสริมมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จèงไดดēน าหลักการ  
ก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปĊ âå60 (Corporate 

Governance Code) ของส านักงานมณะกรรมการก ากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยĖมาพòจารณาและทบทวนในการประชุม
มณะกรรมการบริษัทมรั้งที่ å/âå6á เพõ่อใหēเหมาะสมกับการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท  ซึ่ง CG Code แนะน าหลักการส าหรับการจัดการเพõ่อ
การพัฒนาอยĒางยั่งยืน  อันสĒงผลใหēบริษัทไดดēรับการมัดเลือกจากตลาด
หลักทรัพยĖฯ ใหēเปęนบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินธุรกิจอยĒางยั่งยืน 
โดยเปęนหนึ่งในบริษัทที่อยูĒในดัชนีหุēนเพõ่อมวามยั่งยืน (Thailand 

Sustainability Investment THSI)ประจ าปĊ âå6á

การก ากับดูกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ: องคĖประกอบคณะกรรมการก ากับดแูลกจิการที่ดี 
(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C)

“CG CommitteeÛ

กรรมการอิสระกรรมการบรæหาร

ประธานคณะกรรมการ
ก ากับดแูลกิจการที่ด ี
นายพóรศิลปđ ศุภผลศิรæ  

นางแอนนĖ 
แมรç มารĖเชทĖ 

นายชัยวัฒนĖ ศรçวรรณวัฒนĖ 

นายจĔาคสĖ ปาสตอรĖ 

กรรมการอิสระ

กรรมการบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการอิสระตĒอกรรมการทัง้หมด
และสัดสĒวนกรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหาร

สัดสĒวนกรรมการชายตĒอกรรมการหeิง

กรรมการชาย  ã

กรรมการหeงิ á

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี(4)
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: องคĖประกอบความรูēความช านาeของกรรมการ

นอกจากนี้ บรæษัทฯ ยังสĒงเสรæมใหēคณะผูēบรæหารเขēารĒวมอบรมหลักสูตรตĒางๆ กับสมาคมสĒงเสรæมสถาบันกรรมการบรæษัทไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยĖและตลาดหลักทรัพยĖ ตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศไทย และอื่น ๆ 
โดยในปĊ âå�áที่ผĒานมา มีรายละเอียดของกรรมการที่ไดēเขēารับการฝċกอบรมในหลักสูตรตĒางๆ ดังตĒอไปนี้

(GRI102-18, SDG 16, G2.1C, G2.4C)

ชื่อกรรมการต าแหนĒงหลักสูตร

นางแอนนĖ แมรç  มารĖเชทĖกรรมการอิสระ-Building Strategic Agility with Objectives and Key 
Result (OKR)

นายโก บัน เฮงกรรมการอิสระ-Cybersecurity Governance โดย KCL Group

นายนพพร  เทพสิทธากรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
ประธานคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดคĒาตอบแทน

-หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและ
ผูēบรæหารระดับสูงของรัฐวæสาหกิจและองคĖการมหาชน  
สถาบันพระปกเกลēา รุĒน á�

-CongkoBusiness Dinner Talk 2018 สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลēาเจēาคุณทหารลาดกระบัง

-หลักสูตร Sale Credit skills Development senior Credit
ธนาคารเพõ่อการสĒงออกและน าเขēาแหĒงประเทศไทยรĒวมกับ
สถาบันฝċกอบรม Omega Performance (MoodyÝs 
Analysis)

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
องคĖประกอบความรูēความช านาญ
ของกรรมการทĒานสามารถสแกน 
QR code ตามนี้ไดดēที่iรายละเอียด

หนēา 59
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: องคĖประกอบความรูēความช านาeของกรรมการ

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรæษทัแบบรายคณะ และรายบคุคล
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรæษัทฯ จัดท าและเผยแพรĒโดยตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศไทย เพõ่อใชēประเมินการปฏิบัติหนēาที่ของ
คณะกรรมการของบรæษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยĖ โดยแบบประเมินดังกลĒาวประกอบดēวย
á{ แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรæษัทแบบรายคณะ 
â{ แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรæษัทแบบรายบุคคล วัตถุประสงคĖหลักของแบบประเมินตนเอง คือ เพõ่อประเมินการท าหนēาที่ของ
คณะกรรมการบรæษัทโดยรวมทั้งคณะและกรรมการแตĒละทĒานแบบรายบุคคล เพõ่อทบทวนการปฏิบัติงานใหēสอดคลēองกับการควบคุมดูแล
กิจการที่ดี
หัวขēอประเมินของแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยĒอยรายคณะและรายบุคคลมีรายละเอียดดังนี้โดยผลการประเมินของคณะกรรมการชุดยĒอย ปĊ âå�áทุกชุดสามารถสรุป

ไดēดังนี้

ทั้งนี้บรæษัทฯ ไดēสรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบรæษัทฯและผล
การประเมินของคณะกรรมการชุดยĒอยและรายงานใหēคณะกรรมการทุกทĒาน
รับทราบเพõ่อการพัฒนาตĒอไป
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โดยแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรæษัทรายคณะและรายบุคคล
ประกอบดēวย �หัวขēอ คือ

á� โครงสรēางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ (แบบรายคณะและรายบุคคล{

â� บทบาท หนēาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ(แบบรายคณะและ
รายบุคคล{

ã� การประชุมคณะกรรมการ (แบบรายคณะและรายบุคคล{

ä� การท าหนēาที่ของกรรมการ (แบบรายคณะ{

å� ความสัมพันธĖกับฝčายบรæหาร (แบบรายคณะ{

�� การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูēบรæหาร (แบบรายคณะ{

การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: การประเมินผลงานของคณะกรรมการ

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรæษทัแบบราย
คณะ และรายบคุคล

ผลการประเมนิผลการปฎบิัตหินēาทีข่องกรรมการ  
คะแนนเตม็ 4.00

การประเมนิคณะกรรมการบรæษทัรายคณะ
เฉลี่ยเทĒากบั

การประเมนิคณะกรรมการบรæษทัรายบคุคล
เฉลี่ยเทĒากบั

คะแนน

คะแนน

อยูĒในเกณฑĖดีเยีย่ม

อยูĒในเกณฑĖดีเยีย่ม
อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ  
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้  และ

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมที่หนēา 57
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การก ากับดูกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ: องคĖประกอบความรูēความช านาeของกรรมการ

การอบรมพฒันา
กรรมการและผูēบรæหาร

การปฐมนเิทศนĖ
กรรมการใหมĒ

แผนในปĊหนēา

ในระยะตĒอไป ปĊ 63-65 ทางบรæษัทฯไดē
มีแผนที่จะจัดโครงการฝċกอบรม
คณะกรรมการและผูēบรæหารของบรæษัท
ฯ เพõ่อเพòöมพĂนความเชี่ยวชาe 

โดยจะเนēนในหัวขēอที่ส าคัeๆ อาทิ การ
จัดการกลยุทธĖองคĖกร การอบรม 
Risk Management Program for 
Corporate Leadersหรéอการพัฒนา
อยĒางยั่งยืน(SD)

รูปแบบการพัฒนาจะมีดēวยกันหลาย
รูปแบบ อาทิ การสัมมนา การอบรมที่
จัดโดยทางบรæษัทฯ หรéอการเขēาอบรม
หลักสูตรของทางSET หรéอ IOD

การอบรมกรรมการ

คณะกรรมการบรæษัท มีนโยบายสĒงเสรæมและสนับสนุนการเขēาอบรมและการใหēความรูēแกĒกรรมการและผูēบรæหารของบรæษัทฯ
เพõ่อใหēมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาความรูēอยĒางตĒอเนื่อง

การอบรมกรรมการ

พย 2562: การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การวางแผนกล
ยุทธĖองคĖกรระยะยาว ของ
กรรมการ/คณะผูēบรæหาร
ระดับสูง ปĊ 2563-67(Vision 
2025 Strategy formulation 
workshop)

ตค 2562:การอบรม
หลักสูตรการพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน (sustainable 
development) ส าหรับ
กรรมการ�ผูēบรæหารระดบัสงู

ในปĊ âå�á กรรมการและผูē
อ านวย การของฝčายธุรกิจเรéอ
ไดēเขēาเยี่ยมชมเรéอ ทาสโกē ทารา 
(TASCO Tara) ซึ่งเปęนเรéอขนสĒง
ยางมะตอยใหeĒที่สดุ ของบรæษัท
ฯ และมีบทบาทส าคัeในการ
ใหēบรæการขนสĒงผลิตภัณฑĖยาง
มะตอย

กēาวตĒอไป
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การก ากับดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: การใหēความรูēดēานจรรยาบรรณ
การอบรมพนักงาน
ดēานการก ากับดแูลกิจการ

จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกิจ กรรมการบรæษัท ฝčายบรæหาร และพนักงาน  พôงปฏิบัติในเรé่องเกี่ยวกับ  ลูกคēาและผูēบรæโภค  การแขĒงขันทางการคēา  สĒวนราชการ  
คูĒคēาทางธุรกิจ  สังคม  สิöงแวดลēอม  สุขภาพ  ความปลอดภัย  และการตĒอตēานคอรĖรัปชั่น  ดังหมวดส าคัeดังตĒอไปนี้

ฑนักงานทั้งสิ÷น 701 มน ณ วันที่ 31 ธันวามม 2561

ของพนักงานไดēรับการฝċกอบรมและผĒาน
การรับลงนามรับทราบจรรยาบรรณ
องคĖกร

พนักงานใหมĒจะตēองรับทราบเรé่องจรรยาบรรณองมĖกร
ทุกมน

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

ทĒานสามารถ
สแกน QR codeตามนี้ 
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ปĊ 2563

ปĊ 2562

ปĊ 2561

ปĊ 2560

ก าหนดนโยบายการตĒอตēานมอรĖรปัชัน่เพõอ่ปĎองกนัการมอรĖรปัชัน่ในทกุกจิกรรม
ของหĒวงโซĒมณุมĒา และเพõอ่ใหēการตดัสินใจ  การด าเนนิการทางธรุกจิที่อาจมมีวาม
เสี่ยงดēานการทจุรติ(Tipco Asphalt Code of Conduct)

การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: การตĒอตēานการทุจรæตคอรĖรัปชัน่อยĒางเปęนระบบ

บริษทัฯ ไดดēรบัการรบัรองเปęนแนวรĒวมในโมรงการการสรēางแนวรĒวมปฏบิตัิของ
ภามเอกชนไดทยในการตĒอตēานการทจุรติ (CAC) ตั้งแตĒ á0 พฤษจกิายน âå60

บริษทัฯ อยูĒในกระบวนการการเตรçยมมวามพรēอมไดดēรบัการรบัรอง Recertification เปęนแนว
รĒวมในโมรงการการสรēางแนวรĒวมปฏบิตัขิองภามเอกชนไดทยในการตĒอตēานการทจุรติ (CAC) 

ในปĊ âå6â และประกาศใชēนโยบายงดรบัของขวัญ หรéอประโยชนĖอืน่ในทกุเทศกาล

ตั้งเปĎา หมายในการยืน่ขอ Recertification กĒอนมรบก าหนดในวนัที ่á0พฤษจกิายน âå6ãและการ
จัดท ามูĒมอืการบรหิารมวามเสี่ยงดēานมอรปัชั่น

สามารถอĒานรายละเอียดเพòöมเติม หัวขēอ 
นโยบายการตĒอตēานคอรĖรัปชั่น

ทĒานสามารถ สแกน QR codeตามนี้ 
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การก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ: กิจกรรมการตĒอตēานการทุจรæตในปĊ 2561
ผลการด าเนนิการปĊ 2561

เปĎาหมายการด าเนินการปĊ 2563

คณะกรรมการบรæษัทฯ ไดēก าหนดนโยบายการตĒอตēานคอรĖรัปชั่นเพõ่อ
ปĎองกันการคอรĖรัปชั่นในทุกกิจกรรมของหĒวงโซĒคุณคĒาและเพõ่อใหēการ
ตัดสินใจการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงดēานการทุจรæต
คอรĖรัปชั่นไดēรับการพòจารณาและปฏิบัติอยĒางรอบคอบ  
บรæษัทฯ ไดēรับการรับรองเปęนแนวรĒวมในโครงการการสรēางแนวรĒวม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตĒอตēานการทุจรæต (CAC) ตั้งแตĒá�
พฤษจæกายน âå��โดยจะมีผลจนถึง á�พฤษจæกายน âå�ã

บรæษัทฯ อยูĒในกระบวนการการเตรçยมความพรēอมไดēรับการรับรอง
Recertification ที่เปęนแนวรĒวมในโครงการการสรēางแนวรĒวมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการตĒอตēานการทุจรæต (CAC) ในปĊ âå�â และตัง้
เปĎา หมายในการยื่นขอ Recertification กĒอนครบก าหนดในวันที่
á�พฤษจæกายน âå�ã

กิจกรรมการตĒอตēานการทจุริต
2 กันยายน 2561 วันตĒอตēานคอรĖรัปชี่น Úคนไทย ตื่นรูēสูēโกงÛ

7 ธันวาคม 2561 วันตĒอตēานคอรĖรัปชี่นสากล

7 พฤษภาคม 2561 วันตĒอตēานคอรĖรัปชี่นสากลที่จังหวัดสุราษ ารĖธานี
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ในกรณีที่พนักงานพบเห็นการฝčาฝČน หรéอการไดมĒปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ สามารถสอบถามขēอสงสัย หรéอสĒงขēอรēองเรçยน
รายงานผĒานทางโทรศัพทĖ อีเมลลĖ จดหมาย หรéอแจēงเปęนการ
สĒวนตัว ยังบุมมลดังตĒอไดปนี้

•กรรมการบริษัท
•ผูēอ านวยการฝčายทรัพยากรบุมมล
•ผูēจัดการอาวġโสฝčายตรวจสอบภายใน
•เลขานุการมณะกรรมการบริษัท

เมื่อบุมมลดังกลĒาวขēางตēนไดดēรับขēอรēองเรçยน จะตēองแจēงใหē
กรรมการผูēจัดการใหญĒ และหรéอกรรมการผูēจัดการทราบ
ภายใน âä ชั่วโมงบริษัทฯ จะเริöมด าเนินการสอบสวนเรé่อง
รēองเรçยนทั้งหมดอยĒางรวดเร็วและเปęนมวามลับเทĒาที่สามารถ
ท าไดดē  กลุĒมบริษัทฯ มาดหวังวĒาพนักงาน จะใหēมวามรĒวมมือใน
การสอบสวนโดยชอบดēวยกฎหมายตĒอขēอกลĒาวหาวĒามีการฝčา
ฝČนหรéอไดมĒปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

การก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ: กระบวนการบรæหารการรบัขēอรēองเรçยน

กระบวนการบรæหารการรับขēอรēองเรçยน

กรรมการผูēจดัการใหeĒ
กรรมการผูēจดัการ

•กรรมการบรæษัท
•ผอ�ฝčายทรพัยากรบคุคล
•ผจก�อ� ตรวจสอบภายใน
•เลขาฯ คณะกรรมการ
บรæษทั

พนักงาน�บคุคลภายใน

บุคคลภายนอก

ทางโทรศัพทĖ�โทรสาร

ทางเว็บไซดĖ

ทางอีเมลĖ

ทางจดหมาย

โทรศัพทĖ: +จดหมาย: ฝčายบริหารมวามยั่งยืนองมĖกร
บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)
118/1อามารทิปโกēทาวเวอรĖ  ชั้น 2å, ถนนพระราม 6, 
แขวงพญาไดท เขตพญาไดท กรุงเทพฯ á0400 โทรสาร:  
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การก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ: การมีสĒวนรĒวมกับผูēมีสĒวนไดēเสยี

การประชมุนกัวæเคราะหĖ (4 ครั้งในปĊ 2561)

วันบรæษัทจดทะเบียนพบผูēลงทุน
(Opportunity Day4 ครั้งในปĊ 2561) การประชมุผูēถือหุēนสามัeประจ าปĊ 1/2561

บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรมรĒวมกับผูēมีสĒวนไดดēเสียเปęนประจ า  เพõ่อรับทราบมวามตēองการจากผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสียโดยตรง  โดยชี้แจงขēอมูลเกี่ยวกับธุรกิจและ
การด าเนินงานของบริษัทฯ แกĒนักวิเมราะหĖหลักทรัพยĖ นักลงทุน และสื่อมวลชนที่มารĒวมงาน 



มิติดēานเศรษฐกิจ
ECONOMIC

Cr. ภาพประกอบจาก กรมทางหลวงชนบท 

สินคēายางมะตอยและการบริการทีน่ า
นวัตกรรมเพõ่อตอบสนองดēานความ 
‘ปลอดภัยและคุēมคĒาÝ 



นวัตกรรมเพõ่อความปลอดภัยและคุēมคĒา

“ทิปโกēแอสฟĄลทĖ  เราตēองการสรēางสรรคĖนวัตกรรมทาง
ถนนที่มอบความปลอดภัยตĒอผูēใชē  และในขณะเดียวกันก็
ตอบสนองความคุēมคĒาในการกĒอสรēาง ดēวยเปĎาหมายระยะ
ยาวในการเสนอนวัตกรรมที่เปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม”  

ทิปโกēแอสฟĄลทĖมุĒงมั่นที่จะสรēางสรรคĖนวัตกรรมดēานธุรกจิแอสฟĄลทĖและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  โดยน าเสนอทั้งสĒวนที่เปęนสินคēาและการบรæการที่สĒงผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมนēอยที่สุด  เพõ่อเปęนการชĒวย
รับผิดชอบตĒอสังคม  รวมทั้งพัฒนาในสĒวนนวัตกรรมเพõ่อสังคมในการยกระดับความเปęนอยูĒของคนในชุมชนและสังคม  ทิปโกēแอสฟĄลทĖจะมุĒงเนēนไปที่สาธารณูปโภคหลักคือถนนและความปลอดภัย 



การจัดหาน ้ามันดิบการกลั่นและการจัดหา
ยางมะตอย

การวæจัยและการผลิตสินคēา
ยางมะตอยพòเศษการขนสĒงการขายและ

การตลาด
การกĒอสรēางและ

งานบรæการหลงัขาย

เราสĒงเสรæมการพัฒนานวัตกรรมตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาขององคĖกรโดยเชื่อมโยงกลไกการท างานเพõ่อสรēางเสรæมขçดความสามารถ

นวัตกรรมการจัดหา
นวัตกรรมดēานบริหาร

การจัดสĒงนวัตกรรมดēานสังคม

นวัตกรรมดēานผลิตภัณฑĖ
และบริการ นวัตกรรมดēานการจัดหานวัตกรรมดēานการผลิต



●การบรæหารจัดการความเสี่ยงดēาน ESG

●การสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรมองคĖกร

มิติดēานเศรษฐกิจ
●การบรæหารจัดการหĒวงโซĒอğปทานอยĒางรับผิดชอบ



การบริหารจัดการความเสี่ยง
ESG RISK MANAGEMENT
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ESG RISK MANAGEMENT
การบรæหารจดัการความเสี่ยง ESG

บรæษัทฯ  ด าเนินการปรับปรุงกรอบการบรæหารจัดการความเสี่ยงขององคĖกร (Enterprise Risk 
Management Framework) เพõ่อใหēมีความสมบูรณĖยิöงขè้นโดยยังคงเนēนในดēานการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับกลยุทธĖ (Strategies) และวัตถุประสงคĖในการด าเนินงาน (Business 
objectives) ของบรæษัทฯ ทางกลุĒมบรæษัทฯ ไดēมีการจัดท าการบรæหารความเสี่ยงองคĖกรตามหลัก�
เกณฑĖของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO)-ERM ที่มุĒงเนēนการด าเนิน การจัดการความเสี่ยงอยĒางมีประสิทธิภาพผĒานการก ากับดูแล
และวัฒนธรรมองคĖกรที่เกี่ยวขēองกับความเสี่ยง การเชื่อมโยงระหวĒางแผนกลยุทธĖและผลการ
ด าเนิน งาน การทบทวนความเสี่ยง รวมถึงการสื่อสารอยĒางตĒอเนื่องและการจัดท ารายงาน
นอกจากนี้ ทางกลุĒมบรæษัทฯ ไดēปรับปรุงเพòöมขอบขĒายการบรæหารจัดการความเสี่ยงขององคĖกรโดย
ครอบคลุมทุกหนĒวยงานหลัก เรæöมจากทุกสายงานและบรæษัทยĒอยในประเทศไทย ธุรกิจขนสĒงทางเรéอ
โรงงานยางมะตอย โรงกลั่นยางมะตอยที่ประเทศมาเลเซีย และในอนาคตจะรวมถึงกลุĒมบรæษัทยĒอย
และธุรกิจในตĒาง ประเทศที่ทางกลุĒม บรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖเขēาไปถือครองหุēนในสัดสĒวนที่มีนัยส าคัe 
(คือถือหุēนตั้งแตĒรēอยละ â�ของจ านวนหุēนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด{ 

•การพัฒนาทะเบียนความเสี่ยงทางดēานสิöงแวดลēอม 
(Environment) สังคม (Social)~และการก ากับดูแล
กิจการ (Governance) แลēวเสร็จ

•พรēอมประเมินความเสี่ยง ระบุมาตรการควบคุมความ
เสี่ยง (Control Measures) 

•ก าหนดเครé่องชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 
เพõ่อใชēในการติดตามภาวะความเสี่ยงเปęนประจ าทุกไตร
มาส

•จัดท ารายงานความเสี่ยงรายไตรมาส (Quarterly 
Risk Report) เพõ่อการติดตามภาวะความเสี่ง รายงาน
ตĒอคณะกรรมการฯ RMC

•การพัฒนางานบรæหารความเสี่ยง ERM ใหē
ครอบคลุมบรæษัทลูก บรæษัทยĒอยอื่นๆใน
ตĒางประเทศ  โดยเนēนในมิติดēานเศรษฐกิจ 
สังคม สิöงแวดลēอม

•ก าหนดใหēมีการทบทวนความเสี่ยงเปęน
ระยะๆ โดยเฉพาะอยĒางยิöง ความเสี่ยง
ทางดēานสิöงแวดลēอม สังคม และการก ากับ
ดูแลกิจการฯ 

•ก าหนดใหēมีการระบุ ประเมินความเสี่ยงทั้ง
ดēานเศรษฐกิจ สังคม สิöงแวดลēอม (Due
Diligence) ในโครงการลงทุน หรéอการเขēา
ซื้อกิจการตĒางๆของกลุĒมบรæษัทในอนาคต 

เปĎาหมายในปĊ 2563                       การด าเนนิงานในปĊ 2561 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•พัฒนาทะเบียนความเสี่ยงทั้งในสĒวนของดēาน
ปฏิบิติการ (Operational) และดēานกลยุทธĖ 
(Strategic) กับหนĒวยงานหลัก แลēวเสร็จในปĊ 
2561 ที่ผĒานมา พรēอมก าหนดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง

•ก าหนดเครé่องชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicators) เพõ่อใชēในการติดตามภาวะความ
เสี่ยงเปęนประจ าทุกไตรมาส

•จัดท ารายงานความเสี่ยงรายไตรมาส 
(Quarterly Risk Report) เพõ่อการติดตาม
ภาวะความเสี่ยง รายงานตĒอคณะ
กรรมการบรæหารความเสี่ยง (RMC{
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การบรæหารจดัการความเสีย่ง: นโยบายและแนวทางปฎบิัติ/หลกัการ มาตรฐาน

นโยบายการบริหารมวามเสี่ยง (Risk Management Policy) ถูกจัดรĒางขè้นโดยสอด 
มลēองกับเปĎาหมายกลยุทธĖของกลุĒมบริษัทฯ และระดับมวามเสี่ยงที่องมĖกรรับไดดē 
(Corporate Risk Appetite) โดยมีการระบุและจัดล าดับมวามส ามัญ สัญญาณบĒงชี้
มวามเสี่ยงลĒวงหนēา (Early Warning Signals) ผĒานวิธีการด าเนินงานส ามัญดงัตĒอไดปนี้

1.บĒงชี้มวามเสี่ยงประเมินโอกาสและผลกระทบจากมวามเสี่ยง 
2.ก าหนดตัวชี้มวามเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators) 

3.การน าแผนการจัดการมวามเสี่ยงและมาตรการมวบมุมภายในมาใชēและการติดตาม 
4.การทบทวนมวามเสี่ยงอยĒางสม ่าเสมอ 

1.สĒงเสริมและกระตุēนใหēการบริหารมวามเสี่ยงกลายมาเปęนสĒวนหนึ่งของวัฒนธรรม
องมĖกร ทางบริษัทฯไดดēจัดใหēมีกระบวนการประเมินมวามเสี่ยงที่สĒงผลกระทบตĒอ
การด าเนินงาน ปĎาหมายทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการระบุใน
ทะเบียนมวามเสี่ยงของทุกหนĒวยงานหลัก 

2.มีการวางมาตรการมวบมุมพรēอมการติดตามตัวชี้วัด KRIs ซึ่งเปęนหนึ่งในตัวชี้ 
วัดผลด าเนินงานของหนĒวยงานนั้นๆ และเพõ่อเปęนการสĒงเสริมวัฒนธรรมมวาม
ตระหนักถึงมวามเสี่ยงภายในองมĖกร (Risk Awareness Culture) 

3.มีการสื่อสารเรé่องมวามเสี่ยงและมาตรการมวบมุม โดยเริöมจากระดับบนลงลĒาง  
(Top-down Approach)

4.ส านักบริหารมวามเสี่ยง (Risk Management Office) ท าหนēาที่เปęนศูนยĖกลาง
ในการสื่อสารมวามมืบหนēาของการบริหารมวามเสี่ยงองมĖกรและติดตามผลโดย
มีการรายงานผลรายงานมวามเสี่ยงประจ าไดตรมาส (Quarterly Risk Report) 

และมวามเสี่ยงองมĖกรที่ส ามัญ (Top Corporate Risks)

5.ส านักบริหารมวามเสี่ยงยังท าหนēาที่ประสานงานโดยตรงกับ เจēาหนēาที่ผูēไดดēรับ
การแตĒงตั้งเปęนผูēดูแลและประสานงานดēานมวามเสี่ยง (Risk Champions &Risk 

Officers) อยĒางใกลēชิด โดยมีแจēงมวามมืบหนēาของการบริหารมวามเสี่ยงรวมถึง
การฝċกอบรมตĒางๆ เพõ่อใหēผูēดูแลและประสานงานดēานมวามเสี่ยงไดปสื่อสารตĒอกับ
หนĒวยงานของตนเองดēวย

แนวทางปฎบิัติ

“นโยบายและแนวทางปฎบิัตกิารบรæหารความเสี่ยงทีส่Ēงเสรæม
วัฒนธรรมความตระหนักถงึความเสี่ยงภายในองคĖกร 

(Risk Awareness Culture)”
โดยใหēพนักงาน ผูēบริหาร ทุกมนตระหนักถึงมวามส ามัญของมวามเสี่ยงและมาตร-
การมวบมุม ตามหนึ่งในมุณมĒาหลักขององมĖกรมือ P (Prudence) ซึ่งหมายถงึการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานดēวยมวามรอบมอบของพนักงานในทกุระดับ

นโยบาย

สามารถอĒานรายละเอียดเพòöมเติม 
หัวขēอนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ทĒานสามารถ
สแกน QR codeตามนี้  
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การบรæหารจดัการความเสีย่ง: ปėจจยัทีส่ĒงผลตĒอการก าหนดกลยุทธĖองคĖกร
กระแสสังคมโลกที่ใหēความส าคัญกับการ
ประกอบธุรกิจที่เนēนประโยชนĖตĒอสังคมและ
เปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม

การเปลี่ยนแปลงทางดēาน
เทคโนโลยีอยĒางรวดเร็ว
และสามารถเปลี่ยนทิศทาง
ของธุรกิจไดē ในระยะเวลา
อันรวดเร็ว (Disruptive 
Technology) 

การเขēาถึงและบริหารจัด
กาทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยูĒอยĒางจ ากัด เชĒน 
น ้ามันดิบ

การเขēาถึงขēอมูลขĒาวสารไดē
อยĒางรวดเร็ว ติดตĒอสื่อสาร
ไรēพรมแดน  ท าใหēผูēมีสĒวนไดē
สĒวนเสียตĒางๆสามารถ
ตัดสินใจไดēอยĒางรวดเร็ว และ
อาจสĒงผลกระทบตĒอความ
ผันผวนของตลาดน ้ามันดิบ
และยางมะตอย

ปėจจัยภายนอก

ปėจจัยภายนอก ปėจจัยภายนอก

ปėจจัยภายนอก

•กลุĒมบริษัทฯครอบคลุมธุรกิจในทุก
สĒวนของหĒวงโซĒอġปทาน และครอบ-
คลุมสินคēาหลากหลายประเภท ใน
หลายตลาด โดยมีจþดเดĒนคือ สินคēา
คุณภาพสูง บริการที่ดีเยี่ยมและ 
ความรูēความช านาญดēานยางมะ
ตอยที่เหนือกวĒาคูĒแขĒง

•การใหēความส าคัญตĒอสังคมและ
สิöงแวดลēอมผĒานกิจกรรมCSR และ
การผลิต การขนสĒงที่เนēนการลด
มลภาวะและการใชēพลังงาน

ปėจจัยภายใน การเปลี่ยนแปลงอยĒางรวดเร็วของสภาพแวดลēอม
ทางเศรษฐกิจ เทมโนโลยี รวมถึงธุรกิจน ้ามันดิบ
และยางมะตอยที่มีมวามผันผวนในระดับสูง 
รวมถึงการใหēมวามส ามัญกับการประกอบธรุกิจ
ที่มุĒงเนēนการก ากับดูแลกิจการและธรรมาภิบาลที่
ดี เนēนประโยชนĖตĒอสังมมและเปęนมิตรตĒอ
สิöงแวดลēอม ปėจจัยเหลĒานี้ไดดēถูกมาน ามาเปęน
องมĖประกอบส ามัญสĒวนหนึ่งในการวางกลยุทธĖ
องมĖกรของกลุĒมบริษัททิฟโกē แอสฟĄลตĖ  แผนระยะ
ยาว å ปĊ (Vision 2020) ในขēอ S3: Úเนēนการ
เติบโต อยĒางยั่งยืน พรēอมเนēนการประกอบ
ธุรกิจที่ม านึงถึงมวามรับผิดชอบตĒอสังมมÛ

กลยุทธĖองคĖกร
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การเมือง
สังคม

เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี

กฎหมาย
สิöงแวด
ลēอม

เศรษฐกิจ

สĒงผลกระทบ

นēอย          ปานกลาง       มาก มาก         ปานกลาง        นēอย

การวæเคราะหĖผลกระทบจากปėจจยัภายนอก PESTEL Øผลกระทบทางบวก และ ทางลบตĒอบรæษัททิปโกē

ทิศทางของโลกมุĒงสูĒเศรษฐกิจสีเขçยว

ภาวะมวามผันผวนทางทางเมือง

การติดตĒอสื่อสาร  รับขĒาวไดดēรวดเร็วขè้น 
ชĒวยเพòöมประสิทธิภาพในการสื่อสารของ
องมĖกรไดปยังสาธารณชน

การตระหนักในการท าธุรกิจที่เปęนมิตร
ตĒอสิöงแวดลēอม

เทมโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยĒางรวดเร็ว สĒงผลตĒอมวามปลอดภัย
ของขēอมูลและ cyber security

การเปลี่ยนแปลงงบประมาณการสรēางถนนของรัฐบาล

การเติบโตทางเศรษฐกิจและ urbanization ที่สĒงผลตĒอการพัฒนาระบบโมรงสรēาง
พõ้นฐานของประเทศ

ระบบถนน ทางที่พัฒนาแลēว มีสĒวนในการพัฒนาทางดēานสังมมโดยตรง

การเปลื่ยนแปลงในแมĒบทกฏหมายทัง้จากหนĒวยงานราการ หรéอองมĖกรอื่นๆ สĒงผลกระทบตĒอการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯโดยตรง เชĒน กฏกระทรวงแรงงาน กรมโรงงาน IMO ฯลฯ

(กรมสรรพากร) สิทธิพòเศษยกเวēนภาษี
เงินไดดēกรณีการจĒายเงินเพõ่อซื้อทรัพยĖสิน
เชĒนเมรéองจักรการผลิต

ในกระบวนการผลิตยางมะตอย และในการ
ราดผิวถนน บางมรั้งอาจเกิดมลภาวะทาง
กลิöน แตĒกลิöนเหลĒานีจ้ะหายไดปในระยะเวลา
อันสั้น
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เรามีการจัดการบริหารความเสี่ยงองคĖกรเชิงรุกตามมาตรฐาน COSO 
(2018) โดยเนēนในดēานการระบุ-ประเมิน-มาตรการควบคุม-และทบทวน 
ความเสี่ยงเปęนระยะๆ ครอบคลุมประเภทของความเสี่ยงทั้งในดēาน
กลยุทธĖ  ปฏิบัติการ  ขēอกฎหมาย  และความเสี่ยงดēานรายงาน

การบรæหารจดัการความเสีย่ง: กรอบการบรæหารความเสีย่งขององคĖกรและผูēรบัผดิชอบ

บริษัทฯ แบĒงกรอบการบริหารความเสี่ยงออกเปęน 4ประเภท

ชัชวรุตมĖ มุสิกไชย
ผูēจัดการอาวġโส -สĒวน
งานกลยุทธĖองมĖกรและ
บริหารมวามเสี่ยงองมĖกร

การบริหารความเสี่ยงดēานกลยุทธĖ

การบริหารความเสี่ยงดēานปฏิบัติงาน

การบริหารความเสี่ยงดēานขēอก าหนด
กฎหมาย

การบริหารความเสี่ยงดēานรายงาน

(Strategic Risk Management)

(Operation Risk Management)

(Compliance Risk Management)

(Reporting Risk Management –
Financial)

“
“
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การบรæหารจดัการความเสีย่ง: การบรæหารความเสีย่งขององคĖกร

ภายใตēความดูแลของคณะกรรมการบรæษัท (Board of Directors) และคณะกรรม�
การบรæหาร (Executive Committee) คณะกรรมการบรæหารความเสี่ยง (Risk 
Management Committee) ไดēด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้งนี้
นโยบายในการบรæหารความเสี่ยงไดēถูกก าหนดขè้นเพõ่อใหēแนĒใจวĒา ความเสี่ยงหลัก ๆ 
ของกลุĒมบรæษัทฯ ไดēรับการระบุโดยพòจารณาจากปėจจัยภายนอกและภายในองคĖกร 
ขณะที่ผูēมีสĒวนไดēเสียทุกฝčายไดēปฏิบัติตามหลักการบรæหารความเสี่ยงดēวยความ
รอบคอบและมีความพรēอมในการรับมือกับทุกสถานการณĖที่อาจเกิดขè้นไดē

ตั้งแตĒปĊ âåå� ส านักบรæหารความเสี่ยง (Risk Management Office) ไดēถูกจัดตั้งขè้น
โดยคณะกรรมการบรæหารความเสี่ยง ซึ่งมีวัตถุประสงคĖหลักเพõ่อก าหนดแนวทางและ
ด าเนินงานติดตามดูแลการบรæหารความเสี่ยงขององคĖกรอยĒางถูกตēองเหมาะสมและ
เพóยงพอในแตĒละหนĒวยงานที่เกี่ยวขēอง ทั้งนี้ส านักบรæหารความเสี่ยงมีหนēาที่
ประสานงานกับหัวหนēาแผนกของแตĒละหนĒวยงานในบรæษัทฯ รวมไปถึงเจēาหนēาที่ผูē
ไดēรับการแตĒงตั้งเปęนผูēดูแลและประสานงานดēานความเสี่ยง (Risk Champions & 
Risk Officers) อยĒางใกลēชิด เพõ่อใหēแนĒใจวĒาการบรæหารความเสี่ยงและกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยงภายใน (InternalControls) ไดēด าเนินไปอยĒางเปęนระบบและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ส านักบรæหารความเสี่ยงด าเนินงานภายใตēก าหนดกรอบการ
บรæหารจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM และมีหนēาที่ติดตามและรายงานผลแกĒ
คณะกรรมการบรæหารความเสี่ยง คณะกรรมการบรæหาร และ คณะกรรมการบรæษัท

ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการผูēจัดการประชุมติดตามผูēดูแล/ประสานงานความเสี่ยง



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)113

ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
1.ความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาน า้มันดิบ

รามาผลิตภัณฑĖปĉโตรเลียมปรับตัวไดปในทิศทางเดียวกันกับรามา
น ้ามันดิบ Brent ที่ผันผวนอยูĒในระดับ å0-86ดอลลารĖสหรฐัตĒอ
บารĖเรล ในชĒวงปĊที่ผĒานมา

ผลกระทบ
oตēนทุนการบรæหารจัดการจัดซื้อน ้ามันดิบสูงขè้น

•นโยบายประกันมวามเสี่ยงของบริษัทฯ นับไดดēวĒามีประสิทธิภาพ สามารถชĒวย
สนับสนุนผลก าไดรการด าเนินงานของบริษัทฯ ไดดēอยĒางตĒอเนื่องขณะที่สามารถ
ปĎองกันมวามเสี่ยงจากตลาดเหลĒานี้ไดดē และเพõ่อปĎองกันมวามผันผวนของมูลมĒา
สินมēาทั้งน ้ามันดิบและผลิตภัณฑĖส าเร็จรูป 

•กลุĒมบริษัทฯ ประเมินกลยุทธĖการบริหารมวามเสี่ยงอยĒางรอบมอบส าหรับการ
น าเขēาน ้ามันดิบในแตĒละ cargo   

•4-Way Collar เปęนเมรé่องมือการปĎองกันมวามเสี่ยงที่บริษัทฯ เลือกใชēในกรณี
มวามเสี่ยงตēนทุนของน ้ามันดิบที่ปรับตัวสูงขè้น ขณะที่มวามเสี่ยงของรายไดดēของ
ผลิตภัณฑĖที่ไดมĒใชĒยางมะตอยในกรณีขาลงจะปĎองกันผĒานเมรé่องมือประกันมวาม
เสี่ยงประเภทอื่น

การบรæหารจดัการความเสีย่ง:ความเสีย่งดēานเศรษฐกิจ
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
â� ความเสี่ยงดēานการจดัหาวตัถดุิบยางแอสฟĄลตĖซเีมนตĖ

กลุĒมบริษัทฯ มีมวามจ าเปęนที่จะตēองจัดหาวัตถุดิบยางแอสฟĄลตĖ
ซีเมนตĖใหēเพóยงพอตĒออġปสงมĖการใชēของกลุĒมลูกมēา

ผลกระทบ
oธุรกิจและปรæมานการขาย

•กลุĒมบริษัทฯ ไดดēพยายามอยĒางตĒอเนื่องที่จะลดมวามเสี่ยงดēานนี้โดยการสรēาง
และรักษามวามสัมพันธĖระยะยาวที่ดีกับทุกโรงกลั่นในทวçปเอเชียโดยการติดตĒอ
อยĒางสม ่าเสมอ

•ในปėจจþบันมวามเสี่ยงดēานการจัดหายางแอสฟĄลตĖไดดēลดลงเพราะกลุĒมบริษัทฯ 
สามารถจัดหายางแอสฟĄลตĖซีเมนตĖไดดēโดยตรงจากโรงกลั่นยางมะตอยของกลุĒม
บริษัทฯ ในประเทศมาเลเซีย 

•การขยายเมรéอขĒายพนัธมิตร สĒงผลใหēกลุĒมบริษัทฯ สามารถจัดซื้อจากแหลĒง
วัตถุดิบใหมĒ ๆ ไดดēอยĒางมีประสิทธิภาพ ในรามาเหมาะสม

การบรæหารจดัการความเสีย่ง:ความเสีย่งดēานเศรษฐกิจ
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
ã�  ความเสีย่งดēานโรงกลั่น (Refinery Operations)

โรงกลั่น KemamanBitumen Company Sdn. Bhd. (KBC) ไดดēใหē
มวามส ามัญเรé่องการบริหารมวามเสี่ยงเปęนปėจจัยหลักทั้งนี้ ทางโรง
กลั่นจ าตēองกลั่นน ้ามันอยĒางตĒอเนื่องตลอดเวลา

ผลกระทบ
oความตĒอเนื่องดēานการกลั่นน ้ามันดิบ (Refinery Disruption)
oเสถียรภาพ (Reliability) ของโรงกลั่น

•วĒาจēางบริษัทที่ปรèกษาที่มีประสบการณĖในการศึกษาดēานการจัดการเพลิงใหมē
และอัมมีภัยที่โรงกลั่น

•มีการเปรçยบเทียบกับกฏหมายลĒาสุดและมาตรฐานการจัดการที่สูงที่สุดใน
ปėจจþบัน การศึกษาในมรั้งนี้เมื่อแลēวเสร็จ จะชĒวยในการระบุชĒองวĒางที่ทางโรง
กลั่นตēองด าเนินการปรับปรุงรวมถึงมาตรการแกēไดขตĒางๆเพõอ่ใหēระบบการ
จัดการอัมมีภัยที่โรงกลั่นมีมวามทันสมัย ทันเหตุการณĖและเชื่อถือไดดē 

•โรงกลั่น KBC สามารถด าเนินการผลิต โดยมีเสถียรภาพ (Reliability) โดยใน
ปĊ âå6á KBC มี Reliability อยูĒที่รēอยละมากกวĒา 99.7% สะทēอนถึงมวาม
พยายามและมวามส าเร็จของโรงกลั่น นอกจากนี้ KBC ไดดēรับการตĒออายุการ
รับรองระบบมาตรฐานอġตสาหกรรม ISO 1901:2015 และ ISO 14001:2015 

และOHSAS 180001 ตĒอเนื่องจนถึงเดือนกันยายนปĊ âå6ä

การบรæหารจดัการความเสีย่ง:ความเสีย่งดēานเศรษฐกิจ
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
ä� ความเสี่ยงจากการกระบวนการขนสĒงสินคēายางมะตอยทางบก

บริษัทเนēนเรé่องมวามปลอดภัยในกระบวนขนสĒงสินมēายางมะตอยทาง
บกซึ่งถูกจัดอยูĒในหมวดประเภทสินมēาอันตราย โดยม านึงมวาม
ปลอดภัยของผูēใชēรถใชēถนนเปęนที่ตั้ง (Public Safety)

ผลกระทบ
oความปęนไปไดēในเกิดอğบัติเหตุบนทēองถนน

•กระบวนการขนสĒงของทางบริษัทฯ  ไดดēมีการน าระบบ การจัดการมวาม
ปลอดภัยการจราจรทางถนน (ISO39001:2012) มาประยุกตĖใชēกับกิจกรรม
การขนสĒงสินมēายางมะตอยของทุกโรงงานในประเทศไดทยตัง้แตĒปĊ âåå9

•การติดตั้งระบบกลēองวงจรปĉด  CCTV & GPS บนรถบรรทุกขนสĒงยางมะตอย
ทุกมัน  

•จัดหลักสูตรการขับรถบรรทกุอยĒางปลอดภัย และการประเมินเสēนทางกĒอนการ
ขนสĒงในแตĒละมรั้ง

การบรæหารจดัการความเสีย่ง:ความเสีย่งดēานเศรษฐกิจ
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
å� ความเสี่ยงจากการปฏบิัตงิานที่อาจกระทบตĒอสิöงแวดลēอม�
สังคม

ผลกระทบ
oความเชื่อมั่นของชุมชนและสังคมตĒอการด าเนินธุรกิจ

•ทางกลุĒมบริษัทฯ มุĒงเนēนที่การระบุปėจจัยมวามเสี่ยงในกานด าเนินงานที่
เกี่ยวขēองกับกฏหมายและการปฎิบัติตามกฏหมาย (Compliance) เนื่องจาก
ทางกลุĒมบริษัทฯ มีหนēาที่ตēองปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวขēองกบั มวาม
ปลอดภัยและสิöงแวดลēอม ฯลฯ และใบอนุญาตด าเนินงาน license to operate

•มีการจัดตั้งหนĒวยงานรับผิดชอบทางดēาน มวามปลอดภัยและชีวะอนามัย
สิöงแวดลēอม (Security Safety Health & Environment (SSHE Function) 

ของแตĒละโรงงาน (หรéอ H-SSE ที่โรงกลั่น หรéอ Q-HSE ณ สĒวนงานธุรกจิ
ขนสĒงทางเรéอ ) และเจēาหนēาที่พัฒนามวามยั่งยืน (Sustainable Development 

Officer)

•ในแตĒละโรงงานและโรงกลั่นไดดēมีการประเมินมวามเสี่ยงดēานอาชีวะอนามัย มวาม
ปลอดภัย และสื่งแวดลēอมที่สอดมลēองกับมาตรฐานสากลหลายฉบับ เชĒน
occupational health and safety (ISO45001:2018), Environment 

Impact Assessment (ISO14001:2015) และ Integrated Management 

System (IMS) (ISO9001:2015) 

การบรæหารจดัการความเสีย่งองคĖกร: ความเสีย่งดēานสิöงแวดลēอม�สงัคม
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
�� ความเสี่ยงจากการคุกคามทางไซเบอรĖ (Cyber threat/Cyber 

Security)

จากการที่เทมโนโลยีสารสนเทศไดดēมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงอยĒางรวดเร็ว 
ปėจจþบัน สĒงผลใหēเกิด มวามเสี่ยงทางดēานมวามปลอดภัยของขēอมูลและการ
มุกมามทางไดซเบอรĖหลายรูปแบบ อาทิเชĒน อีเมลĖปลอม (Phishing Email) 

และRansomware

ผลกระทบ
oความเสียหายทางดēานขēอมูล
oความตĒอเนื่องในการด าเนินธุรกิจ

•ฝčายเทมโนโลยีสารสนเทศของกลุĒมบริษัทฯ ไดดēสรēางระบบรักษามวามปลอดภัย
ของขēอมูล รวมถึงการก าหนดสิทธิเขēาถึงขēอมูลของ พนักงานแตĒละระดับ

•มีการจัดท านโยบายส ารองขēอมูล (Back-up Policy) ส าหรับขēอมูลอีเมลและ
ขēอมูลส ามัญของบริษัทตĒางๆ

•มีการจัดท า IT Data Security Audit

•มีการทบทวนประสิทธิภาพของโมรงสรēาง IT (Overall IT Infrastructure) 

•จัดท าแผนฟêûนฟĂจากมวามเสียหาย Disaster Recovery Plan อยĒางตĒอเนื่อง

การบรæหารจดัการความเสีย่ง� ความเสีย่งที่อğบตัิขèน้ใหมĒ (Emerging Risks)
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ประเดน็ความเสี่ยงมาตรการควบคมุความเสี่ยง
7� ความเสี่ยงทางดēานการเปลี่ยนแปลงกฎและขēอบังคบั 

สืบเนื่องจากการที่องมĖการทางทะเลระหวĒางประเทศ (International 

Maritime Organization) ไดดēออกมาตรการยกเลิกการใชēน ้ามันเชื่อ
เพลิงที่มีปริมาณก ามะถันเจéอปนสูง โดยก าหนดใหēเรéอขนสĒงสินมēาตēอง
ใชēน ้ามันเชื้อเพลิงที่มีปริมาณก ามะถันเจéอปนในสัดสĒวนไดมĒเกิน 0.å0% 
m/m เพõ่อเปęนการลดมลภาวะทางสิöงแวดลēอม โดยมีผลบังมับใชēตั้งแตĒ
วันที่ áมกรามม พ.ศ. âå6ã

ผลกระทบ
oตēนทุนการขนสĒงยางมะตอยทางเรéอของกลุĒมบรæษัทฯ
oอğปทานสินคēายางมะตอยในภูมิภาคอาจมีจ านวนลดลงในอนาคต

•ทางกลุĒมบริษัทฯไดดēมีการเสาะหาแหลĒงน ้ามันเชื้อเพลิง Low Sulfur Fuel Oil 

และ Hybrid Fuel ไดวēส าหรับกองเรéอขนสĒงยางมะตอยของทางบรษิัท

การบรæหารจดัการความเสีย่ง� ความเสีย่งที่อğบตัิขèน้ใหมĒ (Emerging Risks)



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)120

การบรæหารจดัการความเสีย่ง: ความถี่ในการซēอมแผนรับมือเหตุการณĖที่ไมĒคาดคิด
กลุĒมบรæษัทฯไดēใหēความส าคัeกับการบรæหารควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการวางแผนเตรçยมความพรēอมในการรับมือกับสถานการณĖฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะอยĒางยิöงในสĒวนงานโรงกลั่น การขนสĒงทางบก ทางเรéอ การจัดซื้อ และ ITโดยสามารถสรุปไดēดังนี้

Note: Source: various departments in TIPCO Asphalt Public Company Limited  Update as of November 2018

ธุรกิจเรéอ โรงกลั่นยางมะตอย KBC 
ที่มาเลเซยี

Emergency Response Plan

4ครั้ง � ปĊทุกปĊ

9ISM Emergency Preparedness Communication Exercise 

9Emergency SituationManagement 

9Emergency Contingency Manual

9Emergency Response Team
Emergency Response Plan

ทุกปĊ

ส านักงานใหญĒ (กรุงเทพฯ)

ทุกปĊ ความถี่

โรงงานในประเทศไทย และ 
ขบวนรถบรรทกุขนสĒง

9Business Continuity Plans

9IT Disaster Recovery Plan
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การสนับสนุน
วัฒนธรรมนวัตกรรม
องคĖกร
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การสนบัสนุนวฒันธรรมนวตักรรมองคĖกรแนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561 FOSTER INNOVATIVE CULTURE

เปĎาหมายในปĊ 2563                       การด าเนนิงานในปĊ 2561 

บรæษัทฯ  ใหēความส าคัeในการน านวัตกรรมเขēามาสูĒตลาดทั้งภายในและตĒางประเทศอยĒางตĒอเนื่อง   เชĒน 
ผลิตภัณฑĖยางมะตอยน ้าผสมยางพาราสูตรแหēงเร็ว เปęนผลงานนวัตกรรมที่ไดēรับรางวัลนวัตกรรมแหĒงชาติ 
ดēานเศรษฐกิจ รางวัลชมเชย  ประจ าปĊ âåå� จากส านักงานนวัตกรรมแหĒงชาติ

บรæษัทฯ สนับสนุสĒงเสรæมใหē พนักงานคิดอยĒางสรēางสรรคĖและเปęนนวัตกรรม รวมทั้งคาดหวังใหēทุกฝčางาน 
สĒงเสรæมสนับสนุน ดēานเครé่องมือและ เทคนิค เพõ่อเพòöมคุณคĒา เพòöมประสิทธิภาพ ลดของเสียในงานประจ าวัน 
และ มีโปรแกรม มีโครงการมอบรางวัลเพõ่อสรēางความตระหนัก สรēางแรงจÿงใจใหēเกิดความพยายาม ในการ
สรēางนวัตกรรมจนเปęนสĒวนหนึ่งของกระบวนการปรับปรงุงาน

นอกจากนี้บรæษัทฯ ยังใหēความรĒวมมือกับคูĒคēาและศูนยĖเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหĒงชาติ (MTEC) เพõ่อพัฒ�
นาน ้ายางพาราขēนชนิดแอมโมเนียต ่ามาก ซึ่งเปęนวัตถุดิบที่ใชēในการผลิต แอสฟĄลตĖซีเมนตĖปรับปรุงคุณภาพ
ดēวยยางพาราธรรมชาติหรéอ พาราเอซี (NaturalRubber Modified Asphalt Cementor Para AC) 
ส าหรับซĒอมแซมและบูรณะผิวทาง การพัฒนายางมะตอยพาราเอซีชนิดใหมĒนี้ชĒวยลดกลิöนรุนแรงและลดผล 
กระทบตĒอสิöงแวดลēอมทั้งระหวĒางการผลิตและการใชēผลิตภัณฑĖ

•การเตรçยมเพõ่อสรēางและผลักดันวัฒนธรรมนวัตกรรม
ภายในองคĖกร  เพõ่อการเปĉดโครงการในปĊ 2562

•การสĒงเสรæมนวัตกรรมรĒวมกบัผูēมีสĒวนไดēเสียภายนอก เชĒน 
คูĒคēา  สถาบันการศึกษาในพõ้นที่  ซึ่งบางสĒวนของโครงการ
สĒงผลตรงกับธุรกิจของบรæษัทฯ 

•การพัฒนาสินคēายางมะตอยส าเร็จรูปจากสูตรปกติ เปęน 
สูตรรับน ้าหนักบรรทุกเพòöมและแหēงเร็ว  สามารถเปĉดใชēงาน
ไดēทันที

•การปรับปรงุระบบการผลิตสินคēายางน ้าในดēานควบคุม
การหนืดของยาง ท าใหēพนักงานผูēควบคุมคุณภาพการ
ผลิตสามารถทราบผลรวดเร็ว เมื่อเรæöมเดินเครé่องผลิต และ
ปรับสูตรไดēแมĒนย าขè้น

•แตĒงตั้งผูēรับผิดชอบ�หนĒวยงานรับผิดชอบดēาน
นวัตกรรมองคĖกร

•การก าหนดเปĎาหมายดēานการขาย�รายไดēจาก
มูลคĒาสินคēาใหมĒ

•บรæษัทฯ ยังมุĒงมั่นที่จะสรēางวัฒนรรมนวัตกรรม
ที่เปĉดโอกาสใหēพนักงานไดēเสนอความคิดรæเรæöม
ในหลายมิติ  โดยบรæษัทฯ จะสนับสนุนใน
โครงการที่สามารถพัฒนาตĒอไปจนถึงระดับ
ธุรกิจ  และจัดสรรผลประโยชนĖที่กิดขè้นตามตก
ลง

ชัยวัฒนĖ  ศรีวรรณวัฒนĖ
กรรมการผูēจัดการ 

“การสรēางสรรมĖสิöงใหมĒๆ ทั้งในดēานสินมēาและบริการตลอดจนการ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน  ผนวกเขēากับการกēาวเขēาสูĒยุมโนโลยี  
รวมทั้งผูēบริโภมหันมาใสĒใจตĒอเรé่องสิöงแวดลēอมมากขè้นท าใหēทิปโกēแอส
ฟĄลทĖพัฒนาสินคēาและบริการเพõ่อตอบสนองความตēองการลูกคēา
และเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม  ดēวยมวามมุĒงมั่นที่น านวัตกรรมมาชĒวย
เพòöมมูลมĒาและขับเมลื่อนใหēบริษัทฯ กēาวไดปอยĒางยั่งยืน“

การพัฒนาระบบควบคุมการผลิตอัตโนมัติ (Plant 
Automation) ที่ชĒวยเพòöมความแมĒนย า ความปลอดภัยและ
เพòöมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ควบคุมปรæมาณ
วัตถุดิบ และปรæมาณการจĒายสินคēาของโรงงาน นวัตกรรม
นี้เปęนการผสานระหวĒางความเชี่ยวชาeทางดēานวæศวกรรม
ในอğตสาหกรรมการผลิตสินคēาประเภท Asphalt 
emulsionกับระบบควบคุมอันทันสมัยที่มีการใชēงานอยĒาง
แพรĒหลายในขณะนี้
นวัตกรรมนี้นอกจากจะชĒวยเพòöมประสิทธิภาพ ความ
แมĒนย าแลēว ยังชĒวยลดความผิดพลาดอันอาจเกิดจาก
ผูēปฏิบัติงาน (Human error) ที่อาจมีผลกระทบตĒอสิöงแวด�
ลēอมและผูēปฏิบัติงานไดē



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)123

การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร� นโยบายดēานนวัตกรรม

บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน) มีความมุĒงมัน่ในการพฒันาคนดēวยนวัตกรรม พัฒนางานดēวยเทคโนโลยี ซึ่งเปęนไปตามแผนกลยทุธĖ
ในการใชēนวัตกรรมน าการพัฒนาดēานสินคēาและบรกิาร

1) มุĒงมั่นในการพฒันาทปิโกēแอสฟĄลทĖสูĒองคĖกรแหĒงนวตักรรม และสรēางใหēเปęนวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยปลูกฝėงแนวคดิทศิทางที่
สอดคลēองกับกลยทุธĖหลกัอยĒางตĒอเนื่อง ซึ่งเปęนการเพòöมมลูคĒาและผลก าไรของสนิคēา/บรกิาร

2) พัฒนาฝċกทักษะการสรēางนวัตกรรมใหēกับพนักงาน โดยวางโครงการบรูณาการสูĒการปฏบิตัิการเรçยนรูēและจัดการความรูēสูĒการ
พัฒนาอยĒางยั่งยนื 

3)จัดท าแผนกลยุทธĖขององคĖกรดēานนวัตกรรมโดยมุĒงมัน่ทีจ่ะสรēางความแตกตĒางอนัน ามาซึง่ความยัง่ยนืของธุรกจิ เพõ่อใหēทกุ
หนĒวยงานที่เกี่ยวขēองไดēท าแผนรองรบัในทศิทางเดยีวกัน

4)สรēางผูēน าการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมเพõอ่สรēางคุณคĒาตĒอนโยบายและการจัดการองคĖการและการเขēาสูĒองคĖกรแหĒงนวัตกรรม

5)สนับสนุน สĒงเสรมิ การสรēางแรงจÿงใจ ในการคēนคดิและพฒันา เสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมอยĒางสรēางสรรคĖ และการคิดเชิง
บูรณาการสูĒการปฏบิตัิ และการใหēคĒาเงินรางวัลในการคēนคดินวัตกรรมในธุรกจิของบรษิทัโดยมกีารจดลขิสิทธิ์และการจดทะเบยีน
สิทธิบัตรทั้งในนามของพนักงานและบรษิทั โดยขèน้กบัประเภทนวัตกรรมและการตกลง()

(SDG 9, G7.1C )
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร: นิยาม “นวัตกรรม INNOVATION” ขององคĖกร
“การคดิสรēางสรรคĖผลติภณัฑĖใหมĒ บริการใหมĒ กระบวนการผลติหรéอกระบวนการบริการใหมĒ รวมถึงการปรับปรุงหรéอดัดแปลง ผลิตภัณฑĖ บริการ กระบวนการผลิต หรéอ
กระบวนการบรกิารทีม่อียูĒเดมิโดยใชēความรูē ความคดิรเิริöมสรēางสรรคĖ ทักษะและประสบการณĖทางเทคโนโลย ีหรéอการจัดการมาพัฒนาเพõ่อใหēเกิดการเพòöมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การใหēบริการ และยกระดับศักยภาพการแขĒงขันขององคĖกร รวมถึงกĒอใหēเกิดประโยชนĖตĒอผูēใชēบรæการภายนอก อğตสาหกรรม�ธุรกิจที่
เกี่ยวขēอง ประชาชน หรéอสังคมในวงกวēางแตĒทั้งนี้ยังมองถึงความตēองการที่จะเกิดขè้นในอนาคต เพõ่อตอบสนองรูปแบบชีวæตของผูēบรæโภคที่เปลี่ยนไป สรēางสภาพสังคม
และสิöงแวดลēอมที่ดีขè้น และรองรับกฎเกณฑĖทางการคēาตĒางๆ ที่อาจเกิดขè้น”
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สรēางสรรคĖผลิตภณัฑĖใหมĒ 

สรēางสรรคĖกระบวนการผลิต
หรéอกระบวนการบรæการใหมĒ

สรēางสรรคĖบรæการใหมĒ 
ความคดิรæเรæöมสรēางสรรคĖ 

สรēางสรรคĖทกัษะและ
ประสบการณĖทางเทคโนโลย ี

การเพòöมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิาน การบรæหารจดัการ 

สรēางสภาพสงัคมและ
สิöงแวดลēอมทีด่ขีèน้ 

ตอบสนองรปูแบบชีวæตของ
ผูēบรæโภคทีเ่ปลีย่นไป 

มองถึงความตēองการทีจ่ะ
เกิดขèน้ในอนาคต

การปรบัปรงุ  เพòöมมลูคĒาของ
สินคēาหรéอบรæการเดมิ
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร � แนวทางการสรēางวัฒนธรรมนวัตกรรม

การกระตุēนใหēพนักงานเห็นความส าคัญ
ของการสรēางสรรคĖนวัตกรรมและการ
ปลูกฝėงแนวคิดใหēเปęนคĒานิยมโดยมี
ทิศทางที่สอดคลēองกับกลยุทธĖหลัก
อยĒางตĒอเนื่อง 

การน าความคิดสรēางสรรคĖนวัตกรรม
ไปเพõ่อพัฒนาสินคēาและบริการ  
รวมทั้งน ามาใชēประโยชนĖในการผลิต
และด าเนินธุรกิจอยĒางจริงจัง เพõ่อใหē
พนักงานไดēตระหนักถึงผลประโยชนĖที่
ไดē

การสรēางคุณคĒารĒวมในการพัฒนา
สรēางสรรคĖนวัตกรรมจากคูĒคēา  
นักวิชาการ  นักศึกษา  รวมทั้งพนักงาน  
โดยไดēรับการสนับสนุนจากผูēบริหาร ใหē
เกิดบรรยากาศของการสĒงเสริมการ
พัฒนาสิöงใหมĒ

125

ความคิดริเริöมเริöมความคิดรĒวมพัฒนาและด าเนินการ

กลุĒมบรæษัทฯ ใหēความส าคัeในการน านวัตกรรมเขēามาสูĒตลาดทั้งภายในและตĒางประเทศอยĒางตĒอเนื่อง เชĒน ผลิตภัณฑĖยางมะตอยน าผสมยางพาราสูตรแหēงเร็ว เปęน
ผลงานนวัตกรรมที่ไดēรับรางวัลนวตักรรมแหĒงชาติ ดēานเศรษฐกิจ รางวัลชมเชย  ประจ าปĊ âåå� จากส านักงานนวัตกรรมแหĒงชาติ
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ดēานสิöงแวดลēอม

ดēานสังคม

ดēานเศรษฐกิจ

การสนับสนุนวฒันธรรมนวตักรรมองคĖกร:การจดัการนวตักรรมองคĖกร
กลยุทธĖดēานนวัตกรรม:ก าหนดเปĎาหมายดēานนวัตกรรมใหēเปęนเปĎาหมายรĒวมของทั้งองมĖกร  โดยในปĊเริöมตēนบรษิัทฯ ไดดē

•ก าหนดใหēมีงานประกวดนวัตกรรมทปิโกēแอสฟĄลทĖประจ าปĊ
•ก าหนดตัวชี้วัดเพõ่อประสานดēานนวัตกรรมเพõ่อเพòöมประสิทธิภาพ/ลดมวามสูญเสียตลอด
หĒวงโซĒมุณมĒาการด าเนินการ
•ก าหนดใหēมีรางวัลตอบแทนผลงานดēานนวัตกรรมที่เปęนประโยชนĖตĒอองมĖกร  โดยมีหลัก-
เกณฑĖที่เปęนสากลรวมทั้งการเมารพดēานทรัพยĖสินทางปėญญา

ตัวชี้วัด:การพัฒนาปรับปรงุประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ไดดēจากโมรงการนวัตกรรม 
•รายไดดēที่เพòöมขè้นxการลดการสูญเสีย

เปĎาหมายระยะยาว:มุĒงเนēนการพัฒนาอยĒางตĒอเนื่องและกระตุēนใหēพนักงาน รวมทั้งผูēมีสĒวนไดดēเสียหลักใหēมีสĒวนรĒวมใน
โมรงการวัฒนธรรมนวัตกรรมองมĖกร  ผĒานงานในหนēาที่และกิจกรรมเพõ่อสังมม  สรēางเสริม
มวามเขēาใจและการมีสĒวนรĒวมที่ท าใหēเกิดประโยชนĖทั้งบริษทัฯ และชุมชน/สังมม

สรēางความตระหนักในความส าคัญของนวัตกรรมองคĖกร

สรēางทีมงานในการขับเคลื่อนภายใน/ภายนอกองคĖกร

จัดกิจกรรมกระตุēนบรรยากาศความคิดสรēางสรรคĖในองคĖกร

1
2

3

การสื่อสารเปĎาหมายรĒวมกันโดยกรรมการผูēจัดการ

สนับสนุนการน าเสนอผลงานเพõ่อการผลกัดันการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงาน

กลั่นกรองความคิดที่สานตĒอกĒอเกิดประโยชนĖเชิงธุรกิจ/อġตสาหกรรม/สังคม

4
5

6

การประกวดนวตักรรมประจ าปĊ  ทั้งจากภายใน/ภายองมĖกร

ท าใหēเปęนวฒันธรรมนวัตกรรมองมĖกรเพõอ่การพฒันายัง่ยนื

7
8

สรēางบรรยากาศเพõ่อการ
เปลี่ยนแปลง

การมีสĒวนรĒวมและการน าไดป
ปฏิบัติทั้งองมĖกร

การปรับใชēและการเปลี่ยนแปลงมุĒง-
สูĒวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืน

บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร: แนวทางจดัดēานนวัตกรรมภายใน�ภายนอกองคĖกร

ผูēมีสĒวนไดēเสียภายในผูēมีสĒวนไดēเสียภายนอก
พนักงานทุกมนมูĒมēา             ชุมชน          นักศึกษา     นักวิชาการ

ปĊ 2561

ปĊ 2562

การระดมความคิดสรēางสรรคĖจากกิจกรรม
เพõ่อสังคม  โดยน าประเด็นปėญหาจากในการ
ด าเนินมาแกēปėญหารĒวมกับผูēมีสĒวนไดēเสีย

ปĊ 2562 จัดประกวดนวัตกรรมแตĒละประเภท
รวบรวมการระดมความคิดสรēางสรรคĖทั้ง
จากผูēมีสĒวนไดēเสียภานในและภายนอก 

คัดกรองความคิดสรēางสรรคĖที่ไดēรับการ
คัดเลือก/ประกวดคัดเลือก  เพõ่อน าไป
พัฒนาเพõ่อน าไปสูĒการใชēงาน/การผลิต

น าความคิดที่ไปพัฒนาแลēวสามารถน าไปใชē
ประโยชนĖส าหรับการพัฒนากระบวนการ
ท างานขององคĖกรหรéอการผลิตทาง
อġสาหกรรมคัดเลือกเปęนนวัตกรรมองคĖกร

การ
ประกวด
นวัตกรรม

ปĊ 2561
ปĊ 2562

ปĊ 2559-2561
ภายนอกองคĖกร
•มีกิจกรรมความรĒวมมอืกบัคูĒคēา
ในการพฒันานวตักรรมในการ
แกēปėeหาทีพ่บธรุกจิ  และมีผล 
กระทบตĒอสงัคม เชĒน ยางมะตอย
ผสมยางพาราชนดิแอมโมเนยีต า่
มาก

ภายในองคĖกร
•มีการน าเสนอการปรบัปรงุงาน
ใหēมีประสทิธภิาพมากขèน้ เชĒน 
ระบบควบคุมการผลิตอัตโนมตัิ

ภายนอกองคĖกร
•จัดประกวดนวตักรรมรĒวมกบั
มหาวæทยาลยัในพõน้ที ่ รวมทั้ง
รĒวมแกēไขปėeหาในธรุกจิผĒาน
การรĒวมคดินวตักรรมดēานสิน
คēารĒวมกบัคูĒคēา

ภายในองคĖกร
•มีการประกวดนวตักรรมประจ า
ปĊ  โดยใหēพนกังานเรæöมเสนอแนว 
ความคดิเพõอ่น าไปพฒันาตĒอ
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร
แผนด าเนนิการภายในองคĖกรแผนด าเนนิการภายนอกองคĖกร

การด าเนินการสนับสนุนวัฒนธรรมนวัตกรรมองมĖกรผĒานกิจกรรมเพõ่อสังมม  โดยการสนับ 
สนุนนักเรçยน  นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาในพõ้นที่ ที่โรงงานตั้งอยูĒ  และองมĖกร/มูĒมēาที่
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจรĒวมดēวยมาประสานมวามรĒวมมือและสĒงเสริมใหēเกิดนวัตกรรมเพõ่อ
การใชēประโยชนĖในอġตสาหกรรม  หรéอทางดēานสังมม

ดēานเศรษฐกจิดēานสิöงแวดลēอมดēานสังคม

โครงการสนับสนุนดēานนวัตกรรมจากกจิกรรมเพõ่อสังคม

•งานประกวดนวัตกรรมที่
ใชēหัวขēอจากปėeหาที่พบ
จากการด าเนินงานของ
องคĖกร  หรéอการมีผล 
กระทบตĒอสิöงแวดลēอม
ตลอดหĒวงโซĒคุณคĒา  ซึ่ง
จะเปęนประโยชนĖในอğต�สา
หกรรม  และเผยแพรĒเพõ่อ
เพòöมประสิทธิภาพ�ประ�
สิทธิผล  แตĒรบกวนสิöง�
แวดลēอมใหēนēอยที่สุด

งานประกวดทิปโกēแอสฟĄลทĖ
นวัตกรรมประจ าปĊ (พนกังาน)งานประกวดนวัตกรรมประจ าปĊ 

(ผูēมีสĒวนไดดēเสียภายนอก)

•งานประกวดนวัตกรรมที่
เกิดจากปėeหาที่พบใน
งาน  หรéอเปęนความตēอง 
การของลูกคēาและใชēเปęน
หัวขēอในการประกวดดēาน
ความคิดทั้ง ในกลุĒมนักศึก 
ษา และคูĒคēา�นักวæชาการ  
โดยมีพันธมิตรที่มีความ
ช านาeชĒวยเปęนผูēแนะน า
และกรรม การในการ
ตัดสิน  เพõ่อเปęนมาตรฐาน
ระดับสากล

•งานประกวดนวัตกรรม
สังคมที่เปĉดใหēผูēมีสĒวนไดē
เสียสามารถมา ประกวด
สิöงใหมĒๆ ทั้งที่เปęนกรt
บวนการทางความคิด 
(จæนตนาการ{ หรéอ การ
สรēางโอกาส หรéอการลง
มือปฏิบัติ (action) เพõ่อ
แกēปėeหา หรéอเพõ่อท าใหē
สังคมดีขè้น สิöงใหมĒๆนี้
รวมถึงการปรับหรéอ
พัฒนาบนฐานเดิมดēวย 

บทบาทหนēาที่ Tipco Asphalt Brand Ambassador

•เปęนสื่อกลางในการสื่อสาร  ขĒาวสาร  การเปลี่ยนแปลง  ระหวĒางผูēบรæหารระดับสูง  
คณะท างานกลุĒมยĒอยตĒางๆ และพนักงานทั่วทั้งบรæษัทฯ โดยเฉพาะอยĒางยิöงในเรé่อง
ของอğปสรรค และผลลัพธĖตĒางๆ ซึ่งบรæษัทฯ สามารถน ามาแกēไขปรับปรุงและ
พัฒนา

•เปęนการสรēางเสรæมภาวะความเปęนผูēน ารวมทั้งสรēางเครéอขĒายความสัมพันธĖใน
องคĖกร  และเปęนการสื่อสารไดēมีประสิทธิภาพ  จากการเขēาใจอยĒางถĒองแทēและ  
อธิบายจากความเขēาใจถึงพนักงานดēวยกันอยĒางถูกตēอง  

บริษัทฯ ไดดēตระหนักถึงมวามส ามัญของนวัตกรรมที่มีมวามส ามัญตĒอธุรกิจ  โดยเปęนการเพòöม
ขçดมวามสามารถในการแขĒงขัน  สรēางมวามแตกตĒาง  และมวามยั่งยืนในธุรกิจ 
บริษัทฯ ไดดēก าหนดนโยบายดēานนวัตกรรมซึ่งไดดēระบุมวามหมายที่มรอบมลุมการพัฒนา
สินมēา/บริการ กระบวนการท างาน  แนววิธีมิดที่เสริมสรēางประสิทธิภาพการท างาน  เพõ่อเปęน
แนวทางใหēพนักงานสามารถมีสĒวนรĒวมในการพัฒนาสินมēา/บริการ และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานในมวามรับผิดชอบของตนเองใหēเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งยังเกิดมวามภามภูมิใจการ
มีสĒวนรĒวม
บริษัทฯ ด าเนินการรĒวมกันจากหลายหนĒวยงานและหนĒวยงานบริหารทรัพยากรบุมมล  เพõ่อ
การวางรากฐานในดēานนวัตกรรมใหēหยั่งรากเปęนวัฒนธรรมองมĖกรเพõ่อการพัฒนาอยĒาง
ยั่งยืน
บริษัทฯ ไดดēใหē ตัวแทนพนักงาน (Tipco Asphalt Brand Ambassador)เปęนผูēชĒวย
กระตุēนและผลักดันการสรēางวัฒนธรรมใหมĒนี้
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สินคēายางมะตอยผสมน ้ายางพารา(Para Asphalt Cement)

ในปĊ 2561บริษัทฯ ไดดēรĒวมพัฒนานวัตกรรมดēานสินมēาที่มีมวามเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอมมากขè้น  และบางสินมēาเปęนนวัตกรรมที่จดทะเบียนสิทธิบัตรของวัววัตถุดิบส ามัญ แตĒนอกเหนือไดปจาก
การไดดēสินมēาใหมĒ  บริษัทฯ สรēางมวามตระหนักใหēพนักงานเห็นมวามส ามัญของการศึกษา พัฒนาใหēเกิดกระบวนการเรçยนรูēในการเพòöมผลผลิต เกิดสิöงประดิษฐืใหมĒๆเพõ่อเปęนประโยชนĖตĒอ
บริษัทฯ ลดปėญหามลภาวะดēานสิöงแวดลēอม  ซึ่งทุกปĊบริษัทฯ จะจัดประกวดนวัตกรรมองมĖกร เพõ่อสĒงเสริมมวามมิดสรēางสรรมĖที่เปęนสĒวนส ามัญท าใหēบริษัทฯพัฒนากēาวหนēาไดปอยĒางยั่งยืน

สินคēา/บริการ/ระบบงานกĒอนปĊ 2561สินคēา/บริการ/ระบบงานในปĊ 2561

สินคēายางมะตอยผสมน ้ายางพาราชนิดแอมโมเนียต ่ามาก
(Ultra-Low Ammonia Para Asphalt Cement, ULA Para AC)
บริษัทฯ ไดดēรĒวมมือกับ MTEC** และมูĒมēาน ้ายางพาราดิบในการรĒวมพัฒนาน ้ายางพาราขēนชนิด
แอมโมเนียต ่ามาก (Ultra-Low Ammonia Latex, ULA) ซึ่งสามารถทนและรักษามุณภาพที่ก า-
หนดตĒอมวามรēอนสูงไดดē  จèงเหมาะกับการใชēเปęนวัตถุดิบในการผลิต Para ACส าหรับกĒอสรēางถนน

สินมēายางมะตอยผสมยางพารามีการใชēน ้ายางพาราสดเปęนองมĖประกอบส ามัญ  และเมื่อสินมēา
อġณหภูมิอยูĒที่ระดับáä0-á60qC ในการผลิตและการใชēผลิตภัณฑĖที่ตēองมีพลังงานมวามรēอน  จะ
เกิดปėญหาไดอระเหยของแอมโมเนียที่สĒงผลถึงสุขภาพและสภาพแวดลēอม  ในขณะที่บริษัทฯ ไดดēด าเนิน 
การติดตั้งเมรé่องจักรในการดูดอระเหยของแอมโมเนียและสรēางบĒอบ าบัดน ้าเสียเพòöมขè้นแลēว  อกัน

ขēอจ ากัด:ในระหวĒางการผลิตจะเกิดกลิöนเหม็นรุนแรงของแอมโมเนียท าใหēบริษัทฯถูกรēอง
เรçยนจากชุมชนใกลēเมียงในเรé่องสĒงกลิöนรบกวนรวมทั้งในขณะใชēรถราดยาง
มะตอยลงบนถนนก็มีกลิöนรบกวนรวมทั้งอġปกรณĖทĒอน าสĒงอġดตันงĒาย

ผลที่ไดē:ไดดēผลิตภัณฑĖที่ลดปėญหาดēานสุขภาพและสิöงแวดลēอมที่เกิดขè้นจากการผลิตและใชēงาน  
บริษัทฯ ไดดēรับการรับรองจากกรมโรงงานอġตสาหกรรมในทุกจังหวัดที่โรงงานตั้งอยูĒวĒาไดมĒ
มีขēอรēองเรçยนจากมลภาวะปėญหา  รวมทั้งทาง MTEC ไดดēจดสิทธิบัตรการประดิษฐĖULA

** MTEC = ศูนยĖเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหĒงชาติ (National Metal and Materials Technology Center-MTEC) 

สินคēายางมะตอยน ้ามัน หรéอ คัตแบกแอสฟĄลตĖ (CutbackAsphalt)สินคēายางมะตอยน ้า (Emulsified Asphalt Primer, EAP)
เปęนยางมะตอยน ้าที่พัฒนามาจากยางแอสฟĄลทĖอิมัลชั่นชนิด CSS-1 เพõ่อเพòöมประสิทธิภาพของ
การซึมลงสูĒชั้นพõ้นทาง การแหēงตัว และเปęนทางเลือกใหมĒส าหรับการท างาน Prime Coat*  ซึมและ
แหēงตัวเร็วกวĒายางมะตอยประเภทมัทแบก CutbackMC-70  ใชēงานโดยไดมĒตēองใหēมวามรēอนและ
เปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม

การน าแอสฟĄลตĖซีเมนตĖมาผสมกับสารละลายหรéอ Solvent โดยถูกออกแบบใหēสĒวนผสมมีมĒา
มวามมงตัวสูง ไดมĒแยกชั้นหรéอตกตะกอนไดดēงĒาย โดยสามารถแยกชนิดไดดēตามมวามสามารถใน
การแหēงตัว เหมาะส าหรับการน าไดปใชēงานกĒอสรēางและบ ารุงรักษาผิวทาง 

ขēอจ ากัด:ในการใชēงานตēองมีการใชēมวามรēอน  รวมทั้งตēองใชēเวลาอยĒางนēอย 3ชั่วโมง
เพõ่อการแหēงตัวส าหรับการใชēงาน

ผลที่ไดē:ประหยัดเวลา เนื่องจากไดมĒตēองเสียเวลาในการใหēมวามรēอน  ไดมĒมีผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม 
และอันตรายตĒอผูēใชēงาน  สามารถมืนผิวจราจรไดดēเร็วภายในมรè่งชั่วโมงโดยการสาดทราย
ที่ผิวถนน หรéอใชēเวลาประมาณ 24ชั่วโมงในกรณีที่ไดมĒสาดทรายที่ผิว 

สินคēายางมะตอยผสมส าเร็จชนิดถุงสีฟĎา(Premix)สินคēายางมะตอยผสมส าเร็จ ทิปโกē ซุปเปอรĖ พรีมิกซĖ
เปęนการพัฒนา application เพòöมจากสินมēาเดิมที่มี  เปęนการมิดสรēางสรรมĖจาก
การใชēงานบางประเภทที่ตēองการรับน ้าหนักมากกวĒาปกติ  และที่สินมēาเดิมที่มียัง
ไดมĒสามารถตอบสนองไดดēเต็มที่รวมทั้งงานซĒอมแซมเรĒงดĒวนที่ตēองการเปĉดใชēงาน
ทันที  และไดมĒตēองการสาดทรายที่ผิวทางดēวย

สินมēามือสĒวนผสมระหวĒางมวลรวมหรéอหินมัดพòเศษกับยางแอสฟĄลตĖ
อิมัลชันที่ผสมน ้ายามุณภาพสูง เหมาะส าหรับน าไดปใชēงานซĒอมหลุม 
หรéอรอยแตกของพõ้นผิวถนนที่เปęนยางมะตอยหรéอมอนกรçตไดดēทันที 
โดยไดมĒตēองผสมกับวัสดุอื่น สะดวกในการใชēงาน ชĒวยประหยัดเวลา
และมĒาใชēจĒาย 
ขēอจ ากัด:-ใชēเวลาในเซ็ทตัวใชēเวลามĒอนขēางนาน

-การรับน ้าหนักดีในพõ้นไดมĒใหญĒมากเพราะเหมาะ
ส าหรับงานซĒอมแซม  ในพõ้นที่ใหญĒมากจะไดมĒเหมาะ

ผลที่ไดē:สินมēาใหมĒนีเ้ปęนนวัตกรรมยางมะตอยผสมแบบเยน็  เปęนมติรตĒอ
สิöงแวดลēอม  แหēงไดว  สามารถรบัแรงอดัไดดēสงู  ใชēมวามรēอนในการผลติ 
นēอยและไดมĒเกดิฝุčนหรéอมวามรēอนจากการใชēงาน

*Prime Coat มือ การลาดแอสฟĄลตĖซนิตเหลวลงบนพõ้นทางที่เตรçยมไดวē และไดดēตกแตĒงปรับปรุงถูกตēอง ตามแบบแลēว เพõ่อใหēแอสฟĄลตĖซึมลงไดปอġด
ชĒองวĒางและยึดประสานผิวหนēาของพõ้นทาง ท าหนēาที่ปĎองกันไดมĒใหē มวามชื้นผĒาน และเปęนตัวยึดเหนี่ยวใหēพõ้นทางเชื่อมติดกับผวิทางที่
จะสรēางไดวēขēางบน
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การบริหารการจัดสĒง

ในปĊ 2561บริษัทฯ ไดดēสĒงเสริมพนักงานใหēออกมวามมิดเห็น  มวามมิดริเริöม  แลēวน ามาสูĒการพัฒนาใชēงานเพõ่อเพòöมประสิทธิภาพการท างาน  การลดตēนทุนหรéอลดพลังงานในการด าเนินงาน  
ทั้งในสĒวนที่พนักงานเสนอเปęนรายบุมมลหรéอรายหนĒวยงาน  รวมทั้งมวามมิดริเริöมที่ท าภายในบริษัทฯ และรĒวมกับผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสียที่เกี่ยวขēอง  เชĒนชุมชน  ท าใหēไดดēเปęนโมรงการที่ยังประโยชนĖ
ทั้งกับบริษัทฯ เองและสังมม  ซึ่งบริษัทฯ จะสนับสนุนโมรงการเชĒนนิ÷อยĒางตĒอเนื่องเพõ่อใหēเกิดเปęนเรé่องปกติในการพัฒนาอยูĒตลอดเวลา  จนกลายเปęนวัฒนธรรมในการท างานในที่สุด

ระบบงาน/สังคม กĒอนปĊ 2561ระบบงาน/สังคมในปĊ 2561

โครงการ “” 
ด าเนินการจัดตั้งหนĒวยงานกลางเพõ่อการบริหารจัดการเกี่ยวกับการขนสĒงสินมēา การบริหารรถ
ขนสĒงสินมēาทั้งรถของบริษัทฯ และรถของผูēรับเหมา การบริหารวัตถุดิบและสินมēาใหēมีมวามเหมาะสม
และเพóยงพอ มีการเฝĎาระวัง ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของพขร.แบบ Real time 7/24 Hr. 

เพõ่อใหēเกิดมวามถูกตēอง มวามปลอดภัยทั้งตĒอตัวพขร.เอง และผูēใชēถนนโดยทั่วไดป  

-การขนสĒงสินมēาเพõ่อใหēเปęนไดปตามมวามตēองการของลูกมēา ทั้งในเรé่องปริมาณและเวลา
-การบริหารการขนสĒง เพõ่อใหēการใชēรถขนสĒงเกิดประโยชนĖสูงสุด ลดตēนทุนในการขนสĒง
-การบริหารสินมēามงมลังเพõ่อใหēมีมวามเหมาะสมและเพóยงพอ
-การระวังเฝĎาติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ เพõ่อใหēเกิดมวามถูกตēองและ
เกิดมวามปลอดภัย

ขēอจ ากัด:การบริหารจัดการเรé่องการขนสĒง รถขนสĒงสินมēา และการบริหารสินมēามงมลังของ
บริษัทฯปėจจþบัน ในแตĒละโรงงานแยกและเปęนอิสระตĒอกัน ท าใหēไดมĒเห็นภาพรวมทั้งหมด 
ไดมĒสามารถใชēทรัพยากรไดดēอยĒางมุēมมĒาและเหมาะสม อีกทั้งการติดตามตรวจสอบ
ตĒางๆ ยังเปęนเฉพาะชĒวงเวลา 08.00-17.00 น.เทĒานั้น

ผลที่ไดē:การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขè้นทั้งในเรé่องมวามสามารถในการขนสĒงและการลด
ตēนทุนการขนสĒง การลดมĒาใชēจĒายในการจัดเก็บสินมēามงมลัง การลดขั้นตอน/ลดมวาม
ซ ้าซēอนในการท างาน การท างานมีมวามถูกตēองเหมาะสม เกิดมวามปลอดภัยแกĒตัวพขร. 
ทรัพยĖสิน และผูēใชēรถใชēถนนโดยทั่วไดป

การตัดตēนไมēในแนวการตัดถนนใหมĒหรéอขยายชĒองทางจราจรโครงการ“ถนนมา ... ปčายังอยูĒ”  การแสดงประวัติตēนไมēที่ยēายเพõ่อการศึกษา

บริษัทฯ ไดดēน าระบบการบริหารจัดการมวามปลอดภัยการจราจรทางถนน (ISO 39001) มา
ประยุกตĖใชēในองมĖกรตั้งแตĒปĊ 2560 และไดดēรับการตรวจประเมินและรับรองระบบงานจาก Class 

NK มรบทั้ง 5 โรงงาน ในปĊ 2561

ขēอจ ากัด:ยังมงพบวĒามีอġบัติเหตุจากการขนสĒงสินมēาเกิดขè้นจ านวนมาก เนื่องจาก
พนักงานที่ไดมĒช านาญเสēนทาง และไดมĒมุēนเมยพõ้นที่หนēางานของลูกมēา

ผลที่ไดē:มีการส ารวจเสēนทางและประเมินมวามเสี่ยงของกิจกรรมจัดสĒง และมีการวางแผนกĒอน
การเดินทาง รวมทั้งมีการมวบมุมการขับรถขนสĒงอยĒางเปęนระบบมากยิöงขè้น อัตราการ
เกิดอġบัติเหตุจากรถขนสĒงผลิตภัณฑĖขั้นรēายแรง ลดลงจาก 0.53 ในปĊ 2559 เหลือ 
0.20 ในปĊ 2561

พนักงานบริษัทฯ  ไดดēรĒวมกับนายก อบต.บางระก าเมืองใหมĒและมนในชุมชน
โดยรĒวมท าการยēายตēนไดมēตามแนวถนนเขēาในพõ้นที่บึงตะเมรง และท าปĎายชื่อ
ตēนไดมē โดยมี QR Code ที่มีเสียงพĂดแจงรายละเอียดตēนไดมē พันธุĖไดมē และ
ต าแหนĒงเดิมที่อยูĒกĒอนยēาย ซึ่งเปęนการใหēมวามรูēที่ดีส าหรับชุมชนและ
นักทĒองเที่ยวที่จะไดดēทราบที่มาของตēนไดมēนั้นๆ

ปกติการตัดถนนเสēนใหมĒ  การขยายชĒองทางจราจรหรéอการขยายไดหลĒทางอาจจะมีแนว
ถนนบางสĒวนที่ตēองตัดตēนไดมēที่อยูĒบนเสēนทาง  เพõ่อใหēสามารถท าถนนไดดēตามแบก าหนด  
จèงมีการตัดตēนไดมēที่มีอายุมากตั้งแตĒ 3ปĊขè้นไดป  และเปęนที่นĒาเสียดายเพราะตēนไดมēมีขนาดใหญĒ  
ซึ่งถēาตēองปลูกใหēตēนไดมēโตขนาดที่ตัด  จะใชēเวลาหลายปĊมาก   

ขēอจ ากัด:ใมĒมีแผนในการขþดยēายตēนไดมē  เพõ่อรักษาตēนไดมēตามแนวการตัดถนนใหมĒหรéอการ
ขยายถนนหรéอผิวขอบทาง ท าใหēตēนไดมēตēองโดนตัด ท าใหēเสียทรัพยากรธรรมชาติ
โดยไดมĒมีแผนการปĎองกัน

ผลที่ไดē:สามารถรักษาตēนไดมēขนาดใหญĒจ านวน 130 ตēน ใหēสามารถมีชีวิตอยูĒใหēรĒมเงา และเติบโต
เปęนสĒวนหนึ่งของปčาชุมชน เปęนแหลางเรçยนรูēเรé่องพันธุĖไดมēทēองถิöนของเยาวชนและนักทĒอง-
เที่ยวตĒอไดป เปęนตēนแบบการอนุรักษĖตēนไดมēในแนวการตัดถนนอยĒางเปęนระบบ

การดูแลพนักงานขับรถแผนกจัดสĒงใหēมีความปลอดภัยโครงการ “ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนÛ
-ใหēการฝċกอบรมพนักงานขับรถขนสĒงสินมēา กĒอนเริöมงานเพõ่อใหēสามารถปฏิบัติงานไดดē
อยĒางถูกตēองและปลอดภัย

-มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษารถขนสĒงอยĒางเปęนระบบ
-มีการตรวจวัดแอลกอฮอลลĖ 100% และ มีการมวบมุมการขับรถดēวยระบบ GPS
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร� ขēอมลูนวัตกรรมทีเ่ปęนมติรตĒอสิöงแวดลēอม

ทิปโกēแอสฟĄลทĖไดดēม านึงถึงผลิตภัณฑĖที่มีผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม
อยĒางตĒอเนื่อง ไดมĒวĒาจะเปęนการเปลี่ยนหัวรถบรรทุกขนสĒงยางมะ
ตอยและเชื้อเพลิงที่ใชēในรถขนสĒงใหēเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอมตั้งแตĒปĊ 
2558 อยĒางตĒอเนื่อง รวมทั้งมีโมรงการอื่น ๆ ที่เปęนจþดเริöมตēนของ
มวามมิดริเริöมเพõ่อการพัฒนาตามขēอมูลดังตĒอไดปนี้

นวัตกรรมดēานสินคēา/บริการทีเ่ปęนมติรตĒอสิöงแวดลēอม

นวัตกรรมดēานปรับปรุงกระบวนการท างานทีเ่ปęนมติรตĒอสิöงแวดลēอม

นวัตกรรมดēานสังคมทีเ่ปęนมติรตĒอสิöงแวดลēอม

ผลิตภัณฑĖ

กระบวนการ

โครงการ

สินคēา 
1.) ยางมะตอยผสมน ้ายางพาราชนิดแอมโมเนียต ่ามาก
2.) สินคēายางมะตอยน ้าส าหรับ Prime Coat(Emulsified Asphalt Primer, EAP)
3.) ยางมะตอยผสมส าเร็จ TipcoSuper Premix

1.) โครงการ “ถนนมา  ปčายังอยูĒ” เปęนการใชē QR Codeแสดงที่ตั้งเดิมของตēนไมēกĒอนยēายจากแนวถนน
หลวงตัดผĒาน  รวมทั้งการใหēขēอมูลพันธุĖไมēอันเปęนประโยชนĖทางการศึกษาในชุมชน

2.)โครงการสนับสนุนแมĒพòมพĖจานใบไมē  จากโครงการ “จานใบไมēจากใบทองหลาง” คณะวæศวะฯ
เครé่องกล มหาวæทยาลัยนเรศวร  เพõ่อชĒวยลดมลภาวะจากการใชēภาชนะโฟม (โครงการสิ÷นสุดลงแลēว{

3.) โครงการ“รักษĖทาง�รักถิöน” รĒวมกับพันธมิตรองคĖกรเอกชน ขยายโครงการ CSR ซĒอมถนนอยĒาง
ถูกวæธี ตามมาตรฐานกรมทางหลวงชนบท  โดยมีคูĒมือการท าและการติดตĒอประสานงานจนสามารถ
ท าโครงการไดēส าเร็จ (ปกติชาวบēานท าเองไมĒถูกวæธี จะหลุดลĒอนงĒาย สิ÷นเปลืองงบประมาณ{

1.)โครงการ “ระบบการเตือนอันตรายผĒานระบบ GPS” ท าใหēพนักงานขับรถไดēทราบจþดอันตรายกĒอน
เดินทาง  โดยสามารถเพòöมความระมัดระวังและลดอğบัติเหตุที่ท าใหēเกิดการสินคēารั่วไหล

2.) โครงการ“Radar Level”ส าหรับการลดขั้นตอนในการตรวจนับของหนĒวยคลัง (ท าใหēกระบวนการ
เปลี่ยน ลดเวลา{ และมี alarm ในการปĎองกันการเกิดยางลēนแทงคĖ (safety)

3.) โครงการ “Plant Automation” ใชēระบบในการตัดจĒายสินคēาอัตโนมัติ  ลดเวลา ท าใหēกรอกน ้าหนัก
ไดēถูกตēอง แมĒนย า ลดกระบวนการ ลดเวลา ลดการสูeเสีย (ไมĒกรอกเกินจ านวน{

4.)โครงการ ÚศูนยĖกลางการจัดสĒง Centralized LogisticÛ การบรæหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขè้น
ทั้งในเรé่องความสามารถในการขนสĒงและการลดตēนทุนการขนสĒง การลดคĒาใชēจĒายในการจัดเก็บ
สินคēาคงคลัง การลดขั้นตอน�ลดความซ ้าซēอนในการท างาน การท างานมีความถูกตēองเหมาะสม 
เกิดความปลอดภัยแกĒตัวพขร� ทรัพยĖสิน และผูēใชēรถใชēถนนโดยทั่วไป 
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร� แนวทางการสĒงเสรæมและพัฒนานวัตกรรมที่เปęน
มิตรตĒอสิöงแวดลēอม

1)ค ามั่นสัญญาองคĖกรสีเขยีว
Green Commitment

2) กระบวนการความคิดสีเขียว
Green Mind-set, Process

3) ระบบการปฏิบัติการสีเขียว
Green System

4) วัฒนธรรมสีเขียว
Green Culture

5) พันธมิตร/เครือขĒายสีเขียว
Green Partners/Network

บริษัทฯ ไดēก าหนดนโยบายดēานสิöงแวดลēอม โดยมีการประกาศใชē
นโยบายการจัดการแบบบูรณาการที่ครอบคลุมดēานสิöงแวดลēอม 
และนโยบายอนุรักษĖพลังงาน

บริษัทฯ ไดēมีแนวทางใหēพนักงานพัฒนางานที่ดูแลใหēมีความ
รับผิดชอบตĒอสิöงแวดลēอมมากขึ้น โดยไดēเริöมเกิดผลลัพธĖของ
นวัตกรรมสีเขียวในการลดมลพòษที่เกิดจากธุรกิจ เชĒน ลด CO2
ในกระบวนการจัดสĒง ลดกลิöนแอมโมเนียจากการผลิต ฯลฯ

บริษัทฯพัฒนากระบวนการด าเนินงาน โดยไดēใบรับรอง ISO 14001 
รวมทั้งไดēรับรางวัลสถานประกอบการตēนแบบดีเดĒนดēานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลēอม นอกจากนี้ยังไดēรับรางวัล
การจัดการของเสียจาก กรมโรงงานอġตสาหกรรม

บริษัทฯไดēใชēแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน ISO 26000และไดēมีการตรวจสอบ
กระบวนการโดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ(MASCI)เพõ่อใหēเปęนไปตามขēอ
ก าหนด รวมทั้งเปęนแรงผลักดันใหēเกิดวัฒนธรรมดēานสิöงแวดลēอมในใจพนักงาน

บริษัทฯก าหนดใหēมีการประกวดนวัตกรรมประจ าปĊ   โดยจะขยายการพัฒนาดēานสิöง-
แวดลēอมจากบริษัทฯ ไปสูĒคูĒคēาและพันธมิตรที่เกี่ยวขēองในหĒวงโซĒอġปทาน น ามาผนวก
รวมในหัวขēอการประกวด เพõ่อใหēเกิดความตĒอเนื่องและเกิดผลลัพทĖที่สามารถตĒอยอด
ดēานอġตสาหกรรม
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การสนบัสนนุวฒันธรรมนวัตกรรมองคĖกร: สĒงเสรæมนวัตกรรมใหēกบัผูēมสีĒวนไดēเสียหลกั
ในปĊ 2561บรæษัทฯ ไดēจัดงานสัมมนาความกēาวหนēาวæศวกรรมทางถนน FUTURE ROAD 2018   ใหēลูกคēาผูēรับเหมาท าถนนในทุกภูมิภาค
เพõ่อทราบความกēาวหนēาดēานเทคโนโลยีเพõ่อกēาวทันวæวัฒนาการ  รวมทั้งสามารถน าความรูēไปปรับใชēและวางแนวทางการด าเนินงานตĒอไป

งานสมัมนา FUTURE ROAD ส าหรบัลูกคēาประจ าปĊ 2561

ภาคใตē

ภาคกลาง/ตะวันออก

ภาคอิสาน

ภาคเหนือ



12/2557

12/2558

12/2559

12/2560

12/2561

การสนับสนุนวฒันธรรมนวตักรรมองคĖกร� ประโยชนĖในเชงิปรæมาณจากการพฒันานวตักรรม

หนĒวย: ตัน/ปĊ

ประโยชนĖจากการสรēางนวัตกรรมระหวĒางปĊ 2556 –2561 เปęนการจ าหนĒายสินมēาในปริมาณที่เพòöมขè้น โดยการรายงานผลจะเปęนยอดจ าหนĒายรวมของสินมēาใหมĒ 3รายการ
หลัก ไดดēแกĒ Para AC, EAPและยางมะตอยผสมส าเร็จ (ปรับปรุงสูตร) ซึ่งแสดงยอดขายรวมสินมēาทั้ง 3ผลิตภัณฑĖ เพõ่อเปรçยบเทียบการเติบโตยอดขายสินมēาใหมĒ  
ในชĒวงปĊ 2557 เปęนชĒวงเริöมตēนการน าสินมēาเขēาสูĒตลาด จะเห็นไดดēวĒาหลังจากสินมēาเขēาตลาดในชĒวง 3 ปĊแรก ยอดขายรวมจะเติบโตอยĒางกēาวกระโดดตามที่แสดงดēวยกราฟ
ดēานลĒาง  และจะเห็นไดดēวĒาในชĒวงหลังปĊที่ 3ไดปแลēวยอดขายเริöมลดลงเนื่องจากหลายบริษัทเริöมผลิตและจ าหนĒายสินมēาประเภทเดียวกันในตลาด แสดงใหēเห็นอยĒางชัดเจนในเชิง
ธุรกิจวĒานวัตกรรมสินมēาใหมĒ ๆ มีผลตĒอรายไดดēและผลประกอบการอยĒางมีนัยส ามัญ และเปęนสิöงที่ธุรกิจจ าเปęนตēองสรēางใหēเกิดขè้นในองมĖกรอยĒางยั่งยืน
แสดงใหēเห็นวĒาเมื่อมีการพัฒนาตĒอยอดผลิตภัณฑĖยอดจ าหนĒายสามารถกลับขè้นมาขายในปริมาณที่เพòöมขè้นไดดēเพòöมขè้น  โดยยอดขายทั้งปĊ 2561 ไดดēเพòöมขè้นอยĒางมีนัยส ามัญ

เฉพาะสินคēา Para AC ULA
ชĒวงเดือนที่เริöมออกจ าหนĒายเดือนตุลามม2560

จดมวามลับทางการมēา  วันที่ âåกรกฎามม âå60

จดสิทธิบัตรการประดิษฐĖ วันที่ 19 สิงหามม 2559



2556

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

การสนับสนุนวฒันธรรมนวตักรรมองคĖกร� แผนหลักการพฒันานวตักรรม�การวดัผล
การพัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรมมีการพัฒนาจากพõ้นฐานโครงการบรæหารจัดการสินคēา�บรæการใหมĒ  ในการท าแผนประจ าปĊ ชĒวง พ�ศ�  2556-2557จèงท าใหēกēาวเดิน
ดēานนวัตกรรมของบรæษัทฯ ไดēรับการสนับสนุนจากพนักงานและพันธมิตรที่เกี่ยวขēอง  ท าใหēบรæษัทฯ มั่นใจในกēาวตĒอไปส าหรับการพัฒนานวัตกรรมอยĒางยั่งยืนในดēาน
เศรษฐกิจ  ดēานสังคม และดēานสิöงแวดลēอมอยĒางตĒอเนื่องใหēเกิดเปęนประโยชนĖในดēานธุรกิจ  ดēานอğตสาหกรรม  เพõ่อยังประโยชนĖไปที่สิöงแวดลēอมและสังคม�ชุมชนตĒอไป

เริöมการประกวด
นวัตกรรมประจ าปĊ

เริöมใชēนวัตกรรม
วัดผลการด าเนินงาน

เริöมแนวคิดวัฒนธรรม
นวัตกรรมองคĖกร

ก าหนดแผนสินคēาใหมĒ
ในระยะ 5, 10ปĊ

แนะน าสินคēา EAP เปęน
มิตรตĒอสิöงแวดลēอม

แกēปėญหากลิöนรบกวน
จากสินคēา Para AC

โครงการตĒอยอด
คุณภาพสินคēา Premix

กēาวรากฐานที่มั่นใจกēาวตĒอไปที่ยั่งยืน

แตĒงตั้งคณะกรรมการ
สินคēาใหมĒ
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การบริหารจัดการหĒวงโซĒ
อġปทานอยĒางรับผิดชอบ
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เปĎาหมายในปĊ 2563                           การด าเนนิงานในปĊ 2561 

ประเดน็ส าคeั: การประเมนิดēานสิöงแวดลēอมของหĒวงโซĒอğปทาน (GRI 308)

การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทาน
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

บรæษัทฯ ไดēพัฒนาการจัดหาอยĒางยั่งยืนโดยกระจาย
อ านาจลงพõ้นที่ใหēมีการเพòöมอัตราการซื้อทēองถิöน  เพõ่อ
ความสะดวก  รวดเร็ว  และเมื่อมีปėeหาสามารถแกēไขไดē
ทันทีรวมทั้งเปęนการสĒงเสรæมเศรษฐกิจในทēองถิöน โดยการ
สรēางรายไดēในพõ้นที่โรงงาน

การบรæหารหĒวงโซĒอğปทานถือเปęนหัวใจส าคัeสĒวนหนึ่งในการด าเนินงานใหēราบรé่น  รวมทั้งยังเปęน
ยุทธศาสตรĖส าคัeที่จะสĒงผลส าเร็จทางธุรกิจอยĒางยั่งยืน ซึ่งในระบบหĒวงโซĒอğปทานที่มี
ประสิทธิภาพบรæษัทฯ ไดēใชēกลไกการบรæหารความเสี่ยงตลอดหĒวงโซĒอğปทาน โดยกระบวนการ
ทั้งหมดจะมุĒงตอบสนองความตēองการของผูēบรæโภค  เพõ่อชĒวยยกระดับคุณภาพชีวæตและสภาพแวด
ลēอมใหēดีขè้น  แตĒอยĒางไรก็ตามการด าเนินธุรกิจของบรæษทฯ จะอยูĒบนพõ้นฐานที่เปęนธรรมและมีความ
รับผิดชอบตĒอทุกฝčาย  เปęนสĒวนส าคัeที่จะท าใหēธุรกิจเติบโตไปอยĒางมั่นคง  พันธมิตรคูĒคēาจะเปęน
พลังสนับสนุนใหēการด าเนินธุรกิจไมĒสะดุดหรéอมีปėeหาในเวลาที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยĒาง
รวดเร็ว  ซึ่งอาจสĒงผลกระทบตĒอการท างาน  ซึ่งในแตĒละองคĖประกอบในระบบหĒวงโซĒอğปทานจะตēอง
รĒวมกันพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน  เพõ่อเผชิeกับความเปลี่ยนแปลง ความทēาทายรวมถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดขè้นในอนาคตอยĒางตĒอเนื่อง  
ดังนั้นนอกจากบรæษัทฯ จะใหēความส าคัeในการน าการบรæหารความเสี่ยงมาใชēตลอดในหĒวงโซĒ
อğปทาน  ยังมีระบบการตรวจสอบการด าเนินงานอยĒางสม ่าเสมอ  รวมทั้งการใหēความส าคัeในการ
คัดเลือกคูĒคēาตั้งแตĒเรæöมตēน  ไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพอยĒางตĒอเนื่อง  เพõ่อการเติบโตไปดēวยกัน
อยĒางยั่งยืน 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•ใชēเกณฑĖ ESG ในการคัดเลือกคูĒคēาใหมĒ และขยาย
ผลแจēงคูĒคēาวัตถุดิบและภาชนะบรรจþรายปėจจþบัน
ทั้ง หมดถึงการน าเกณฑĖ ESG มารĒวมในการ
ประเมินความสามารถคูĒคēา

•การสรēางความสัมพันธĖผĒานกิจกรรมดēานความ
ปลอดภัย  และการเสรæมสรēางจรรยาบรรณ

•การกระจายอ านาจจัดซื้อเพõ่อความคลĒองตัวไปยัง
โรงงานสาขา  และสะดวกในการด าเนินการ  อีกทั้งยัง
เปęนพัฒนาเศรษฐกิจทēองถิöนดēวย

•การเตรçยมกระบวนการคัดเลือกคูĒคēาโดยการใชē
เกณฑĖ ESG ส าหรับลูกคēาหลัก

•รĒวมสĒงเสรæมศักยภาพคูĒคēาดēวยการเยี่ยมสถาน
ประกอบการและสรุปรĒวมสิöงที่จ าเปęนตēองพัฒนา  
เพõ่อการด าเนินธุรกิจรĒวมกันอยĒางยั่งยืน

เพิöมการซื้อทēองถิöนในหมวดสินคēที่ไมĒใชĒ
วัตถุดิบ

เปęนยอดการจัดซื้อทēองถิöนรวม 5 โรงงาน ลēานบาท
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การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทาน� นโยบายและการบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทานอยĒางรับผดิชอบ

การบริหารจัดการหĒวงโซĒอġปทานอยĒางรับผิดชอบ

บริษัทฯ ก าหนดโมรงสรēางของการบริหารจัดการหĒวงโซĒอġปทานเปęนแบบ (De-centralized Management 

Structure)เพõ่อมวามมลĒองตัวในการบริหารจัดการ โดยแบĒงประเภทการจัดซื้อเปęน
1.)  การจัดซื้อวัตถุดิบและการจัดซื้อ/จัดจēาง ด าเนินการโดยจัดซื้อสĒวนกลาง 
2.) การจัดซื้อสินมēาเบ็ดเตล็ดสิ÷นเปลือง/วัสดุซĒอมแซม ไดมĒเกิน 20,000 บาท ด าเนินการโดยมลังสินมēา

ประจ าโรงงาน

การจัดซื้อวัตถุดิบและ
สินคēาตามสัญญาจēาง

การจัดซื้อสินคēาเบ็ดเตล็ด
สิ÷นเปลือง/วัสดุซĒอมแซม

บริหารจัดการโดยฝčาย
จัดหาและจัดซื้อ

บริหารจัดการโดยมลังสินมēา
ประจ าโรงงาน

อĒานเอกสารไดมĒชัดเจนในเรé่อง
นโยบายการจัดซื้อจัดหาอยĒางยั่งยืน  
ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 
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การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทาน� แผนการบรæหารหĒวงโซĒอğปทาน
1.) การลงทะเบียนคูĒคēา

4

3

1

2

ลงทะเบียนคูĒคēา
ใหมĒ/ขēอมูล
รายละเอียด
คูĒคēาใหมĒ

2

3

5

1

4

การประเมิน
ความเสี่ยงใน
การบริหาร
หĒวงโซĒอġปทาน

การตรวจ
ประเมินและ
การจัดกลุĒม

คูĒคēา

การอนุมัติ
รายชื่อคูĒคēา

ประกาศใหēใชēใน
องคĖกรรวมถึง

โรงงาน
การพัฒนา
เพõ่อเพิöม

ศักยภาพคูĒคēา

2.) การประเมินความเสี่ยงในการบริหารหĒวงโซĒอġปทาน

3.) การตรวจประเมินและการจัดกลุĒมคูĒคēา

4.) การการอนุมัติรายชื่อคูĒคēาประกาศใหēใชēในองคĖกรรวมถึงโรงงาน

5.)การพัฒนาเพõ่อเพòöมศักยภาพคูĒคēา

บริษัทฯ การประเมินมูĒมēาดēวยรายละเอียดขēอมูลที่มรอบมลุมทั้ง  5 ดēานไดดēแกĒ ดēานมุณ-
ภาพ ดēานรามา ดēานการสĒงมอบ ดēานชĒวงเวลาการผลิตและดēานเงé่อนไดขการขาย  
รวมทั้งการหมุนเวçยนตรวจสถานประกอบการของมูĒมēา (Vendor Operation Audit) 

เพõ่อการตรวจติดตามกระบวนการด าเนินงานของมูĒมēาตามขēอก าหนดของบริษัทฯ 
อยĒางสม ่าเสมอ โดยในปĊ 2561 ไดดēตรวจเยี่ยมมูĒมēาที่มีธุรกรรมตĒอเนื่องและตรวจประเมิน
มูĒมēาใหมĒ

เมื่อเสร็จสิ÷นกระบวนการตรวจประเมินมูĒมēาใหมĒ หรéอการตรวจสอบทวนมูĒมēาเดิมที่ไดดē
ไดมĒไดดēท าธุรกิจเกิน 400 วัน ผลการประเมินที่อยูĒในเกณฑĖจะด าเนินการขออนุมัติและระบุ
ชื่อมูĒมēาใน Approved Vendor List (AVL)  และการจัดกลุĒมมูĒมēา เพõ่อมีผลใชēในการจัด
ซื้อจัดหาในกลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖ 

บริษัทฯ ไดดēก าหนดใหēมีการท ากิจกรรมรĒวมในการพัฒนาศักยภาพมูĒมēา เพõ่อเสริม-
สรēางมวามสัมพันธĖกับมูĒมēา และมีการประชุมรĒวมเพõ่อสรุปประเด็นที่มูĒมēาสนใจรĒวม  
ส าหรับการพัฒนาทั้งดēานมุณภาพสินมēา กระบวนการเพõ่อลดตēนทุน รวมถึงการ
พัฒนาดēานสังมม เชĒน การท ากิจกรรมเพõ่อชุมชนรĒวมกัน

มูĒมēาใหมĒตēองผĒานการประเมินเบื้องตēนจากฝčายจัดหาและจัดซื้อ ตามเกณฑĖมาตรฐาน
ที่บริษัทฯ ก าหนดไดวē พòจารณามรอบมลุมในดēานกฎหมายที่เกี่ยวขēอง จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและมวามโปรĒงใส โดยเฉพาะดēานการจēางงานตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน  

บริษัทฯ ไดดēเนēนใหēมวามส ามัญในการบริหารมวามเสี่ยงเพõ่อด าเนินธุรกิจอยĒางตĒอเนื่อง
และยั่งยืน จèงไดดēมีการประเมินมวามเสี่ยงอยĒางตĒอเนื่องมาตั้งแตĒปĊ 2559ตามกรอบของ
การบริหารจัดการมวามเสี่ยงองมĖกร (ERM*)โดยมีการระบุประเด็นมวามเสี่ยงที่สĒงผล
กับการจัดซื้อจัดหา เชĒน มุณภาพวัตถุดิบยางมะตอย สารเมมี รวมทั้งการท าตาม
กฏหมายหรéอขēอก าหนดที่เกี่ยวขēอง เปęนตēน 
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ESG
เกณฑĖ

การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทาน� สัดสĒวนของคูĒคēารายใหมĒทีผ่Ēานการคัดกรองดēาน ESG

สัดสĒวนของคูĒคēารายใหมĒที่ผĒานการ
คัดกรองดēาน ESG

O% ไดēแจēงเกณฑĖการคัดกรอง  เพõ่อใหēคูĒคēา
ปรับปรงุในการตรวจคดักรองอกีครั้ง
ในปĊ 2562

Approved Vendor 
List (AVL) 

การลง
ทะเบียนคูĒคēา

ผĒานการ
คัดกรอง

•ความเสี่ยง
•ความสามารถ

การประเมิน

จิตรมณี จิรานันตรัตนĖ
ผูēจัดการอาวġโส -สĒวนงานจัดหาและจัดซื้อ

“

“

เราตระหนักในความส าคัeในการบรæหารหĒวงโซĒอğปทาน
ดังนั้นเราจèงใหēความส าคัeกับการพัฒนาศักยภาพคูĒคēา
และผูēรับเหมา เพõ่อลดความเสี่ยงในหĒวงโซĒอğปทานที่อาจ
สĒงผลกระทบตĒอการด าเนินธุรกิจระหวĒางกัน



ABCD

เปęนคูĒคēาหลัก A เปęนมูĒมēาหลกัทีม่มีวามส ามญักบั
การด าเนนิธรุกจิมาก  และเปęนมูĒมēา
ที่มมีลูมĒาในดēานธรุกจิตĒอปĊสงูมาก

เปęนคูĒคēาหลักB
เปęนมูĒมēาหลกัทีม่มีวามส ามญักบั
การด าเนนิธรุกจิ และเปęนมูĒมēาทีม่ี
มูลมĒาทางธรุกจิปานกลาง

เปęนคูĒคēาส ารอง C เปęนมูĒมēาทีม่รีะดบัมวามเสีย่งแตĒมี
โอกาสการพฒันาใหēเปęนมูĒมēาทีม่ี
ศักยภาพ

เปęนคูĒคēาส ารอง D เปęนมูĒมēาทีม่รีะดบัมวามเสีย่งมากและ
ตēองไดดēรบัการปรบัปรงุกĒอนด าเนนิ
ธุรกจิรĒวมกนัตĒอ  หรéอตēองยกเลิก

การบรæหารจดัการหĒวงโซĒอğปทาน� เกณฑĖและวæธกีารตรวจประเมนิคูĒคēา
ในการบรæหารจัดการคูĒคēาของบรæษัทฯ  จþดเรæöมตēนส าคัeคือการคัดเลือกคูĒคēาที่
จะด าเนินธุรกิจใหēราบรé่นประสบความส าเร็จ และบรรลุเปĎาหมายที่วางไวē  โดย
บรæษัทฯ ไดēใชēเกณฑĖประเมินความสามารถของคูĒคēา  รĒวมกับการพòจารณาดēาน
เศรษฐกิจ  สังคมและสิöงแวดลēอมในการพòจารณาประเมินศักยภาพคูĒคēา  ผล
การประเมินความสามารถของคูĒคēาแบĒงเปęน 4 ระดับ  ตามแผนภาพดēานซēาย

แผนงานส าคัญในปĊถัดไป

A

C

D

B

256125622563

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
เกณฑĖและวิธีการตรวจประเมินคูĒคēา
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้ 

•ขยายผลแจēงมูĒมēาวัตถุดิบและ
ภาชนะบรรจþรายปėจจþบันจ านวน
ไดมĒนēอยกวĒา å0% ถึงการน า
เกณฑĖ ESGมารĒวมในการ
ประเมินมวาม สามารถมูĒมēา

•พัฒนาศักยภาพมวามรูē
พนักงานจัดซื้อจัดหาใหēมีมวาม
ช านาญและตระหนักในการ
พòจารณาโดยเกณฑĖ ESG

•ใชēเกณฑĖ ESG ในการมัดเลือกมูĒมēา
ใหมĒ และขยายผลแจēงมูĒมēาวัตถุดิบ
และภาชนะบรรจþรายปėจจþบันทั้ง 
หมดถงึการน าเกณฑĖ ESG มารĒวม
ในการประเมินมวามสามารถมูĒมēา

•การสรēางมมวามสัมพันธĖผĒาน
กิจกรรมดēานวามปลอดภัย  และ
การเสริมสรēางจรรยาบรรณ

•เริöมตēนพòจาณาน าเกณฑĖดēาน
เศรษฐกิจ สังมมและสิöงแวดลēอม 
(ESG) มารĒวมกบัการมดัเลอืกมูĒ-
มēารายใหมĒ  การตรวจเยี่ยมประ-
เมิยมูĒมēาที่สถานที่ประกอบการ 
Supplier Audit

เกณฑĖการประเมินความสามารถ พรēอมก าหนดน ้าหนัก (Weight) การค านวณ



โมรงการสอนวิชาชพีการซĒอม
ถนนและเนนิชะลอมวามเรว็

มิติดēานเศรษฐกิจ

กิจกรรม CSR/CSV 

เพõ่อกĒอใหēเกิดประโยชนĖกับสังคม
หรéอบรæษัทฯ ดēานรายไดēและการ
ยกระดับคุณภาพชีวæต

กิจกรรมเพõ่อสังคมที่มุĒงเนēนดēาน�
เศรษฐกิจในการใชēความเชี่ยวชาe
และสินทรัพยĖที่บรæษัทฯ มีอยูĒ  แกēไข 
ปėeหาทางสังคมหรéอขององคĖกร

โมรงการสĒงเสรมิวฒันธรรม
นวัตกรรม

โมรงการแลกเปลี่ยนมวามรูē
สูĒการพฒันา

โมรงการสอนอาชพีเสรมิมนใน
ชุมชนเพõอ่เปęนรายไดดēพòเศษ

โมรงการเปĉดบēานทปิโกēแอสฟĄลทĖ
ÚOpen HouseÛ

โมรงการ “ฮีโรĒเยาวชน”



นวัตกรรมน าสูĒอนาคต

เรæöมโครงการ อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสร็จสมบรูณĖ

ตั้งเปĎาหมายในปĊ âå6ã  จะมีสินมēา บริการ  และกระบวนการใหมĒที่เกิด
จากนวัตกรรม  ที่ไดดēมาจากการการพัฒนารĒวมของผูēมีสĒวนไดดēเสีย ไดดēแกĒ 
นักวิจัย/วิชาการ นักเรçยน/นักศึกษา สถาบันการศึกษา  บริษัทมูĒมēา  และ
พนักงานที่รĒวมในโมรงการกิจกรรมเพõ่อสังมมดēานพัฒนานวัตกรรม  
โดยกิจกรรมนี้จะน าประเด็นในดēานการด าเนินการของบริษัท  ดēาน
ผลกระทบสังมม และดēานสิöงแวดลēอม  โดยใหēมีมวามสอดมลēองกับการ
ปฎิบัติงานของบริษัท  เพõ่อใหēเกิดการเปลี่ยนแปลงในดēานวัฒนธรรม
องมĖกรดēานนวัตกรรม  ใหēบริษัทเกิดการพัฒนาจากภายในองมĖกรและ
ประสานสอดมลēองกับภายนอกอยĒางยั่งยืน  เพòöอการรĒวมมือพัฒนา
(Co-value Creation) สรēางมวามเปęนเลิศ ในดēานตĒางๆ ตĒอไดป
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เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

กิจกรรมเพõ่อสังคมในกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
In-Process CSV/CSR Activities

กิจกรรมเพõ่อสังคมหลังกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
After-Process CSV/CSR Activities

โครงการ
เพõ่อสังคม

โครงการ
เพõ่อสังคม

สนง. กรุงเทพฯ

พิษณุโลก

นครราชสีมา

ระยอง

สมุทรปราการ

สุราษฏรĖธานี

การด าเนินกิจกรรมเพõ่อสังคม สิöงแวดลēอม และเศรษฐกิจของ บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

ความพึงพอใจผูēรĒวม
กิจกรรม

% 

คน

คน

ตัน

นวัตกรรม
•สินมēา/บริการใหมĒ                    โมรงการ 
•ระบบงานใหมĒโมรงการ
•ดēานสังมมโมรงการ

•นักศึกษาที่รĒวม โครงการ Open 
House

•นักศึกษาที่เคย
รĒวมกิจกรรม

เราท ากิจกรรมดēานปĊ 2561เรามีผลงาน เศรษฐกิจ

ปริมาณการขาย
สินคēาใหมĒ

1,320 

88.8  

180 

สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมใน
กระบวนการท างาน

สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมภายหลัง
กระบวนการท างาน
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ล าดับโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
จ านวน
โครงการ

ประเภทสถานะโครงการการมสีĒวนรĒวม

เรæöมตēนอยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

สิ÷นสดุกรุงเทพฯพòษณโุลกนครราช
สีมาระยองพระ

ประแดงสุราษฏรĖ

1โครงการสĒงเสรæมวฒันธรรมนวตักรรม เปęนโครงการ
สนับสนุนและผลัดกันใหēเกิดการคิดคēนนวัตกรรมเชิง
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาที่มหาวæทยาลัยอยูĒในพõ้นที่ที่
โรงงานตั้งอยูĒ  โดยสนับสนุนใหēมีการประกวด
นวัตกรรมประจ าปĊ พรēอมการใหēความรูēจากกลุĒม
พันธมิตรผูēเชี่ยวชาeในสาขาตางๆ

1

2โครงการสอนวæชาชีพการซĒอมถนนและเนินชะลอ
ความเร็ว เปęนโครงการที่เผยแพรĒความรูēการใชē
ผลิตภัณฑĖใหēถูกตēอง  โดยรĒวมกับกรมฝĊมือแรงงาน
ในการใหēประกาศนียบัตรผูēผĒานการอบรม เปęนการ
สรēางอาชพในชุมชน  และน ารายชื่อใหēผูēแทนจ าหนĒาย
สินคēาเผยแพรĒ

2

3โครงการแลกเปลี่ยนความรูēสูĒการพัฒนาเปęนสรēาง
การมีสĒวนรĒวมในการพัฒนานวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑĖกับคูĒคēา�นักวæชาการ  เพõ่อมาใชēในระดับ
ธุรกิจอğตสาหกรรม

1

4โครงการสอนอาชีพเสรæมคนในชุมชนเพõ่อเปęนรายไดē
พòเศษ เปęนการอบรมวæชาชีพระยะสั้นแกĒสตรçและ
เยาวชนในชุมชน  ผูēวĒางงานและผูēสนใจทั่วไป ใหēผูēเขēา
อบรมไดēน าความรูēไปพัฒนาอาชีพ  เพòöมรายไดēใหēกับ
ตนเองและครอบครัว  เปęนสĒวนหนึ่งเพõ่อลดการใชē
ความรุนแรงตĒอผูēหeิงและเยาวชนในครัวเรéอน

1
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ล าดับโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
จ านวน
โครงการ

ประเภทสถานะโครงการการมสีĒวนรĒวม

เรæöมตēนอยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

สิ÷นสดุกรุงเทพฯพòษณโุลกนครราช
สีมาระยองพระ

ประแดงสุราษฏรĖ

5โครงการ “สนับสนุนการศึกษาโรงเรçยนบēานละคร
มรดกใหมĒ” สรēางโอกาสทางการศึกษาโรงเรçยนโฮม
สกูลใหēเด็กสามารถแสดงออกตามศักยภาพและ
เผยแพรĒความรูē เพõ่อรับการสนับสนุนระยะยาวโดยใหē
การสนับนุนใหēมีชĒองทางการเสนอผลงานเด็กๆ ตาม
ชĒองทางพันธมิตร CSR และการแสดงละครการกุศล
ประจ าปĊ

1

6โครงการ “ฮีโรĒเยาวชน” ใน 4 จังหวัดรĒวมกับมูลนิธิ
รักษĖไทย (CARES)โครงการเพõ่อการศึกษาและ
พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน  พัฒนาภาวะ
ผูēน า  มีทักษะในการบรæหารจัดการ  และการท างาน
รĒวมกันเปęนทีมของเยาวชนใน ä จังหวัด ที่มีโรงงาน
ของกลุĒมบรæษัทตั้งอยูĒ

4

7โครงการ“TipcoInternship ProgramÛเปęนการ
สนับสนุนการศึกษาโดยเนēนการปฏิบัติงานในโรงงาน
ของบรæษัทฯ อยĒางมีระบบ  โดยรĒวมใหēมีการ
ปฏิบัติงานจรæงในโรงงาน  งานที่นักศึกษาปฏิบัติจะ
ตรงกับสาขาของนักศึกษาโดยเนēนการเรçยนรูēโดยใชē
ประสบการณĖจากการท างานจรæงเปęนหลัก  หรéอ
Work-based Learning ซึ่งจะสĒงผลใหēนักศึกษาไดē
รับการพัฒนาตนเอง  ในสายอาชีพที่เลือก  เพõ่อการ
ตัดสินใจในการเลือกวæชาชีพที่เหมาะสมในอนาคต

6



พัฒนายางมะตอยผสมยางพารา

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อลดผลกระทบตĒอชุมชนและสิöงแวดลēอมจากกลิöนของแอมโมเนียในน ้ายางพาราขēน
2.เพõ่อลดปėญหาจากกระบวนการผลิตของน ้ายางพาราขēนที่ตēองใชēความรēอนสูง
3.สรēางการมสีĒวนรĒวมในการพัฒนานวตักรรมและผลิตภัณฑĖกับคูĒคēา/นักวชิาการ

โครงการULA-ParaACผลิตภัณฑĖจากการพัฒนารĒวมกันระหวĒางผูē
มีสĒวนไดēเสีย คิดคēนและสรēางสรรคĖนวัติกรรมน ้ายางพารา
ขēนชนิดแอมโมเนียต ่ามาก เพõ่อใชēส าหรับผลิตภัณฑĖ Para
ACของกลุĒมบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ

ประเทศไทยผลิตแอสฟĄลตĖซีเมนตĖผสมยางพารา หรéอเรçยกวĒา ParaACเพõ่อใชēใน
งานกĒอสรēางถนนเพòöมมากขè้นเรé่อยๆ จากนโนบายการผลักดันของภาครัฐที่ชĒวย
สĒงเสริมดēานเกษตรกรรม ที่มุĒงเนēนการใชēยางพาราซึ่งเปęนวัตถุดิบหลักในประเทศใหē
มากยิöงขè้น โดย ParaACใชēน ้ายางพาราขēนเปęนวัตถุดิบ แตĒกระบวนการผลิต Para 

ACที่อġณหภูมิ 140-1�0 
o
Cท าใหēเกิดปėญหาการอġดตันของน ้ายางพาราขēนในทĒอ

น าสĒงและไอระเหยของแอมโมเนีย ซึ่งสĒงผลเสียตĒอสุขภาพและสิöงแวดลēอม จนมีขēอ
รēองเรçยนจากชุมชนที่อยูĒใกลēโรงงานผลิต จ าเปęนตēองลงทุนติดตั้งเครé่องจักรส าหรับ
ดูดไอระเหยของแอมโมเนียโดยเฉพาะ และสรēางบĒอบ าบัดน ้าเสียเพòöมเติม แตĒก็ยังไมĒ
สามารถแกēไขปėญหาที่เกิดขè้นไดēอยĒางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน กลุĒมบริษัททิปโกēแอส
ฟĄลทĖไดēศึกษารĒวมกับผูēเชี่ยวชาญจากทีมวิจัยยางโดยเฉพาะ ของศูนยĖเทคโนโลยี
โลหะและวัสดุแหĒงชาติ หรéอ MTECและกลุĒมบริษัทไทยอีสเทิรĖน

ชนิดแอมโมเนียต ่ามาก 
Para Asphalt Cement -Ultra-Low Ammonia Type 

โครงการแลกเปลี่ยนความรูēสูĒการพัฒนา

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
รายงานประจ าปĊ 2561 

ศูนยĖเทคโนโลยีโลหะและวēสดุแหĒงชาติ 
หนēา 80-83, 112-115

ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้ 



โครงการวจิัยไดēพัฒนาตēนแบบผลติภัณฑĖ น ้ายางพาราขēนชนิดแอมโมเนียต ่ามาก 
(Ultra-lowammonialatex)หรéอ น ้ายาง ULAขè้นเพõ่อใชēทดแทนน ้ายางพาราขēน
ทางการคēา สĒงผลใหēน ้ายาง ULAมีจþดเดĒนที่เหนือกวĒาน ้ายางพาราขēนทางการคēา
ทั่วไป ดังตĒอไปนี้ 

1.มีปริมาณแอมโมเนียอยูĒในชĒวง 0.10-0.15%

2.มีคĒาเสถียรภาพตĒอการปėĚนไมĒต ่ากวĒา 1,500 วินาที

3.มีเสถียรภาพตĒอความรēอนสูง 

4.มีอายุการเก็บรักษานานกวĒา � เดือน 

5.ไมĒตēองบĒมน ้ายางในถังพักไวē 21 วัน เหมือนน ้ายางพาราขēนทั่วไป จèงน าไปใชē
งานไดēภายใน 1-2 วัน หลังจากวันผลิต

6.ผลิตภัณฑĖ ULA-ParaACมีคุณสมบัติตĒางๆ ผĒานเกณฑĖมาตรฐานที่รับรอง 
มอก. 2�31-255�

ผลงานนี้ไดēยื่นจดสิทธิบัตรการประดิษฐĖ (ไทย) กรรมวæธีการเพòöมเสถียรภาพของ
น ้ายางและลดปรæมาณแอมโมเนียในการผลิตน ้ายางขēนชนิดแอมโมเนียต ่า
ส าหรับการใชēที่อğณหภูมิสูงและความลับทางการคēา สูตรน ้ายางขēนชนิด
แอมโมเนียต ่ามากส าหรับผสมกับแอสฟĄลตĖและไดēถĒายทอดเทคโนโลยีการผลิต
และการใชēประโยชนĖน ้ายาง ULAส าหรับการท าผลิตภัณฑĖยางมะตอยผสม
ยางพาราชนิดแอมโมเนียต ่ามาก (ULA-ParaAC)นับเปęนจþดเริöมตēนที่กลุĒม
บริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖกลุĒมบริษัทไทยอีสเทิรĖนและ MTEC ดึงศักยภาพของแตĒละ
องคĖกรมารĒวมมือสรēางสรรคĖนวัตกรรมใหēเกิดขè้น

น ้ายางพาราขēนชนดิแอมโมเนยีต า่มาก
ส าหรับท าผลติภณัฑĖ Para AC ใน

อġตสาหกรรมกĒอสรēางถนน

น ้ายางพาราขēน
ทางการคēา

น ้ายางพาราขēน
ULA

•ลดกลิöนเหม็นจากแอมโมเนีย

•ไดมĒมีมĒาใชēจĒายในการบ าบัดกลิöน
และน ้าเสีย

•Para AC ที่ผลิตจากน ้ายาง ULA

มีมุณสมบัติผĒานมาตรฐาน มอก. 
2731-2559

•มีกลิöนเหมน็จากแอมโมเนยี

•ไดมĒตēองบĒม
•ใชēเวลาบĒม 21วัน

•ไดมĒท าใหēทĒอน าสĒงอġดตัน •ท าใหēทĒอน าสĒงอġดตนั

•เสถียรตĒอมวามรēอน
•สิ÷นเปลืองมĒาใชēจĒายในการ

บ าบัดกลิöนและน า้เสีย

•ไดมĒเสถยีรตĒอมวามรēอน



MTEC พันธมิตรท าการ
วิจัยและพัฒนาน ้ายาง ULA

ไทยอีสเทิรĖนกรุĔปพันธมิตร
คูĒคēาผูēผลิตน ้ายาง ULA

ทิปโกēแอสฟĄลทĖผูēใชēน ้ายาง 
ผลิตเปęน ULA Para AC

พันธมิตรลูกคēาผูēรับเหมา
ท าถนนใชē ULA Para AC

สĒงมอบงานตĒอหนĒวยงานรัฐ
ทล., ทช., อบจ., อบต.

พัฒนายางมะตอยผสมยางพารา
โครงการ

ชนิดแอมโมเนียต ่ามาก Para Asphalt Cement -Ultra-Low Ammonia Type 

พัฒนาน ้ายางพาราขēนชนิด
แอมโมเนียต ่ามาก (Ultra-Low 

Ammonia Latex, ULA) 

น ้ายาง ULA  นี้มีเสถียรภาพตĒอ
มวามรēอนสูง จèงเหมาะกับการ
ใชēเปęนวัตถุดิบในผลิตภัณฑĖ 
Para AC ส าหรับอġตสาหกรรม
กĒอสรēางถนน

ทีมวิจัย:
•หēองปฏิบัติการเทมโนโลยีน ้ายาง  
หนĒวยวิจัยยาง

•บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด 
(มหาชน)

•บริษัท ไดทยอีสเทิรĖน รับเบอรĖ
จ ากัด

เปĎาหมาย:



บริษทั ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากดั (มหาชน)

ผูēมีสĒวนไดēเสียPositive impactNegative Impactผลลบ ผลดี
•เปęนการพฒันาตĒอยอดสนิคēาและเทคโนโลย ี เปęนการเพòöมมลูคĒา
สินคēา

•เปęนสนิคēาใหมĒทีล่ดปėญหามลภาวะทางกลิöน และเปęนมติรตĒอ
สิöงแวดลēอม ท าใหēขายสนิคēาไดēมากขèน้ เปęนผลดีดēานการขาย

•การใชēแนวทางการรĒวมสรēางสรรคĖนวตักรรมทีล่ดผลกระทบ ท าใหē
เกิดผลส าเรจ็เรว็และมตีēนทนุต า่ลง

1) ทิปโกēแอสฟĄลทĖ บมจ�

2) คูĒคēา และพนัธมติรทางธรุกิจ

3) ผูēรับเหมาท าถนน � เอเยĒนตĖ

4) MTEC, นักวæชาการ 

5) ชุมชนใกลēเคยีง

•รĒวมพฒันานวตักรรมสนิคēาหรéอบรกิาร  เปęนการเพòöมคณุคĒาของ
สินคēาและบรกิารนัน้

•เชื่อมโยงใหēกบัผูēผลติตัง้แตĒตēนน า้จนกระทัง่ถึงปลายน า้ ท าใหē
คĒาใชēจĒายต า่ลง  และเวลาสัน้ขèน้เพราะทกุคนชĒวยกนัในสĒวนทีต่นถนดั

•โอกาสไดēใชēสนิคēานวตักรรมใหมĒกĒอน มีโอกาสท าก าไรในชĒวงทีย่งั
ไมĒมสีนิคēาคูĒแขĒง

•มีโอกาสไดēเขēาท างานในการขยายธุรกจิทีเ่กิดจากมสีนิคēาใหมĒเกิดขèน้
ตĒอเนื่อง และธุรกจิเติบโตอยĒางรวดเรว็

•อาจทดลองใชēสนิคēาใหมĒกĒอนคนอืน่

•การทดลองใชēสนิคēาอาจไมĒไดēผลดตีามคาด ท าใหēเสียเวลา

•ไดēรับการสนบัสนนุทางดēานวชิาการและการเงนิ ซึ่งจะยังผลใหēมี
โอกาสสรēางอġตสาหกรรมคลืน่ลูกใหมĒ 

•ไดēรับโอกาสเพòöมความรูēในแขนงดēานยางมะตอย
•เปęนการเพòöมโอกาสในการสรēางนกัคดิ  นักวจิัยใหมĒๆ

•งานวจิยันานอาจมกีารยกเลิกกลางคนั ท าใหēงานชะงักหรéอ
ยกเลิกโครงการ

•คĒาใชēจĒายในการซือ้สนิคēานวตักรรมใหมĒจะแพงกวĒาสนิคēาปกติ

•อาจเกดิความขดัแยēงในเรéอ่งสทิธบิตัร และความเปęนเจēาของ

•ใชēระยะเวลายาวนานและตēนทนุสงู
•ผลที่ไดēอาจไมĒตรงหรéอตอบโจทกĖท าใหēเสยีเวลา  เสียก าลงัพล  
และเสียเงินทนุ

•การสรēางนวตักรรมไมĒใชĒเรéอ่งงĒาย
•มีความเสีย่ง จะเปęนทีย่อมรบัของตลาดหรéอไมĒ 

วæเคราะหĖผลทีค่าดวĒาชมุชน~ บรæษัท และผูēมสีĒวนไดēเสยีส าคeัจะไดēรับ
โครงการนวัตกรรมโดยการสรēางคณุคĒารĒวม
Co-Value Creation for Innovation

6) คูĒแขĒงขนั•แนวคดิดēานเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมĒ ๆ เปęนตวัอยĒางเพõ่อดู
การตอบรบัของตลาด กĒอนจะด าเนนิการอะไรตĒอ

•อาจเสยีโอกาสในการขาย และตามสนิคēาใหมĒไมĒทนั



โครงการเพõ่อการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ
ของเด็กและเยาวชน

โครงการ
ฮีโรĒเยาวชนMY HERO: Develop KidÝs Capabality

โครงการการสรēางคุณคĒารĒวม

Cครงง6นอ6ช9พ
นักAรçยนจN6นวนผลČต

(หนęวย)

ก6รข6ย (บ6ท)

ช6ยหe8งตĚนท<นยอดข6ยกN6Eร%

พ
òษณ

<Cลก

CดนัทBฟนซ91031,578 ช8÷น1,8323,9472,11554
AปAปอรĝม6Aชę37140 ช8÷น1,514750-764
นNJ6ย6อAนกประสงคĝจ6กสม<นEพร85168 ขวด2,1453,3451,20036
ปĉġนBหลก นNJ6ปĉġน ช6Aขçยว นม9117,861 BกĚว29,79239,3469,55424
Cรงง6นAพ6ะAหHดน6งฟĕ612079 ก.ก.4,0005,5261,52628

ระยองธงหงสĝม9AหHด(AหHดน6งฟĕ6)32200 กĚอน3,0005,0002,00040
BกลงบนAบAกอรçIขนมอบขนมEทย053,0006,0003,00050
รวมCครงก6รหลกั 7 Cครงก6ร453345,28363,91418,63129

Cครงก6รทĚงสČ÷น   31 Cครงก6ร140,000

ประAภทCครงง6นอ6ช9พท9Iม9ก6รพฒัน6ทักษะก6รผลČต

1.) Cครงง6นAก9Iยวกับก6รผลČตอ6ห6ร: ม9ก6รพัฒน6ส=ตรอ6ห6รBบบDหมęG

2.) Cครงง6นAก9Iยวกับก6รAกษตร: ปล=กพõชผักสวนครัวDหĚCครงก6รอ6ห6รกล6งวัน  
รวมทัJงม9ก6รผลČตป<ėยAพõIอDชĚAอง  Bตęมัปĉeห6AรéIองระยะAวล6  BละAรéIองนNJ6

3.) Cครงง6นทN6ขนมBละAบAกอรçI: ผลČตขนมEทย  BละAบAกอรçI

4.) Cครงง6นประAภทง6นชę6ง: ชę6งEมĚBละชę6งAครéIองยนตĝ

5.) Cครงง6นบ6รĝAบอรĝBละAสรæมสวยชęวยนĚอง

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
รายงานโครงการฮีโรĒเยาวชน 2561
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้ 

กิจกรรมโรงเรçยนบēานหนองเบน จ�นครราชสีมา



ผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสียPositive impactNegative Impact ผลลบ ผลดี
•ไดēสĒงเสรมิใหēมกีารพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในชมุชนเปĎาหมายในดēาน
ทักษะชวีติ และอาชพีชมุชน  สามารถท าใหēเกดิผลผลติและเกดิรายไดēเสรมิ

•ไดēสรēางความสมัพนัธĖกบัชมุชนทัง้ในสĒวนของโรงเรçยน นักเรçยนครู 
ผูēปกครอง  รวมทัง้เจēาพนกังานบรหิารสĒวนทēองถิöนผĒานกจิกรรมรĒวม

•ไดēประชาสมัพนัธĖภาพลกัษณĖ องคĖกร

1) ทิปโกēแอสฟĄลทĖ บมจ�

2) นักเรçยน กลุĒมเปĎาหมาย

3) ครูเอื้อ (ครูผูēชĒวยงาน{

4) ผูēปกครอง

5) ตัวแทนหนĒวยงานที่เกี่ยวขēอง
ในพõน้ที่

•ไดēรบัความรูē  และมกีารฝċกฝนทกัษะในดēานตĒางๆ  เพõ่อใหēเยาวชนไดēมี
โอกาสพัฒนาตนเอง  เนือ่งจากเปęนโรงเรçยนทีข่าดแคลน

•ไดēมีโอกาสพฒันาฝċกฝนอาชพี  เพõ่อชĒวยสรēางรายไดē  และเปęนพõ้นฐานใน
การคิดวเิคราะหĖ  และหาความเหมาะสมและความชอบในการเลอืกอาชพี
ในอนาคต

•ไดēมีโอกาสท างานเปęนทมี  ไดēสรēางภาวะผูēน าและการท างานรĒวมกบัคน
อื่น

•มีการน าเทคนคิใหมĒๆ มาใชēในการพฒันาศักยภาพและความรูē
ความสามารถของครเูอง

•ไดēเปĉดมมุมองการสือ่สารแบบบรูณาการผĒานการท ากจิกรรมตĒางๆ 
นอกเหนอืจากการใหēความรูēภายในหēองเรçยน

•แตĒละองคĖกรสสีĒวนชĒวยในการพฒันาสังคมใหēเดก็เกดิการเรçยนรูē  และ
พัฒนาทกัษะใหēมผีลผลติทีก่Ēอใหēเกดิรายไดēเสรมิในครอบครวัละชมุชน

•มีการสรēางเครéอขĒายความรบัผดิชอบตĒอสงัคมในหลายภาคสĒวน ทั้ง
หนĒวยงานภาครฐั  หนĒวยงานทēองถิöน  โรงเรçยน  มูลนธิิ  และองคĖกรเอกชน

•ชุมชนคิดวĒาเปęนโครงการกจิกรรมเพõ่อสงัคมเพõ่อการประชาสมัพันธĖ  

•มีองคĖกรพัฒนาและเรçยนรูēควบคูĒกบัลกูหลาน  และหนĒวยงานอื่นๆ 
•มีความเขēาใจและสามารถบรูณาการตĒอยอดกิจกรรมไปยงัชวีติประจ าวนั
ในครอบครวัไดē

•ผูēปกครองที่ไมĒรĒวมกิจกรรม อาจไมĒสนบัสนนุลกู  ท าใหēเด็กเกดิความ
เหลี่ยมล า้

•ครูสĒวนมากไมĒมเีวลามาสนบัสนนุโครงการ  เนือ่งจากตดิภาระการสอน
ประจ า  ท าใหēไมĒไดēเขēารĒวมโครงการ  และไมĒไดēตดิตาม

•ครูบางสĒวนคดิวĒาเปęนภาระ  เพราะตēองตดิตามขณะทีต่ēองท างานประจ า
เดิม

•นักเรçยนไมĒไดēรบัการสนบัสนนุจากผูēปกครองใหēรĒวมโครงการ เนื่องจาก
เปĎาหมายมนีกัเรçยน 878 คน  ไดēเขēารĒวมกจิกรรมทีบ่นัทกึในรายงาน
เพóยง 401 คน  เด็กที่ไมĒไดēเขēารĒวมดēวยสาเหตไุมĒไดēรบัการสนบัสนนุจะมี
ความนēอยใจ

•เกิดคĒาใชēจĒายทีส่งูในการด าเนนิกจิกรรม  
•การคัดเลือกโรงเรçยนเขēาโครงการเปęนสทิธิของทางรกัษĖไทย  และ
โรงเรçยนทีอ่ยูĒรอบโรงงานในรศัม ี15 กม. ไมĒไดēรบัเลอืก  ท าใหēพนกังาน
ไมĒไดēไปรĒวมกจิกรรม  และไมĒรูēสกึวĒามสีĒวนรĒวมกบัโครงการ

•พนักงานในกลุĒมทปิโกēแอสฟĄลทĖมสีĒวนรĒวมนēอย
•การโปรโมทและการสรēางการรบัรูēไมĒไดēออกในนามกลุĒมทปิโกēแอสฟĄลทĖ

โครงการ “ฮีโรĒเยาวชน” พัฒนาเยาวชนใน
ดēานทกัษะชวีæต  ภาวะผูēน า และทกัษะอาชพีทีม่คีณุภาพ

วæเคราะหĖผลทีค่าดวĒาเด็กนกัเรçยน~ ครู~ ชุมชน~ บรæษทั และผูēมสีĒวนไดēเสียส าคeัจะไดēรับ



โครงการตĒอเนื่องที่
อยูĒระหวĒางด าเนินการ

โครงการ “สนับสนุนการศึกษาบēานเรียนละครมรดกใหมĒ

โครงการ  “TipcoInternship Program”ตĒอยอดจาก เปĉดบēานทิปโกēแอสฟĄลทĖ

สรēางโอกาสทางการศึกษา
โรงเรçยนโฮมสกูลใหēเด็ก
สามารถแสดงออกตาม
ศักยภาพและเผยแพรĒมวามรูē
เพõ่อรับการสนับสนุนระยะยาว 
โดยใหēการสนับนุนใหēมีชĒองทาง
การเสนอผลงานเด็ก ๆ ตาม
ชĒองทางพันธมิตร CSR และ
การแสดงละมรการกุศล
ประจ าปĊทิปโกē Open House

เปęนโมรงการตĒอยอดจาก 
กิจกรรม “เปĉดบēานทิปโกēแอส
ฟĄลทĖ  OpenHouseÛการสนับ
สนุนการศึกษาโดยเนēนการ
ปฏิบัติ งานในโรงงานของ
บริษัทอยĒาง มีระบบ  โดยรĒวม
ใหēมีการปฏิบัติงานจริงใน
โรงงาน  งานที่นักศึกษาปฏิบัติ
จะตรงกับสาขาของนักศึกษา 
โดยเนēนการเรçยนรูēโดยใชē
ประสบการณĖจากการท างาน
จริงเปęนหลัก  



มุĒงสูĒความเปęนเลิศดēานนวัตกรรม
สินคēาและบริการดēานยางมะตอยรวมทั้งดēานสังคม

S P
CENTER OF 
EXCELLENCE S



มิติดēานสังคม
SOCIAL
การตระหนักถึงความปลอดภัย



●การปฏิบัติตĒอแรงงาน�พนักงาน

●ความรับผิดชอบตĒอลูกคēา

●การพัฒนาชุมชน�สังคม
มิติดēานสังคม



พนักงานทิปโกēแอสฟĄลทĖและถนนปลอดภัย

“ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ตēองการเปęนสมาชิกที่ดีของชุมชน” 

โครงการ “รักษĖทาง Øรักถิöน” พนักงานทิปโกēแอสฟĄลทĖ รĒวมกับกรมทางหลวงชนบท อาสาทางหลวงชนบท องคĖการบรæหารสĒวนต าบล นักศึกษามหาวæทยาลัย และคนในชุมชน ท ากิจกรรม
ซĒอมผิวถนนชั่วคราวดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จซึ่งเปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม ใชēงานงĒาย สามารถท าไดēดēวยตัวเอง เพõ่อชĒวยใหēเกิดความปลอดภัยในการเดินทางส าหรับชุมชน 



การจัดหาน ้ามันดิบการกลั่นและการจัดหา
ยางมะตอย

การวæจัยและการผลิตสินคēา
ยางมะตอยพòเศษการขนสĒงการขายและ

การตลาด
การกĒอสรēางและ

งานบรæการหลงัขาย

เราสรēางความตระหนักและจæตส านึกดēานความปลอดภัยส าหรับพนักงานไหēอยูĒในทุก ๆ หĒวงโซĒคุณคĒาขององคĖกร

อันตราย

•การปฏิบัติตามกฎจราจรและ
ขēอหēามตĒางๆ เชĒน ไมĒโทรศัพทĖ
ขณะขับรถ เปęนตēน

•การเขēาตรวจพõ้นที่กĒอสรēาง  
ตēองใสĒอġปกรณĖปĎองกัน

•การซēอมปĎองกันอัคคีภัยและ
การอพยพจากอาคารสูง

•การขับรถปลอดภัยจากการ
เคารพกฎจราจร

•การตรวจสภาพรถใหēพรēอม
ใชēอยูĒเสมอ

•การตรวจสอบสายทางกĒอน
การเดินทางรวมทั้งจþด
อันตราย

•พนักงานขับรถอยูĒในสภาพ
ที่สมบูรณĖ  ตรวจวัดระดับ
แอลกอฮอลĖกĒอนขับรถ

•การใสĒเครé่องปĎองกันอัน-
ตรายในระหวĒางปฏิบัติงาน

•การขับรถยางดēวยความ
ระมัดระวัง

•การวางกรวยและปĎาย 
สัญญาณเตือนอันตราย

•การใสĒเครé่องปĎองกันอัน-
ตรายในระหวĒางปฏิบัติงาน
อยĒางเครĒงครัด

•การซēอมอัคคีภัยและการ
ปĎองกัน

•การปĎองกันสารเคมี
อันตราย และวิธีแกēไขเมื่อ
เกิดปėญหา

•การใสĒเครé่องปĎองกันอันตราย
ในระหวĒางปฏิบัติงานอยĒาง
เครĒงครัด

•การซēอมปĎองกันอัคคีภัยและ
การปĎองกันเพลิงไหมēระดับ
รēายแรงเปęนระยะ

•ก าหนดใหēพนักงาน ผูēรับจēาง 
หรéอผูēที่อยูĒในเขตโรงกลั่น
ปฏิบัติตามกฎขēอบังคับดēาน
ความปลอดภัยทุกคน

•การใสĒเครé่องปĎองกันอัน-
ตรายในระหวĒางปฏิบัติงาน
หรéอเมื่อเยี่ยมพõ้นที่ด าเนิน
การของคูĒคēา



การปฏิบัติตĒอแรงงาน/พนักงาน

ภาพประกอบจาก พนักงานโรงงานนครราชสมีา
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ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ใหēความส าคัeตĒอการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและหลักเกณฑĖขององคĖกร 
โดยในจรรยาบรรณของธุรกิจ  บรæษัทฯ ไดēปฏิบัติตามสัeeาจēางแรงงานอยĒางเครĒงครัด 
นอกจากนี้บรæษัทฯ ยังใหēการสĒงเสรæมและรĒวมมือกับคูĒคēา  เพõ่อใหēเกิดการปฏิบัติดēานแรงงานและ
สิทธิมนุษยชนที่ดีตĒอลูกจēางของคูĒคēาธุรกิจดēวย  โดยบรæษัทฯ ก าลังพัฒนาระบบการบรæหาร
จัดการดēานสิทธิมนุษยชนใหēครอบคลุมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  จากการที่บรæษัทฯ ไดē
ขยายธุรกิจไปสูĒตĒางประเทศเพòöมขè้น  โดยใหēความส าคัeกับการเคารพศักดิ์ศรçความเปęนมนุษยĖ 
สิทธิ  เสรçภาพ และความเสมอภาค  และก าหนดใหēพนักงานทุกคนรับทราบแนวปฏิบัติดēาน
จรæยธรรมที่เกี่ยวขēองกับสิทธิมนุษยชน  พนักงานทุกคนจะตēองเขēาใจและตระหนักถึง
ความส าคัeของการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพõ้นที่ ที่บรæษัทฯ เขēาไปด าเนินการ บรæษัทฯ

การปฏบิตัติĒอแรงงาน�พนกังาน
LABOR PRACTICES

บรæษัทฯ ไดēรับรางวัล Thailand Labor Management 
Excellence Award 2018 จากส านักงานมาตรฐานแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุēมครองแรงงาน ในประเภท รางวัลเชิดชู
เกียรติสถานประกอบกิจการที่ธ ารงรักษาระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยตĒอเนื่อง åปĊ  

ทั้งนี้ รางวัลดังกลĒาว มีหลักการจากการที่บรæษัทฯ มีระบบ
บรæหารจัดการดēานแรงงานไทยระดับยอดเยี่ยมที่สามารถ
ด าเนินการไดēถูกตēองครบถēวนทั้ง ã ดēาน คือ มีผลงานดēาน
มาตรฐานแรงงานไทย ดēานแรงงานสัมพันธĖและสวัสดิการ
แรงงาน รวมทั้งดēานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลēอมในการท างานตĒอเนื่องจนถึงปėจจþบัน 
(มรท� ���á�âåä� �Thai Labor-Standard : TLS 8001-
2546)

ประเดน็ส าคeั: •การเคารพสิทธมินษุยชน (GRI 412) 
•การจēางงานและการจĒายคĒาตอบแทนอยĒางเปęนธรรม (GRI 401, GRI 405{

เปĎาหมายในปĊ 2563                  การด าเนนิงานในปĊ 2561 

ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•เพòöมพĂนผลิตภาพในองคĖกรดēวยการ
ปฏิบัติตามคุณคĒาหลักทั้ง å ขēอของ
องคĖกร และสรēางสรรคĖสภาพแวด 
ลēอมในการท างานที่สนับสนุนการจัด 
การความรูē มีการการสรēางเสรæม
ความสามารถของพนักงาน

•กลุĒมบรæษัทฯไดēท าการส ารวจความผูกพัน
พนักงานตĒอองคĖกร (Employee Engagement 
Survey) และน าผลในมิติที่ควรปรับปรุงมาก าหนด 
และด าเนินแผนปฏิบัติการเพõ่อปรับปรุง ไดēแกĒ 

¾ดēานคĒาจēางและสวัสดิการ 
¾ดēานโอกาสในการพัฒนา 
¾ดēานโครงสรēางองคĖกร และกระบวนการปฏิบัติงาน

ก าหนดระบบการรับขēอรēองเรçยนและการแกēไข  รวมถึงดēาน
แรงงานสัมพันธĖเพõ่อแสดงความมุĒงมั่นในการบรæหารจัดการ
ประเด็นเรé่องสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ

รายละเอียดเพòöมเติมของระบบ
การรับขēอรēองเรçยน  
ทĒานสามารถอĒานเพòöมเติมไดดēจาก

รายงาน
หนēา 99
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“เรé่องส าคัeที่ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ถือเปęนเรé่องหลักของเราคือ การดูแลพนักงาน
ของเราใหēพนักงานของเรานั้นท างานอยĒางมีความสุขอยูĒเสมอ และมีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จ ซึ่งจะท าใหēเกิดผลงานที่ดีตามมารวมทั้งมีความ
ผูกพันกับองคĖกร  เราใหēการดูแลอยĒางเปęนระบบทั้งในเรé่องงาน และเรé่อง
ความสัมพันธĖที่ดี  ใหēพนักงานปฏิบัติงานไดēอยĒางมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุข พรēอมทั้งปลูกฝėงทัศนคติการท างาน ใหēสอดคลēองกับการ
ขับเคลื่อนองคĖกรสูĒความยั่งยืน

HUMAN RIGHTS and LABOR RIGHTS POLICY & PRACTICES
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน�  นโยบายและแนวปฏบิตัเิรéอ่งสทิธิมนษุยชน  

บรæษัทฯแสดงเจตจ านงในการคุēมครองพนักงาน และผูēมีสĒวนไดēเสีย ตามนโยบายสิทธิมนุษยชนโดย
อาศัยกลไกของระบบมาตรฐานแรงงานไทย ซึ่งก็คือ กฎเกณฑĖ การปฏิบัติ การใชēแรงงานเกี่ยวกับสภาพ
การจēางและสภาพการท างาน  เชĒน คĒาจēาง ชั่วโมงท างาน วันหยุด และความปลอดภัยในการท างาน
การมีมาตรฐานแรงงาน เพõ่อใหēแรงงานไดēรับการคุēมครองอยĒางทัดเทียมเสมอภาค กĒอใหēเกิดคุณภาพ
ชีวæต มีความปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธĖที่ดี และมีขวัeก าลังใจในการท างาน  เลขที่ใบรับรอง รส���âåå� 
ฉบับปėจจþบัน มีระยะเวลาครอบคลุมตั้งแตĒวันที่ â� กุมภาพันธĖ พ�ศ. âå�� Øวันที่ á�มีนาคม âå�ã
บรæษัทฯ ด าเนินงานดēวยการเคารพสิทธิมนุษยชนมาตลอด  และผนวกเรé่องนี้ไวēใน “จรรยาบรรณองคĖกร” 
เพõ่อเปęนแนวทางปฏิบัติทั้งในสĒวนของพนักงาน และคูĒคēาที่มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงดēานสิทธิ
มนุษยชน  โคยแนวปฏิบัติและขอบเขตการท างานสอดคลēองกับการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดสายโซĒ
อğปทาน

อĒานเอกสารไดมĒชัดเจนในเรé่อง
นโยบายสิทธิมนุษยชน
ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 

อġดมพร  พันธุĖแพทยĖ
ผูēอ านวยการฝčายบริหารทรัพยากรบุมมล

“
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การตดิตามใหēปฏบิตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัดิēานแรงงาน

สĒวนของบรæษัทฯ ที่ค านึงถงีสทิธมินุษยชน

สĒวนของคูĒคēาทีบ่รæษัทฯ ค านึงถงีสิทธิมนุษยชน

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

บรæษัทฯ มีกลไกในการคัดกรองผูēสĒงมอบ และผูēรับเหมา
ชĒวง ดēวยการใหēผูēสĒงมอบ และผูēรับเหมาชĒวง ท าหนังสือ
แสดงความมุĒงมั่นของผูēสĒงมอบและผูēรับเหมาชĒวง ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และขēอก าหนดมาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท����á{ อยĒางไรก็ตามการตรวจประเมิน
ดēานสิทธิมนุษยชนของคูĒคēาของบรæษัทฯ จะใชēขēอมูลใน
เรé่องความปลอดภัย อาชีวะอนามัย และสิöงแวดลēอมมาใชē
ประกอบการตรวจสอบดēานสิทธิมนุษยชนดēวย

บรæษัทฯ สนับสนุนใหēมีการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิ-
การในสถานประกอบการ เพõ่อเปęนตัวแทนลูกจēาง โดยมี
วัตถุประสงคĖเพõ่อใหēคณะกรรมการดังกลĒาวรĒวมเปęนสĒวน  
หนึ่งในการดูแลสวัสดิการขั้นพõ้นฐานที่พนักงาน ตēอง
ไดēรับการดูแล หรéอชĒวยในการจัดกิจกรรมพนักงาน
สัมพันธĖตĒางๆ รวมไปถึงการน าเสนอเรé่องสวัสดิการที่
เกี่ยวขēองกับผลประโยชนĖของพนักงาน เชĒน คĒารักษา 
พยาบาล หรéอ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เปęนตēน

Oปราศจากขēอรēองเรçยนที่เกี่ยวกับประเด็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน  ในชĒองทางการรēองเรçยนที่
เปĉดส าหรับทั้งพนักงาน * และบุคคลภายนอก**

* ตามชĒองทางการสื่อสารซึ่งปรากฎอยูĒในหนēาอินทราเน็ตและการ
อบรมเรé่องจรรยาบรรณใหēกับพนักงาน รēอยละá��

**ตามชĒองทางติดตĒอใน www.tipcoasphalt.com

กรณี

HUMAN RIGHTS & LABOR RIGHTS of COMPANY’S/SUPPLIER LABOR

การประชุมมณะกรรมการสวัสดิการโรงงานโมราช

การประชุมมวามปลอดภัยรĒวมกับ พนักงานขับรถ
ขนสĒงนอก   รถวิöงรĒวม   รถลูกมēารับสินมēาเอง
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ENGAGEMENT การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การดแูลพนักงาน

ระยะเวลาสรรหาต าแหนĒงงานใหมĒ
: เปĎาหมายปĊ 2561 = 45 วัน

การรับพนักงานใหมĒ GRI 401-1การจēางคนพòการ
: เปĎาหมายปĊ 2561 = 1 คน

อัตราสĒวนของการจēางงานส าเร็จ
(รēอยละ{เปĎาหมาย 85%

หนĒวย:วันหนĒวย:คนหนĒวย:% หนĒวย:คน

พนักงานที่ไดēรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน GRI 404-3
: เปĎาหมายปĊ 2561 = 100% 

หนĒวย:%

อัตราการลาออกพนักงาน
: เปĎาหมายปĊ 2561 = เทียบกับ Market 
Turnover 11.80%

หนĒวย:%

จ านวนพนักงานลาคลอดที่กลับเขēา
ท างาน
� เปĎาหมายปĊ âå�á � 100%

หนĒวย:%

คะแนนความผูกพันและความพôงพอใจ
ของพนักงาน
: เปĎาหมายปĊ 2561 = 75%

หนĒวย:%

หมายเหต:ุบริษัทฯ จัดท าการส ารวจมวามผูกพันและมวามพôง
พอใจพนักงานทุก 2ปĊ ซึ่งท าในปĊ 2558 มีมะแนน
เทĒากับ 71% 

บริษทัฯ ใหēมวามส ามญัตĒอการดูแลพนกังาน มีการปฏบิตัดิēานแรงงานและสิทธมินษุยชนจามกฎหมาย และเปęนไดปตามหลักสากลดēานสิทธมินษุยชน  โดยเมารพตĒอมวามแตกตĒาง
หลากหลาย (Diversity) ของแรงงานในบรษิทัฯ ไดมĒมกีารเลอืกปฏบิตัติĒอเพศ อายุ หรéอสภาพรĒางกาย บริษทัฯ ดูแลพนกังานใหēมมีณุภาพชีวติในการท างานทีด่ีสĒงเสรมิการมสีĒวน
รĒวมของพนกังาน และสรēางมวามผกูพนักบัองมĖกร โดยมกีารดูแลสขุภาพพนกังานในดēานตĒางๆ รวมถงึแนวทางมวามกēาวนēาในอาชพีการงาน โดยมกีารพฒันาพนกังานในทกุ
ระดับ วางแผนพฒันาการประเมนิผลทีช่ดัเจน เพõ่อพฒันาไดดēตรงประเด็น/เหมาะสม และการสืบทอดต าแหนĒงทีท่ าใหēธรุกจิด าเนนิไดดēอยĒางตĒอเนือ่ง
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สัดสĒวนพนกังานแยกตามพõน้ที ่(%)สัดสĒวนพนกังานแยกตามเพศ (%)สัดสĒวนพนกังานแยกตามสัeeาจēาง (%)สัดสĒวนพนกังานแยกตามอาย ุ(%)

สัดสĒวนพนกังานแยกตามระดบั (%)สัดสĒวนพนกังานแยกตามสถานทีท่ างาน (%)

สัดสĒวนการจēางงานใหมĒแยกตามเพศ (%)สัดสĒวนการจēางงานใหมĒแยกตามพõน้ที่(%)สัดสĒวนการจēางงานใหมĒแยกตามอาย ุ(%)

สัดสĒวนพนกังานทีเ่ปęนผูēพòการ (%)สัดสĒวนพนกังานพòการแยกตามเพศ (%)

สัดสĒวนพนกังานกลบัมาท างานหลังใชē
สิทธิ์ลาคลอด (%)

ชาย

หeิง

ผูēบรæหารระดับสูง
B1 -B2

ผูēจัดการ
M1 -M4

พนักงาน
O1 -P4

< 30

30 - 50

> 50

พนักงานประจ า

ลูกจēางชั่วคราว

การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� ขēอมลูบคุคลากร  ประจ าปĊ 2561

สนe�
พòษณุโลก
นครราชสีมา
พระประแดง
ระยอง
สุราษฎรĖธานี

พนักงานปกติ

พนักงานผูēพòการ

ชาย

หeิง

ชาย

หeิง

สนe�
พòษณุโลก
นครราชสีมา
พระประแดง
ระยอง
สุราษฎรĖธานี

< 30

30 - 50

> 50

กรุงเทพฯ

ตĒางจังหวัด

กลับมาท างาน

ไมĒกลับมาท างาน

712
คน

122
คน 18

คน

712
คน

712
คน

712
คน

712
คน

1
คน

712
คน

122
คน

712
คน

122
คน
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การดแูลและการรกัษาพนกังาน

เปĎาหมายในปĊ 2563                        การด าเนนิงานในปĊ 2561 

การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพใหēอยูĒกับบรæษัทฯ นานที่สุด เปęนเรé่องส าคัeในการพาบรæษัทฯ 
กēาวน าไปในธุรกิจ โดยเรæöมจากการยกระดับงานบรæหารทรัพยากรบุคคลใหēทันสมัยรองรับกับ
ทิศทางการพัฒนาองคĖกร และน าคุณคĒาหลักขององคĖกร ÚÛ มาเชื่อมโยงในทุกๆ 
กระบวนการ เรæöมตั้งแตĒการคัดสรรคน การพัฒนาและการอบรม การจัดทางเสēนทางการ
เจรæeเติบโต และการประเมินผลงาน�การใหēคĒาตอบแทนที่ยุติธรรม โดยตēองมีการบรæหารความ
ผูกพันเพõ่อสรēางวัฒนธรรมการท างานที่มีทั้งคนเกĒงและคนดี มีการท างานที่มีความสุข
บรæษัทฯ  ด าเนินการอยĒางตĒอเนื่องในการพัฒนาปรับปรุงการบรæหารจัดการทรัพยากรมนุษยĖ  
ใหēพนักงานไดēแสดงความสามารถ มีความกēาวหนēาในงาน และเติบโตไปพรēอมกับบรæษัทฯ อยĒาง
มั่นคงและยั่งยืน 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561
กลุĒมบรæษัทฯ ไดēด าเนินโครงการพัฒนาภาวะผูēน า ใหēกับ
xพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง(New Wave Program)
xโครงการผูēจัดการฝċกหัด (Management Trainee Program) 
xโครงการพัฒนาผูēบรæหารระดับสูง (Transformational     
Leadership Program) 

เพõ่อเตรçยมความพรēอมใหēพนักงาน ซึ่งมีศักยภาพในการน าพา
บรæษัทฯ ไปสูĒเปĎาหมายทางธุรกิจในอนาคต

ผลการพัฒนาในปĊ âå�á คือการรักษาพนักงานกลุĒมที่
มีศักยภาพ รวมถึงพนักงานในต าแหนĒงส าคัeไดēตาม
เปĎาหมาย

•บรæษัทฯ ไดēปรับโครงสรēางองคĖกรในระดับหนĒวย
ธุรกิจทั้งหมด ใหēสอดรับกับการด าเนินการเพõ่อ
บรรลุวæสัยทัศนĖ และพันธกิจเปĎาหมายในปĊ
âå�ã

•จัดท าคูĒมือ Job Competency Profile เพõ่อ
บรรยายตัวชี้วัดลักษณะงาน ส าหรับทุกกลุĒม
งาน เพõ่อเปęนขēอมูลในการสรรหาวĒาจēาง การ
พัฒนา และความกēาวหนēาในงาน

•บรæษัทฯ  มีเปĎาหมายในการระบุและพัฒนา
ผูēสืบทอดต าแหนĒงของระดับบรæหารใน
ปėจจþบัน และก าหนดแผนต าแหนĒงที่จ าเปęน
ตĒอการขยายธุรกิจในอนาคต

ประเดน็ส าคeั: •การบรæหารจดัการคน และการรกัษาพนกังาน (GRI401)
•การพฒันาความผกูพนัพนกังานตĒอองคĖกร (GRI402, GRI407)
•การฝċกอบรมและพฒันาพนกังาน(GRI 404-2)
•การสĒงเสรæมใหēพนกังานรวมกลุĒมเพõอ่เจรจาหารéอกบับรæษทัฯ (GRI 407)
•ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลēอมการท างาน(GRI 403)

ENGAGEMENT
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COMPENSATION การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การบรæหารคĒาตอบแทน

วæธีการค านวณ

X =คĒาตอบแทนเฉลีย่พนักงานหeงิ
คĒาตอบแทนเฉลีย่พนกังานชาย

1. คĒาตอบแทนเฉลี่ยพนักงานหeงิ 
= คĒาตอบแทนรวมพนักงานหeิง
yจ านวนพนักงานหeิง

2. คĒาตอบแทนเฉลี่ยพนักงานชาย
= คĒาตอบแทนรวมพนักงานชาย 
yจ านวนพนักงานชาย

สัดสĒวนคĒาตอบแทนระหวĒางหeงิตĒอชาย

พนักงานระดับ
ทั่วไป

P1 ØP4

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ
O1 ØS2

พนักงานระดับ
บรæหาร

M1 -M4

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

สัดสĒวนคĒาตอบแทนระหวĒางหeงิตĒอชายเฉลี่ย

เพõ่อเปęนองคĖกรที่รักษาพนักงานที่มีศักยภาพ  ความรูēความสามารถ
อยĒางตĒอเนื่อง  บรæษัทฯ มีการบรæหารคĒาตอบแทน  รวมทั้งการพัฒนา
และวางแผนเสēนทางอาชีพใหēชัดเจน  ซึ่งทุกปĊบรæษัทฯ จะท าการท าการ
ส ารวจคĒาตอบแทนและสวัสดิการเทียบเคียง (Benckmark) ระหวĒาง
อğตสาหกรรมเดียวกัน  เพõ่อน ามาทบทวนและปรับปรุงเกณฑĖ
คĒาตอบแทนใหēเหมาะสม  รวมทั้งสอดคลēองกับแนวโนēมความตēองการ
ของพนักงานรุĒนใหมĒรวมถึงผลการตอบแทนระยะยาว  ที่จะสĒงผลใหēมี
การปรับโครงสรēางเงæนเดือน  โดยปฎิบัติเทĒาเทียมกันทั้งหeิงและชาย  
การแตกตĒางทางเพศไมĒสĒงผลตĒอการก าหนดคĒาตอบแทนและการ
เลื่อนต าแหนĒง
การเลื่อนต าแหนĒง  นอกจาดการพòจารณาผลงานยēอนหลัง  บรæษัทฯ 
ยังคงพòจารณาศักยภาพในการเติบโต  ความสามารถในงาน  การมี
ภาวะผูēน า  รวมทั้งผĒานหลักูตรการพัฒนาตามระดับที่บรæษัทฯ 
ก าหนด  เพõ่อการดูแลพนักงานที่มีความสามารถ  ที่จะเปęนก าลัง
ส าคัeในการพัฒนาบรæษัทฯ ใหēกēาวตĒอไปไดēอยĒางยั่งยืน
ในปĊ 2561 บรæษัทฯ ไดēน าระบบ i-HR มาใชēในการบรæหารทรัพยากร
บุคคลในหลายดēาน  ส าหรับสĒวนการประเมินผลก็เรæöมน ามาใชēเพõ่อใหē
ผูēบังคับบัeชาในหลายระดับสามารถเห็นผลการปฏิบัติงาน  
เพõ่อการประเมินไดēอยĒางเที่ยงตรงที่สุด  รวมทั้งมีการวาง
แผนการพัฒนาเพõ่อการเสรæมจþดแข็ง  และพัฒนาจþดอĒอน
เปęนการเพòöมศักยภาพพนักงาน
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ENGAGEMENT การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การดแูลพนกังาน
การดแูลพนกังานเปęนเรéอ่งส าคัeในล าดบัตēนของบรæษทัฯ ในการมุĒงไปสูĒองคĖกรทีม่ปีระสทิธิภาพสงู (High Performance Organization) โดยรĒวมกบับรæษทัทีป่รèกษาKorn Ferry Hay Group 
ในการส ารวจขēอมลูดēานความผกูพนัของพนกังานตĒอองคĖกร (Employee Engagement) และการสนบัสนนุพนกังาน (Employee Enablement)  เพõ่อน าผลการส ารวจมาด าเนนิการแกēไข�
ปรบัปรงุ เสรæมประสทิธผิลของพนกังาน (Employee Effectiveness)ใหēพนกังานไดēพฒันาศักยภาพและมโีอกาสเตบิโตไปพรēอมกบั องคĖกร  ซึ่งจะท าใหēบรæษทัฯ มีการพฒันาและเปลี่ยนแปลง
ไปอยĒางยัง่ยืนในปĊ 2563 ซึ่งเปęนรอบของการจดัท าการส ารวจบรæษทัฯ ตั้งเปĎาหมายความผกูพนัของพนกังานและการสนบัสนนุพนกังาน ใหēไดēไมĒต ่ากวĒา 70%  

การวางแผนการสืบทอดต าแหนĒง
เปęนกลไดกหลักตĒอการด าเนินธุรกิจอยĒางมั่นมงและยั่งยืน ดēวยการใชēแผนการพัฒนาราย
บุมมลเปęนกรอบในการระบุตัวพนักงานที่มีศักยภาพสูง ใหēไดดēรับการพัฒนาเปęนผูēสืบทอด
ต าแหนĒงในหนēาที่งานที่ส ามัญของแตĒละหนĒวยงาน 

ในกลุĒมผูēบริหารระดับสูง ไดดēมีการจัดท าการประเมินและพัฒนาอยĒางเปęนรูปธรรม โดยใชēบริษัท
ที่ปรèกษาชั้นน าในดēานการประเมินและพัฒนาผูēบริหารระดับสูง 

•โมรงการพัฒนาพนักงานทีม่ีศกัยภาพสูง (Talent Management 

Program for High Potential/New Wave) 

•พนักงานทีม่ีผลงานสูง (High Performer) 

•ผูēจัดการฝċกหดั (Management Trainee)

พนักงานกลุĒม

ส าหรับพนักงานที่มีศักยภาพเปęนผูēสืบทอดต าแหนĒงของระดับบริหารตั้งแตĒระดับตēนถึง
ระดับกลางจะไดดēรับการพัฒนาใหēมีมวามสามารถในการพัฒนาการเรçยนรูēดēวยตนเอง

บริษัทฯ น าวิธีการเรçยนรูēและการพัฒนาที่เรçยกวĒา“กรอบการเรียนรูē”70:20:10 มาปฏิบัติ 
โดยจัดหลักสูตรการพัฒนาเปęน3กระบวนการเรçยนรูē

รēอยละ 70 ไดดēรับมอบหมายงานโมรงการ โดยน าแนวมิดและทฤษฎีจากชั้นเรçยนมา
ประยุกตĖใชē ดังนั้นมวามรูēจèงเกิดจากประสบการณĖในการลงมือท าจริง 

รēอยละ 20 เกิดจากมวามชĒวยเหลือของบุมมลรอบๆ ตัว หรéอจากมวามสัมพันธĖกับผูēที่เราไดดē
รĒวมงานดēวย เชĒน ผูēฝċกสอน ผูēใหēม าปรèกษา ผูēจัดการ และเพõ่อนรĒวมงาน ที่แสดง
มวามมิดเห็นและใหēโอกาสพนักงานดēวยการสะทēอนมิดสิöงที่ไดดēเรçยนรูē

รēอยละ10 เกิดจากรูปแบบอยĒางเปęนทางการของการเรçยนรูē เชĒน การฝċกอบรมและการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ   การเรçยนรูēมēนมวēาดēวยตนเอง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ไดดēด าเนินการติดตั้งระบบ “การบริหารผลการปฏิบัติงาน” ใชēเปęนเมรé่องมือในการ
พัฒนาพนักงาน และเพõ่อใหēเกิดมวามยุติธรรมในการประเมินและเปรçยบเทียบผลงานของแตĒละ
ฝčาย ผลของการประเมินนี้จะใชēในการพัฒนาพนักงาน และพòจารณามĒาตอบแทนและโบนัส
ประจ าปĊตามนโยบายของบริษัท ระบบนี้จะชĒวยใหēบริษัทฯ พัฒนาขçดมวามสามารถและยกระดับ
ในการแขĒงขันทั้งในปėจจþบันและในอนามต

ใหēพนักงานรับทราบเปĎาหมายที่ถูกมาดหวัง

•การติดตามและรายงานผลงานการปฏิบัติงานด าเนินการผĒาน
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไดดēเปęนประจ า

•การด าเนินการในรูปแบบอยĒางเปęนทางการปĊละ â มรั้ง กลางปĊ
และปลายปĊ เพõ่อทบทวนท ามวามเขēาใจเปĎาหมายและมวาม
มาดหวังระหวĒางหัวหนēาและพนักงานใหēตรงกัน 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานนี้ระบุดัชนีวัดผลของแตĒละ

ฝčายงาน  ซึ่งผĒานมวามเห็นชอบจากฝčายบริหาร 

ทราบถึงการเชื่อมโยงเปĎาหมายตนเองและเปĎาหมายของบริษัท 
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ประเดน็ส าคeั: 

EMPLOYEE ENGAGEMENT TARGET & SURVEY RESULTS
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� แผน�ผลการพฒันาความผูกพนัพนกังานตĒอองคĖกร

กรอบการวัดความผูกพันของพนักงานของบรæษัทฯ
แบĒงออกเปęนดēานความผูกพันของพนักงาน และดēานการสนับสนุนพนักงาน 
ใน áâ มิติ  (ตามกรอบการพัฒนา ความผูกพันพนักงานตĒอองคĖกร ของ
Korn Ferry Hay Group ในหนēาถัดไป{  ซึ่งมีก าหนดในการวัดทุกๆ 2ปĊซึ่ง
ในปĊนี้ พนักงานไดēใหēความส าคัeโดยการĒวมตอบแบบสอบถามสูงถึง รēอยละ 
92แสดงใหēเห็นวĒาพนักงานใหēความส าคัeตĒอการรĒวมเสนอแนวทางในการ
พัฒนาระบบบรæหารงามบุคคลของบรæษัทฯ
จากผลส ารวจความผูกพันและความพôงพอใจของพนักงานไดēรับคะแนน
ลดลง  แตĒยังคงอยูĒในระดับที่เทียบเคียงกับบรæษัทอื่นๆ  ในประเทศไทยที่อยูĒใน
อğตสาหกรรมที่ใกลēเคียงกัน บรæษัทฯ ไดēวæเคราะหĖความเปęนไปไดēของสาเหตุที่
คะแนนลดลงวĒา อาจเปęนเพราะในชĒวงรอยตĒอระหวĒางปลายปĊ 2560และตēนปĊ 
2561บรæษัทฯ ไดēเปลี่ยนระบบปฎิบัติการ เพõ่อใหēการท างานในระบบขēอมูล
ตĒาง ๆ สามารถเชื่อมตĒอกันไดēมีประสิทธิภาพ และมีความคลĒองตัวมากขè้น  
ซึ่งยĒอมสĒงผลในดēานการเปลี่ยนแปลงของวæธีการท างานที่คุēนเคย อยĒางไรก็
ตามบรæษัทฯ ไดēท าการสื่อสารใหēพนักงานทราบเปęนระยะ รวมถึงการสื่อสาร
ตรงจากกรรมการผูēจัดการใหeĒและกรรมการผูēจัดการในการประชุม
พนักงานประจ าปĊ (Staff Meeting) ที่ไดēเนēนย ้าและอธิบายเปĎาหมายของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะพัฒนาบรæษัทฯ ใหēแขĒงขันไดēในระดับสากล
นอกจากนี้บรæษัทฯ ไดēน าขēอคิดเห็นพนักงานมาพòจารณา เพõ่อแกēไขและ
ปรับปรุงพัฒนาใหēตรงกับความคาดหวังของพนักงาน เพõ่อพัฒนาระดับ
ความผูกพันและความพôงพอใจของพนักงานไดēดีขè้นตĒอไป

ผลส ารวจความผูกพันและความพôงพอใจของพนักงาน
เปĎาหมายปĊ 2561 = 75%

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

ปĊ 2558ปĊ 2561

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ

ความผูกพันของพนักงาน
การสนับสนุนพนักงาน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖบริษัทในประเทศไทย* หัวขēอการส ารวจ

•พนักงานที่รĒวมประเมิน
ความผูกพัน

•จากจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด  คน
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� กรอบการพฒันาความผกูพันพนักงานตĒอองคĖกร
และความคาดหวังEMPLOYEE ENGAGEMENT INITIATIVES

แรงผลักดัน/ผลที่ไดēรับ
ของพนักงาน

ผลลัพธĖที่ไดē

การเพòöมศักยภาพ / ประสิทธิผลของพนกังาน

ประสิทธิผลของพนักงาน

ความผูกพันของพนักงาน

•การอġทิศตน/มุĒงมัน่ในการท างาน
•มวามทุĒมเทในการท างาน

•ทิศทางที่ชัดเจนและนĒาเชื่อถือ
•มวามมั่นใจในมวามเปęนผูēน า
•มุณภาพและการมุĒงเนēนลูกมēา
•มวามเมารพและการใหēการยอมรับ
•โอกาศในการพัฒนา
•มĒาจēางละสวัสดิการ

•การบริหารผลการท างาน
•อ านาจและการใหēอ านาจ
•ทรัพยากร
•การฝċกอบรม
•มวามรĒวมมือ
•งาน โมรงสรēาง กระบวนการ

ตัวขับเคลื่อนหลักของ
ประสิทธผิลพนักงาน

บริษัทฯ ตระหนักในเรé่องของ“คน” เปęนประเด็นส ามัญในการพัฒนาองมĖกรอยĒางยั่งยืน  เพราะ “พนักงานคือคนส าคัe” ในการสรēางมวามเขēมแข็งและขับเมลื่อนองมĖกรใหēกēาวไดปโดยบริษัทฯ ไดดēใชē
มุณมĒาหลักองมĖกร  “T I P C O” ในการสĒงเสริมใหēพนักงานท างานเปęนทีม มีมวามสามัมมีและท างานดēวยมวามซื่อสัตยĖ นĒาเชื่อถือ  รวมทั้งมีมุณธรรมในการท างาน  และมีสĒวนรĒวมในการพัฒนา
นวัตกรรมตĒางๆ กับบริษัทฯ   รวมทั้งมีการปรับปรุงสถานที่ท างานใหēมีสภาพแวดลēอมที่ดี  และยังไดดēปรับปรุงอีกหลายประเด็นที่มีผลตĒอมวามผูกพันของพนักงานกับองมĖกรอยĒางตĒอเนื่อง  บริษัทฯ 
ไดดēใชēกรอบแนวมิดการสรēางประสิทธิผลของพนักงาน (Employee Effectiveness) โดย Korn Ferry Hay Group ในการสรēางมวามผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) และการ
สนับสนุนพนักงาน (Employee Enablement) ซึ่งจากผลการส ารวจบริษัทฯ ไดดēน ามวามมิดเห็น  มวามมาดหวังของพนักงาน มาประชุมพòจารณาก าหนดแนวทางและจัดกิจกรรมเพõ่อเพòöมมวาม
ผูกพันกับพนักงานตĒอไดปอยĒางตĒอเนื่อง

การสนับสนุนพนักงาน

•ไดดēรับบทบาทหนēาที่ทีเ่หมาะสม
•สภาพแวดลēอมที่สนับสนุนการท างาน

เสริมสรēางนวัตกรรมและความสามารถในการ
แขĒงขันใหēเกิดขึ้นในองคĖกร

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

การเพòöมประสิทธิภาพทางธุรกิจ

การเสริมสรēางมูลคĒาองคĖกรในตลาด

การเพòöมคุณภาพของการบริการและความพôง
พอใจของลูกคēา
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� แผนการพฒันาความผกูพนัพนกังานตĒอองคĖกร
EMPLOYEE ENGAGEMENT INITIATIVES

จากการที่บริษทฯ ใหēมวามส ามัญในเรé่องของมนซึ่งเปęนทรัพยากรที่มีมĒาขององมĖกร  บริษทฯ 
ไดดēท าการส ารวจมวามผูกพันและมวามพôงพอใจของพนักงานกับองมĖกร ตั้งแตĒปĊ âåå7 และ
ไดดēท าตĒอเนื่องอีกมรั้งในปĊ âå6á (มีมวามลĒาชēา 1ปĊจากก าหนด) โดยใหē Korn Ferry Hay 

Group มาชĒวยด าเนินการเพõ่อใหēสอดมลēองตามมาตรฐานสากล   ซึ่งท าใหēบริษัทฯทราบถึง
มวามมาดหวังที่พนักงานมีตĒอองมĖกรในสิöงแวดลēอมที่อาจเปลี่ยนไดปในระยะเวลา 3ปĊ  

บริษัทฯ ไดดēน าผลส ารวจมาวิเมราะหĖในประเด็นที่พนักงานรูēสึกมีมวามพôงพอใจ  และสĒงเสริม
ในประเด็นดังกลĒาวอยĒางตĒอเนื่อง ในสĒวนประเด็นที่พนักงานตēองการใหēปรับปรุง บริษัทฯ ไดดē
น าประเด็นปėญหาเหลĒานั้นมาทบทวนแกēไดข โดยใหēผูēบริหารที่เกี่ยวขēองรับเปęนเจēาของโมรง ท า
การวางแผนวิเมราะหĖประเด็น แกēไดขปรับปรุง และมีการติดตามผล รวมทั้งรายงานผลการ
ปรับปรุงใหēพนักงานไดดēรับทราบ เพõ่อเปęนการตอบสนองตĒอมวามมาดหวังของพนักงานและ
ยกระดับมวามผูกพันใหēดีมากยิöงขè้น รวมทั้งยังเปęนการปรับปรุงกระบวนการดēานบริหาร
ทรัพยากรบุมมลใหēมีประสิทธิภาพดีขè้นดēวย

ปėจจัยที่ไดēรบัคะแนนสูงสดุ 3 ล าดบัแรก

ซึ่งในปĊ âå6á บริษัทฯ ไดดēจัดใหēมีการทบทวนกระบวนการตĒาง ๆ ที่เกี่ยวขēองกับมวามมิดเห็น
เหลĒานี้ และมีแนวทางการท างานนออกมาเปęนรูปธรรม ไดมĒวĒาจะเปęนนโยบายการจĒายมĒาจēาง
มĒาตอบแทน หรéอ มูĒมือการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน ซึ่งบริษัทมาดหวังวĒาสิöงเหลĒานี้จะ
ชĒวยใหēพนักงานมีมวามพôงพอใจและมวามผูกพันตĒอองมĖกรในภาพรวมในระดับที่สูงขè้น

ในปĊ 2561 ที่ผĒานมา มีพนักงานรēอยละ 92 เขēารĒวมการส ารวจ (เฉพาะพนักงานในประเทศไทย{ 

เรé่องของมุณภาพและการมุĒงเนēนลูกมēา โดยมีมวามเชื่อมั่นในมุณภาพ
สินมēาและบริการของบริษัทในระดับ 78%

รองลงมามือเรé่องของทิศทางทีช่ัดเจนและนĒาเชื่อถือขององมĖกร อยูĒที่ 
76%  โดยพนักงานมีมวามเห็นวĒา ตนเองมีมวามเขēาใจเรé่อง
มวามสัมพันธĖระหวĒางงานของตนเองกบักลยุทธĖและเปĎาหมายของ

และเรé่องของ ทรัพยากรและการฝċกอบรมที่สนับสนุนการท างานของ
พนักงาน อยูĒที่ �â% โดยพนักงานมีมวามเห็นวĒาไดดēรับการสนับสนุน
ทันทีเมื่อมีมวามตēองการ

สĒวนเรéอ่งทีต่ēองพฒันา ã ล าดับแรกโดยไดēรบัคะแนนเทĒากนัทัง้ ã เรé่องคอื å�% 

เรé่องของ มĒาจēางและ
สวัสดิการ 

โมรงสรēางและกระบวนการ
ในการท างาน

โอกาสในการพัฒนาใน
สายอาชีพ 

แผนการเพิöมระดับความผูกพันของพนกังานทีม่ีตĒอองคĖกร

การยĒองยĒองชมเชย 

การตอบอนุมตัิเอกสารของผูēบริหารลĒาชēา 

ระบบการท างานขēามสายงาน (Cross Functional)

บริษัทฯ น าเรé่องที่ตēองพัฒนา3ล าดับแรกจากการส ารวจปĊ 2559มาด าเนินการดังนี้

โมรงการการแสดงมวามขอบมุณกลุĒมยĒอยทันที  เมื่อพนักงานมีเหตุการณĖที่
สมมวรชื่นชมและไดดēรับการขอบมุณ

มีการปรับเปลี่ยนวิธีในการสĒงเอกสารดĒวน  และเรĒงดĒวนมาก  เพõ่อใหēผูēบริหารหรéอ
หัวหนēางานสามารถด าเนินการตอบอนมุัติเอกสารไดดēมีประสิทธิภาพมากขè้น

การสรēางกระบวนการท างาน  และอ านาจด าเนินการใหēสอดมลēองในงานทีเ่ปęนการ
ท างานขēามสายงาน  เพõ่อใหēงานด าเนินไดปอยĒางราบรé่น
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FREEDOM of ASSOCIATION and COLLECTIVE BARGAINING
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� วæธีการสĒงเสรæมใหēพนกังานรวมกลุĒมเพõอ่รĒวมเจรจา�หารéอ

มวามไดมĒเขēาใจกันระหวĒางนายจēางและลูกจēางในสถานประกอบการมักเปęนสาเหตุของมวาม
ขัดแยēง บริษัทฯ จèงไดดēสนับสนุนใหēมีการจัดการเลือกตั้งที่เปęนอิสระเลือกสรรหาตัวแทนพนัก 
งาน  จัดตั้งเปęนมณะกรรมการสวัสดิการโดยเปęนกลไดกในการปรèกษาหารéอ  และการรĒวับ
บริษัทฯ โดยตรงมมือระหวĒางฝčายจัดการกับพนักงานลูกจēางในการพัฒนาสวัสดิการของ
พนักงาน  ท าใหēพนักงานสามารถมีสวัสดิการที่ตรงตามมวามตēองการอยĒางเหมาะสม  
นอกเหนือจากที่ฝčายบริหารการบุมมลไดดēจัดเตรçยม  เชĒนในปĊ 2561บริษัทฯ ไดดēปรับเรé่องรถ
รับ-สĒงพนักงานที่ส านักงานใหญĒ ในสĒวนของโรงงานมีการเปลี่ยนรองเทēา Safetyเพõ่อใหē
เหมาะสมกับการท างานมากขè้น เปęนตēน  บริษัทฯ เชื่อวĒาการท างานที่เชื่อมตĒอกันโดยใหē
พนักงานสามารถสื่อสารโดยตรงจะสามารถตอบสนองมวามมาดหวังไดดēตรงประเด็น  และ
พัฒนามวามผูกพันของพนักงานไดดēอีกทางหนึ่ง

พนักงานของบรæษัทฯ  มีตัวแทนจากการเลือกตั้งของพนักงาน
จ านวน 30คน รวมทั้ง 5 โรงงานและส านักงานใหeĒกรุงเทพฯ  โดย
มีคณะกรรมการแหĒงละ 5 คน  โดยเปęนสมาชิกคณะกรรมการสวัสดิ
การตามกฎหมาย   และท าหนēาที่ในการหารéอกับผูēบรæหารอยĒางสม า
เสมอ ท าใหēพนักงานไดēรับสวัสดิการตรงกับความจ าเปęน  ตาม
ความคาดหวังและความเหมาะสม
ในปĊ 2561 ทางคณะกรรมการสวัสดิการไดēรับอนุมัติจัดรถตูēรับสĒง
พนักงานที่ส านักงานใหeĒ  ที่เดินทางมาดēวยรถไฟฟĎา  โดยมีการจัด
รถตูē 2คัน บรæการที่สถานีรถไฟฟĎาบางซื่อและสถานีรถไฟฟĎาอารçยĖ
•ชĒวงเวลา เชēามี 2รอบ เวลา  7.00 น� และ7.30 น�
•ชĒวงเวลา เย็นมี 2รอบ เวลา 17.15 น� และ 17.50 น�
ซึ่งชĒวยอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาและกลับที่ท างานใน
ชĒวงเวลาการจราจรเรĒงดĒวน ซึ่งรถสาธารณะมีนēอย

นอกจากคณะกรรมการสวัสดิการที่มีการประชุมทบทวนทุก ã
เดือนแลēว ยังมีคณะกรรมการระบบมาตรฐานแรงงานไทย ที่มี
ตัวแทนลูกจēางเปęนสมาชิกและมีการประชุมทุก �เดือน 

ผลการด าเนินการที่ส าคัeในปĊ 2561
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•บรæษัทฯไดēท าการปรับโครงสรēางของ
องคĖกรในระดับหนĒวยธุรกิจทั้งหมด ใหē
สอดรับกับการด าเนินการเพõ่อบรรลุ
วæสัยทัศนĖ และพันธกิจเปĎาหมายในปĊ 
âå�ã

•จัดท าเอกสารคูĒมือเพõ่อความกēาวหนēา
ในงาน  ( Job Competency Profile ) 
เพõ่อใชēในการบรรยายตัวชี้วัดลักษณะ
งาน ส าหรับทุกระดับและกลุĒมงาน เพõ่อ
เปęนขēอมูลในการสรรหาวĒาจēาง การ
พัฒนา และความกēาวหนēาในงาน

TRAINING AND EDUCATION
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� การฝċกอบรมและพฒันาพนกังาน

ผลการด าเนินการที่ส าคัeในปĊ 2561
บรæษัทฯ ไดēด าเนินการพัฒนาพนักงาน โดยมี
เปĎาหมายในการจัดการอบรม ใหēกับพนักงาน
ทุกระดับ  ในปĊ âå�áสถิติการฝċกอบรมของ
พนักงานโดยเฉลี่ยในทุกดēาน อยูĒที่

เปĎาหมายในปĊ 256ãการด าเนนิงานในปĊ 2561 

ประเดน็ส าคeั: สĒงเสรæมการฝċกอบรมและการศกึษาของพนกังาน
(GRI 404)

บรæษัทฯ ก าหนดแผนการฝċกอบรมของพนักงาน ใหēรองรับกลุĒมพนักงานทั่วไป 
กลุĒมพนักงานที่มีศักยภาพสูง และกลุĒมผูēบรæหารเพõ่อรองรับการสืบทอด 
ต าแหนĒง โดยจดัสรรงบประมาณไวēทั้งสิ÷น 6ลēานบาท 

•บรæษัทฯ มีเปĎาหมายจะน าคูĒมือ
ความสามารถ (Job 
Competency Profile) ซึ่งระบุ
มาตรฐานความสามารถตาม
ระดับงาน และกลุĒมงานมาใชēใน
การก าหนดเปĎาหมายในการ
พัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ชั่วโมง ตĒอคน ตĒอปĊ 

ซึ่งทั้งนี้บรæษัทฯ  ไดēเนēนความสนใจที่การฝċกอบรม 
ที่เกี่ยวกับความรูēความสามารถดēานเทคนิคและ
บรæหารจัดการ และสถิติอยูĒที่ 

ชั่วโมง ตĒอคน ตĒอปĊ 
เปĎาหมาย âä ชั่วโมง ตĒอมน ตĒอปĊ

งบประมาณในการพัฒนาพนักงาน ปĊ 2559 –2561  หนĒวย:บาท

2559: 6,741,0002560:  7,262,0002561:   5,991,000* 
*มีการอบรมภายในเพòöมขè้นในหลักสูตรทั่วไดปของแตĒละระดับ

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
นโยบายจัดการความรูēขององคĖกร

สแกน QR codeตามนี้ 
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TRAINING AND EDUCATION
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� แผน�เปĎาหมายการฝċกอบรมและพฒันาพนกังาน�ลกูจēาง

1. หลักสูตรทัว่ไปของแตĒละระดบั
บริษัทฯ ก าหนดเปĎาหมายการฝċกอบรมและพัฒนาพนักงานจากขēอมูลในการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดēวยการประเมินผลการปฏิบัติงานปĊละ 
â มรั้ง  และในปĊ âå6á ที่ผĒานมามีการจัดท ามูĒมือมวามสามารถ (Job 

Competency Profile) ซึ่งเปęนขēอมูลมาตรฐานส าหรับต าแหนĒงงานตามระดับ
และกลุĒมงาน  เพõ่อเพòöมมวามชัดเจนในกระบวนการพัฒนาพนักงานตĒอไดป  แยก
เปęน 4 ดēาน

•มวามรูēและทักษะดēานการเปęนผูēน า (Leading skills)

•มวามรูēและทักษะดēานการมิด (Thinking skills)

•มวามรูēและทักษะดēานการสื่อสาร (Communication skills)

•มวามรูēและทักษะดēานการสรēางมวามสัมพันธĖกับผูēอื่น (Building 

Relationship skills)

บริษัทฯ มุĒงเนēนการพัฒนาเพõ่อยกระดับมวามสามารถของพนักงานในทุกดēาน  
เพõ่อใหēพนักงานมีศักยภาพการท างานตามระดับงานของตนไดดēอยĒางดีที่สุด มี
ความสุขในการท างานในองมĖกร และมีมวามพรēอมส าหรับมวามกēาวหนēาตาม
สายอาชีพ แบĒงเปęน 3กลุĒมหลัก มือ

2. หลักสูตรพฒันาผูēน า
นอกจากนี้ยังมีโมรงการพัฒนาภาวะผูēน า ใหēกับพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
หรéอโมรงการมลื่นลูกใหมĒ (New Wave Program)และการพัฒนาผูēบริหาร
ระดับสูง (Transformational Leadership Program) เพõ่อเตรçยมพนักงานใหē
พรēอมกับการเติบโตเปęนผูēบริหารระดับกลาง และผูēสืบทอดต าแหนĒงที่สอดมลēอง
กับแผนธุรกิจในอนามต
3. หลักสูตรพฒันาเพòöมเตมิตามความจ าเปęนของงาน
เพõ่อพัฒนาศักยภาพพนักงานตามมวามจ าเปęนรายบุมมล เชĒน หลักสูตรภาษา
อังกฤษ เปęนตēน

คĒาเฉลี่ยเวลาการฝċกอบรมพนักงานแยก
ตามเพศ (ชั่วโมงตĒอคน�ปĊ{

คĒาเฉลี่ยเวลาการฝċกอบรมพนักงานแยก
ตามพõ้นที่ (ชั่วโมงตĒอคน�ปĊ{

คĒาเฉลี่ยเวลาการฝċกอบรมพนักงานแยก
ตามระดับ (ชั่วโมงตĒอคน�ปĊ{

หeิงชาย

ผูēบรæหารระดับสูงพนักงาน

คĒาเฉลี่ยเวลาการฝċกอบรมพนักงาน 
(ชั่วโมงตĒอคน�ปĊ{

สุราษฎรĖธานีพòษณุโลกนครราชสีมา
ระยองสมุทรปราการส านักงานใหeĒ
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การพัฒนา
พนักงาน

ประโยชนที่ไดēกบับรæษทัฯประโยชนที่ไดēกบัพนกังาน

การเพòöมประสิทธิภาพทางธุรกจิ

การดึงดูดและรักษาพนักงาน
ที่มีความสามารถ

การเพòöมคุณภาพของการบริการ
และความพôงพอใจของลูกคēา

การเสริมสรēางมูลคĒาองคĖกร
ในตลาด

เสริมสรēางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการแขĒงขันใหē
เกิดขึ้นในองคĖกร

การเพòöมศักยภาพ/ประสิทธภิาพ
ของพนักงาน

เพòöมความมั่นใจในความเปęนผูēน า
และมีความนĒาเชื่อถือ

ไดēรับบทบาทหนēาทีท่ี่เหมาะสมและ
ทิศทางชัดเจนในการเติบโต

ไดēรับโอกาสในการพัฒนาและ
ความกēาหนēาในหนēาที่การงาน

ไดēรับความเคารพและการใหē
ความยอมรับจากคนในองคĖกร

การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� ผลลพัธĖ�ประโยชนĖในการพฒันาพนกังาน
TRAINING AND EDUCATION
บรæษัทฯ ก าหนดกระบวนการในการจัดการพัฒนาพนักงานอยĒางเปęนระบบ  โดยหลักสูตรอบรม  รวมทั้งมีโครงการ “การจัดการองคĖความรูēองคĖกร (Organizational 
Knowledge Management-OKM)” ซึ่งเปęนโครงการในการเก็บรักษาความรูēในงานที่เกิดจากประสบการณĖ เพõ่อถĒายทอดและเสรæมใหēพนักงานที่มาท างานตĒอหรéองานที่
เกี่ยงขēองสามารถศึกษาไดēในโครงการที่บรæษัทฯ จัดใหē หรéอสามารถเรçยนไดēดēวยตนเอง เปęนการรĒวมแลกเปลี่ยนความรูē ความคิดเห็น และประสบการณĖเพõ่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหēดีขè้น



ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลēอมในการท างาน
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� เปĎาหมายความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลēอม
การท างาน

ทิปโกēแอสฟĄลทĖใหēมวามส ามัญในเรé่อง
มวามปลอดภัยเปęนอันดับหนึ่ง  เรามุĒง
เสริมสรēาง วัฒนธรรมมวามปลอดภัย   
โดยใหēพนักงานทุกมนมีสĒวนรĒวม เพõ่อ
ใหēเกิดความปลอดภัยในการท างาน
อยĒางยั่งยืน

“

“

ชัยวัฒนĖ  ศรีวรรณวัฒนĖ
กรรมการผูēจัดการ  

ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēมีการน าระบบการจัดการดēานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ตามมาตรฐาน 
ISO45001:2018 มาประยุกตĖใชēในองคĖกร และมีการประกาศนโยบายการจัดการแบบบูรณาการ ตาม
ประกาศ ฉบับที่ ��âå�á และ นโยบายการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนน ตามประกาศ ฉบับ
ที่ ä�âå��โดยกรรมการผูēจัดการ เพõ่อเปęนกรอบการด าเนินงานของบรæษัท 
ทิปโกēแอสฟĄลทĖใหēความส าคัeในเรé่องความปลอดภัยเปęนอันดับหนึ่งโดยไมĒมีการประณีประนอม เรามุĒง
เสรæมสรēางวัฒนธรรมความปลอดภัยโดยใหēพนักงานทุกคนมีสĒวนรĒวม เพõ่อใหēเกิดความปลอดภัยในการ
ท างานอยĒางยั่งยืน

SAFETY, OCCUPATIONAL HEALTH AND WORKING ENVIRONMENT
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á. มีหนĒวยงานมวามปลอดภัยประจ าโรงงาน และมีการแตĒงตั้งมณะกรรมการ
มวามปลอดภัย เพõ่อใหēพนักงานมีสĒวนรĒวมในการบริหารงานดēานอาชีว
อนามัยและมวามปลอดภัยในโรงงาน

â. มีการประเมินมวามเสี่ยงอันตรายจากการท างานของทั้งพนักงาน 
ผูēรับเหมา  และผูēรับเหมาชĒวง โดยใชēเมรé่องมือตĒางๆตามมวามเหมาะสมกับ
ลักษณะงานหรéอกิจกรรม

ã. จัดการฝċกอบรม เพõ่อใหēมวามรูē และจัดกิจกรรมสĒงเสริม เพõ่อสรēางจิตส านึก
ดēานมวามปลอดภัย แกĒพนักงานและผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสียที่เขēามาปฏิบัติงาน
ภายในโรงงาน

ä. การประชุมพนักงานในตอนเชēากĒอนเริöมการท างานในรูปแบบของ กิจกรรม 
KYT เพõ่อใหēเกิดการสื่อสารในเรé่องมวามปลอดภัยเปęนประจ า

å. จัดหาอġปกรณĖปĎองกันอันตรายสĒวนบุมมลที่ไดดēมาตรฐานและเหมาะสมกับ
มวามเสี่ยงใหēพนักงานไดดēใชēงาน มีการก ากับดูแลใหēพนักงานใชēงานอยĒาง
เมรĒงมรัดเพõ่อปĎองกันและลดผลกระทบจากอันตรายที่อาจเกิดขè้น

6. จัดใหēมีการเตรçยมมวามพรēอมเพõ่อรองรับเหตุฉุกเฉิน เชĒน ระบบตรวจจับ
และแจēงเหตุเพลิงไดหมē ระบบน ้าดับเพลิง อġปกรณĖมวามปลอดภัยเพõ่อ
ตอบสนองตĒอเหตุฉุกเฉินในกรณีตĒาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงงาน 
รวมถึงการเขçยนและฝċกซēอมปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินเปęนประจ าทุกปĊ

การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� นโยบาย�แผนดēานความปลอดภยัอาชวีอนามยั 
และสภาพ แวดลēอมการท างานSAFETY, OCCUPATIONAL HEALTH AND WORKING ENVIRONMENT

ความปลอดภัยในโรงงานความปลอดภัยในการขนสĒง

บริษทัฯ ก าหนดนโยบายและโมรงสรēางการบรหิารมวามปลอดภยัทีส่อดมลēองตามกฎหมาย  เปęนแนวปฎบิตัขิัน้พõน้ฐาน  นอกจากนีย้งัเสรมิดēวยมาตรฐานISO45001 มา
ประยกุตĖใชēเปęนกรอบในการบรหิารจดัการดēานอาชวีอนามยัและมวามปลอดภยัแทนมาตรฐาน OHSAS18001 (ที่มีการยกเลิกไดป)  เพõ่อชĒวยพฒันา ใหēพนกังาน มูĒมēา  และ
พันธมติร มีมาตรฐานมวามปลอดภยัในการท างานสงูขèน้  และเกดิเปęนวฒันธรรมมวามปลอดภยัในองมĖกร

บริษัทฯ มีการน ามาตรฐาน ISO39001:2012 มาประยุกตĖใชē
ภายในบริษัทฯ เพõ่อใหēเกิดมวามปลอดภัยในการขนสĒงสินมēาทั้ง
ส าหรับพนักงาน และผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสียภายนอก 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลēอมในการท างาน

“เสēนทางและจþดหมายปลอดภัย”

á. ตรวจวัดสภาพแวดลēอมในการท างาน เชĒน แสง เสียง มวามรēอน และอื่นๆ เพõ่อ ปĎองกันโรมจากการ
ท างาน และปรับปรุงสภาพแวดลēอมในการท างานใหēปลอดภัย

â. ตรวจสุขภาพพนักงานตามปėจจยัเสี่ยง เพõ่อใหēการรักษาในกรณีที่พบการเจบ็ปčวยจากการท างาน
ã. การจัดกิจกรรมสĒงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตแกĒพนักงาน

มีศูนยĖมวบมมุการขับรถของพนักงานดēวยระบบ GPS & CCTV ที่ทันสมัย 
และ โมรงการDriver Excellent Program (DEP)เปęนโบนัสพòเศษที่มอบ
ใหēแกĒ พขร.ที่มีผลงานขับรถขนสĒงไดดēอยĒางปลอดภัย

อĒานเอกสารไดมĒชัดเจนในเรé่อง
นโยบายการจัดการความปลอดภัย

การจราจรทางถนน
ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 

พนักงานขับรถขนสĒงทุกมนตēองผĒานการฝċกอบรม 
Defensive Driving Course (DDC) และผĒานการ
ตรวจวัดแอลกอฮอลลĖกĒอนออกเดินทางจากโรงงาน
ทุกเที่ยวขนสĒง 100%

มีการส ารวจเสēนทางขนสĒงสินมēา เก็บขēอมูลจþดเสี่ยงบนเสēนทาง 
และวางแผนการขนสĒง  เพõ่อปĎองกันอġบัติเหตุในจþดอันตรายบน
เสēนทาง รวมถึงมวามเสี่ยงที่อาจพบที่หนēางานของลูกมēา

มีระบบการบ ารุงรักษาเชิงปĎองกัน (Preventive 

Maintenance) รถขนสĒงใหēอยูĒในสภาพสมบูรณĖอยูĒเสมอ 
และใหēพนักงานใสĒใจดูแลรถขนสĒงดēวยตัวเอง 

(Autonomous Maintenance)

“การบริหารความปลอดภัย”

“คนขับรถปลอดภัย”

“รถขนสĒงสินคēาปลอดภัย”
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อĒานเอกสารเพòöมเติมในเรé่อง
นโยบายการจัดการแบบบูรณาการ

ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 

เปĎาหมายในปĊ 2563                     การด าเนนิงานในปĊ 2561 

SAFETY, OCCUPATIONAL HEALTH AND WORKING ENVIRONMENT
การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลēอมการท างาน

ประเดน็ส าคeั: สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน(GRI 403)
แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

บริษัทฯ ไดดēด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและมวามปลอดภัยภายใตēนโยบาย
ระบบการจัดการแบบบูรณาการ บนพõ้นฐานการปฏิบัติตามกฎหมายดēานมวามปลอดภัย และกรอบการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 45001 ที่ไดดēรับการยอมรับในระดับสากล เพõ่อลดและมวบมุมมวามเสี่ยง
ในการเกิดอġบัติเหตุ และโรมจากการท างานที่อาจเกิดขè้น และอาจสĒงผลใหēเกิดการเจ็บปčวยและบาดเจ็บตĒอ
พนักงานและผูēมีสĒวนไดดēเสีย  โดยมุĒงเนēนการสรēางวัฒนธรรมมวามปลอดภัยใหēเกิดขè้นในพนักงานทุก
ระดับ ทั่วทั้งองมĖกร

จþดมุĒงหมายหลักของบริษัทฯ มือใหēพนักงานและผูēมีสĒวนไดดēสĒวนเสีย เดินทางมาท างานและไดดēเดินทาง
กลับบēานอยĒางปลอดภัยหลังเลิกงาน

•บริษัทฯ ไดดēน ามาตรฐาน ISO45001 มาประยุกตĖใชē
เปęนกรอบในการบริหารจัดการดēานอาชีวอนามัยและ
มวามปลอดภัย แทนมาตรฐาน OHSAS18001 ที่มี
การยกเลิกไดป  

•ä จาก å โรงงานไดดēรับรางวัล สถานประกอบกิจการ
ตēนแบบดีเดĒนดēานมวามปลอดภัย อาชีวะอนามัย และ
สภาพแวดลēอมในการท างาน จากกรมสวัสดิการและ
มุēมมรองแรงงาน  

•โรงงานระยอง ไดดēรับรางวัล กิจกรรมการรณรงมĖลด
สถิติอġบัติเหตุจากการท างานใหēเปęนศูนยĖ (Zero 

Accident Campaign) จากสถาบันสĒงเสริมมวาม
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลēอมในการ
ท างาน (องมĖการมหาชน)

•อัตราการเกิดอġบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานขั้นรēายแรง ไมĒเกิน 2 ครั้ง 
ตĒอ หนึ่งลēาน ชั่วโมงการท างาน 

•อัตราการเกิดอġบัติเหตุจากรถขนสĒง
ผลิตภัณฑĖขั้นรēายแรง ไมĒเกิน 0.ã7 
ครั้ง ตĒอ หนึ่งลēาน กิโลเมตรขนสĒง

อัตราการเกิดอġบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงาน
ขั้นรēายแรงเทĒากับครั้ง / 1ลēาน

ชั่วโมงท างาน

ครั้ง / 1ลēาน
กิโลเมตรขนสĒง

อัตราการเกิด
อġบัติเหตุจากรถ
ขนสĒงสินคēาขั้น
รēายแรงเทĒากับ
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การปฏบิตัิตĒอแรงงาน�พนกังาน� � ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลēอมการท างาน
SAFETYOCCUPATIONAL HEALTH and WORKING ENVIRONMENT

สถิตดิēานความปลอดภยัหนĒวย
ผลด าเนินการ

อัตราการเกิดอğบัตเิหตใุนการ
ปฏิบัตงิานขัน้รēายแรง
เปĎาหมาย: ไมĒเกนิ 2ครั้ง�á ลēานชั่วโมงท างาน

ครั้ง � 1ลēาน
ชั่วโมงท างาน

อัตราการเกิดอğบัตเิหตจุากรถ
ขนสĒงสินคēาขัน้รēายแรง
เปĎาหมาย: ไมĒเกนิ 0.37ครั้ง�á ลēานกิโลเมตรขนสĒง

ครั้ง� 1ลēาน
กิโลเมตรขนสĒง

จ านวนพนักงานทีเ่จบ็ปčวย  
เนื่องมาจากการท างาน

ราย

จ านวนอğบัตเิหตจุากการท างาน
ถึงขัน้เสยีชวีæต

ครั้ง

•ไมĒมีอğบัตเิหตขุัน้รēายแรงจากการปฏบิัตงิาน (Severe 
Accident of Operation)ในปĊ 2561

•อัตราการเกิดอğบัตเิหตจุากรถขนสĒงผลิตภณัฑĖขั้นรēาย
แรง เทĒากับ 0.20 ครั้ง ตĒอ หนึ่งลēานกโิลเมตรขนสĒงในปĊ 
2561ลดลงอยĒางตĒอเนื่อง เมื่อเทียบกับ ปĊ 2559 และ 
2560

•อğบัติเหตขุัน้รēายแรง ไดēแกĒ อğบัติเหตทุี่สĒงผลใหēพนกังาน
มาท างานไมĒไดēมากกวĒา 1 วัน (รวมถงึเสียชีวæต{ หรéอ มี
มูลคĒาความเสียหายมากกวĒา 50,000 บาท ขè้น

อัตราการเกิดอğบัติเหตุขั้นรēายแรง จากฝčาย
ปฏิบัติการ(5โรงงาน{



ความรับผิดชอบตĒอลูกคēา

ภาพประกอบจาก หนĒวยงานบริการเทคนคิในการสนบัสนนุดēานความรูēในการใชēผลติภณัฑĖใหēถกูตēองตามมาตรฐาน
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เปĎาหมายในปĊ 2563                        การด าเนนิงานในปĊ 2561 

การรับผิดชอบตĒอลกูคēา
RESPONSIBILITY TO CUSTOMER

ประเดน็ส าคeั: •ความพôงพอใจของลูกคēา (GRI102-43)
•การสือ่สารผลกระทบจากสินคēา�บรæการตĒอลกูคēา (GRI417)
(คุณภาพและความรับผิดชอบตĒอสินคēาและบรæการ{

•การรกัษาขēอมลูสĒวนบคุคลของลูกคēา (GRI418)
•สุขภาพและปลอดภยัของลกูคēา(GRI416)

ลูกคēาในประเทศ: บรæษัทฯ ไดēจดัการสมัมนาดēานความกēาวหนēาทางเทคโนโลย ี
ÚFuture Road 2018Û ใหēลูกคēาผูēรบัเหมาท าถนนทัว่ประเทศ

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

บริษัทฯ  ยึดมั่นและถือปฏิบัติในการด าเนินงานดēวยมวามซื่อตรง โปรĒงใส และพôงปฏิบัติตĒอลูกมēาทุกรายดēวย
มวามเทĒาเทียมกัน  ผลิตสĒงมอบ และใหēบริการดēวยสินมēาที่มีมุณภาพ มีมาตรฐานตรงตามมวามตēองการของ
ลูกมēาในรามาที่เปęนธรรม เผยแพรĒขēอมูลขĒาวสารที่ถูกตēอง เพõ่อใหēทราบถงึขēอมลูเกี่ยวกับสินมēา และบริการ ไดมĒ
น าเสนอขēอมูลที่เปęนเท็จ หรéอท าใหēเกิดมวามเขēาใจผิด อันเปęนเหตุใหēลูกมēาสับสน จัดใหēมีหนĒวยงาน ระบบ หรéอ
กระบวนการปฏิบัติงานในการรับฟĄงขēอเสนอแนะ ขēอมิดเห็น หรéอขēอรēองเรçยนเกี่ยวกับตัวสินมēา หรéอการ
บริการอื่นๆ โดยบริษัทฯ จะน าเรé่องราวดังกลĒาวไดปพòจารณาปรับปรุง และด าเนินการแกēไดขอยĒางรวดเร็วภาย
ในเวลาที่สมมวร และรักษามวามลับของลูกมēา โดยไดมĒน าไดปเผยแพรĒหรéอใชēเพõ่อประโยชนĖของบริษัทฯ หรéอ
บุมมลอื่นโดยมิชอบ

•ยกระดับมวามพôงพอใจในแตĒละประเด็นไมĒต ่า
กวĒา 85%โดยเพòöมขçดการบริการใหēลูกมēาไดดēมี
ประสบการณĖที่ดีกับการท าธุรกิจรĒวมกับทิปโกē
แอสฟĄลทĖ

•ก าหนดใหēมีการสัมมนามวามรูēและเทมโนโลยี
ทันสมัยดēานยางมะตอยใหēลูกมēาตามกลุĒมส ามัญ 
เชĒน ผูēรับเหมาท าถนน ลูกมēาผูēแทนจ าหนĒาย 
หนĒวยงานราชการดēานถนนและสะพาน ฯลฯ

•การท ากิจกรรมทางสังมมรĒวมกับกลุĒมลูกมēาเพõ่อ
สรēางมวามสัมพันธĖที่ดี  และสรēางมุณมĒาทาง
สังมมรĒวมกัน  เพõ่อมวามยั่งยืนส าหรับชุมชน/
สังมม

•จัดงานสัมมนาดēานมวามกēาวหนēาทางเทมโนโลยี
ÚFuture Road 2018Û ส าหรับลูกมēาผูēรับเหมาท า
ถนนทั่วประเทศ ซึ่งบริษัทฯ ไดดēจัดเสนอมวามรูēและ
มวามกēาวหนēาในธุรกิจ รวมถึงอġปกรณĖและวิธีการ  
ซึ่งไดดēรับการตอบรับที่ดี  รวมทั้งเปęนขēอแนะน าจาก
ลูกมēาในแบบสอบถามมวามพôงพอใจในปĊ 2560

ลูกคēาระหวĒางประเทศ: บรæษัทฯ ไดēเขēารĒวมงานArgus Conference, สิงคโปรĖ

ลูกคēาในประเทศ

ลูกคēาระหวĒางประเทศ
•การเขēารĒวมงาน Argus Conference ประเทศสิงม-
โปรĖ  เปęนการประชุมทางการตลาดและวิชาการเกี่ยว
กับยางมะตอยของภูมิภาม
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เปĎาหมายในปĊ 2563                        การด าเนนิงานในปĊ 2561 

APPROACH to STAKEHOLDER ENGAGEMENT
ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� ความพôงพอใจของลกูคēา

ประเดน็ส าคeั: ความพôงพอใจของลูกคēา (GRI102-43)บริษัทฯ ไดดēใหēมวามส ามัญในผลของรายงานมวามพôงพอใจของ
ลูกมēา เพõ่อน ามาใชēปรับปรุงดēานสินมēาและบริการ ใหēสามารถ
ตอบสนองมวามตēองการอยĒางเหมาะสม

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

บริษัทฯ มุĒงมั่นในการพัฒนาใหēบริการลูกมēา  เพõ่อสรēางมวามพôงพอใจสูงสุดโดยมีการน าเอาระบบเทมโนโลยี
มาใชēในการจัดเก็บขēอมูลและประมวลผล  รวมทั้งใชēในการวางแผนบริหารการท างานอยĒางมีประสิทธิภาพ  
เปęนการสรēางประสบการณĖที่ดีใหēลูกมēาในการท าธุรกิจกับบริษัทฯ  ตั้งแตĒเริöมติดตĒอจนจบการใหēบริการ

เพõ่อรักษามวามสัมพันธĖที่ดีกับลูกมēาใหēมีมวามยั่งยืน และมุĒงมั่นที่จะใหēลูกมēาไดดēรับประโยชนĖสูงสุดทั้งดēานการ
บริการ มุณภาพสินมēาและรามา จèงไดดēจัดใหēมีหนĒวยงานรับผิดชอบขè้นเพõ่อใหēบริการดēานขēอมูลมวามรูēดēาน
เทมนิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑĖและการน าไดปใชēงาน แกēไดขปėญหารับขēอรēองเรçยนและขēอแนะน าตĒางๆ จากลูกมēา  
เพõ่อน าไดปสูĒการพัฒนามุณภาพและมวามพôงพอใจสูงสุดกับลูกมēา ซึ่งทางบริษัทฯ ไดดēจัดเตรçยมในการดูแล
ลูกมēาทั้งภายในประเทศ และลูกมēาระหวĒางประเทศ 
จากผลส ารวจมวามพôงพอใจของลูกมēาในประเทศปĊนี้  พบวĒาการปรับปรุงการบริการจากปĊ 2561 ไดดēท าใหē
มะแนนในภาพรวมสูงขè้น  ยกเวēนงานดēานสนับสนุนการขายที่ยังต ่ากวĒาปĊกĒอนหนēา ซึ่งจะน าไดปปรับปรุง
ส าหรับการบริการในปĊ 2562

•สĒวนการตลาดและขายในประเทศ ยกระดับมวาม
พôงพอใจของลูกมēาโดยรวมไดมĒต ่ากวĒา 85% โดย
เพòöมขçดการบริการใหēลูกมēาไดดēมีประสบการณĖที่ดี
กับการท าธุรกิจรĒวมกับทิปโกēแอสฟĄลทĖผĒานชĒอง
ทางการขาย ชĒองทางบริการเทมนิมและการขนสĒง

•สĒวนการตลาดและขายระหวĒางประเทศ ยกระดับ
มวามพôงพอใจของลูกมēาโดยรวมไดมĒต ่ากวĒา 85% 
โดยเนēนมวามหลากหลายของผลิตภัณฑĖตาม
มาตรฐานของลูกมēา  และการสนับสนุนการขายที่
แข็งแรง

•สĒวนการตลาดและขายในประเทศ ไดดēสรēาง
มวามสัมพันธĖอันดีและแสวงหาแนวทางที่จะเพòöม
ประโยชนĖใหēกับลูกมēาอยĒางตĒอเนื่อง รวมทั้งบริษัท
ฯ ไดดēปฏิบัติตามนโยบายที่ไดดēใหēไดวēกับลูกมēาในทุก ๆ
ดēาน ผลิตสินมēาและบริการที่มีมุณภาพ ซึ่งตรง
ตามมวามตēองการของลูกมēา 

•สĒวนการตลาดและขายระหวĒางประเทศ ยกระดับ
มวามพôงพอใจของลูกมēาโดยรวมไดมĒต ่ากวĒา 85% 
โดยเนēนมวามหลากหลายของผลิตภัณฑĖตาม
มาตรฐานของลูกมēา และการสนับสนุนการขายที่
แข็งแรง

ความพôงพอใจลูกคēาในประเทศความพôงพอใจลูกคēาระหวĒางประเทศ

85%
รวมเฉลี่ยความ
พôงพอใจของลูกคēา
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ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� แผน�เปĎาหมายการพฒันาความพôงพอใจของลกูคēา

การวางแผน
จากการส ารวจมวามพôงพอใจในปĊ âå6á
บริษัทฯไดดēทราบถึงหัวขēอที่ลูกมēาไดมĒพôงพอใจ
และสิöงที่ลูกมēามาดหวัง ซึ่งบริษัทฯจะน าหัวขēอ
นั้นๆมาด าเนินการปรับปรุงแกēไดขใหēเปęนไดปตาม
แผนและเปĎาหมายที่วางไดวēการปฏิบัติตามแผน

ด าเนินการใหēสอดมลēองกับ
แผนที่วางไดวē ซึ่งจะเปęนเสēนทาง
ที่น าไดปสูĒมวามส าเร็จและ
บรรลุตามเปĎาหมาย

การตรวจสอบ
ท าการส ารวจมวามพôงพอใจของลูกมēาในปĊ
âå6â และท าการตรวจสอบผลการประเมิน
มวามพôงพอใจของลูกมēาใหēไดดēมĒาเฉลี่ย
มากกวĒา 8å % ในทุกสĒวนงาน

การปรับปรุงด าเนินการ
อยĒางเหมาะสม
หากมีขēอรēองเรçยนหรéอผลการ
ประเมินต ่ากวĒาที่ตั้งไดวē หรéอ
ไดดēรับขēอรēองเรçยนเหมือนปĊที่
ผĒานมา บริษัทฯ จะน าหัวขēอ
นั้นมาพòจารณาเปęนพòเศษ และ
ท าการปรับปรุงอยĒางตĒอเนื่อง

ทางบริษัทฯไดēแบĒงผลความพôงพอใจของลูกคēาออกเปęน 2สĒวน 
1.สินคēาและการบรæการของฝčายขาย ซึ่งจะแบĒงออกเปęน ä ดēาน ไดēแกĒ ดēานสินคēา,
ดēานเจēาหนēาที่ขาย,ดēานเจēาหนēาที่สนับสนุนการขาย,ดēานเจēาหนēาที่บรæการเทคนิค 

2.การจัดสĒง ซึ่งจะแบĒงเปęน ã ดēาน ไดēแกĒ ดēานการสĒงมอบสินคēา,ดēานสภาพรถขนสĒง
สินคēา,ดēานพนักงานขับรถ

บริษัทฯ ไดดēจัดท าแผนส ารวจมวามพôงพอใจและมวามมาดหวังของลูกมēา ตĒอ
ผลิตภัณฑĖและการบริการของบริษัทฯ โดยใชēแบบสอบถาม (Questionnaire) เปęน
เมรé่องมือในการเก็บรวบรวมขēอมูล ซึ่งบริษัทไดดēก าหนดการตอบรับแบบสอบถาม
ความพôงพอใจของลูกคēาไมĒต ่ากวĒา �å% ของการสĒงแบบประเมิน และก าหนดระดับ
มวามพôงพอใจ มวามมาดหวัง ตลอดจนขēอเสนอแนะของลูกมēา ที่มีตĒอผลิตภัณฑĖและ
การบริการของบริษัทฯ  ระดับความพôงพอใจของลูกคēาตĒอสินคēาและบรæการเฉลี่ย
รวมตēองไมĒต ่ากวĒา �5%

ดēานการจดัสĒง ดēานสินคēาและบรæการ

การสĒงมอบสินคēา

สภาพพาหนะและ
ระบบการขนสĒงสินคēา

พนักงานผูēจัดสĒง
สินคēา

สินคēา

เจēาหนēาที่ขาย

เจēาหนēาที่สนับสนุน
การขาย

เจēาหนēาทิöบรæการ
เทคนิค

แนวปฏบิตัิในการพฒันาความ
พôงพอใจของลกูคēา
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มุĒงมั่นพัฒนาคุณภาพสินคēาและบริการ ตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลง และความตēองการของลูกคēา  รวมถึงพันธมิตรทาง
ธุรกิจ  เพõ่อสรēางการเติบโตอยĒางยั่งยืนรĒวมกัน

85%86%87%

88%

87%

ดēานสินมēาดēานการขนสĒงดēานการขายดēานสนับสนุนการขายมวามพôงพอใจรวม
255925602561

ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา�การประเมนิความพôงพอใจของลกูคēาในประเทศ

ระดับความพôงพอใจของลูกคēาในประเทศ2561

ภาพรวม

ดēานสินคēา*

ดēานขนสĒง

ดēานการขาย

ดēานสนับสนุนการขาย

มวามพôงพอใจลกูมēาแยกตามประเภทงานทีใ่หēบริการ

กราฟเปรียบเทียบความพôงพอใจของลูกคēาในประเทศ ปĊ 2559 -2561

เปĎาหมาย 85%

ดēานมุณภาพ –บริษัทฯ มีแผนการท างานรĒวมกับโรงงานในการตรวจสอบมุณภาพสินมēากĒอนท าการสĒงมอบใหēกับ
ลูกมēาและมีฝčายวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการพัฒนาสินมēาใหēมีมุณภาพและตรงตามมวาม
ตēองการของลูกมēา

ดēานการขนสĒงสนิมēา –บริษัทฯ มีการน าขēอรēองเรçยนของลูกมēาดēานการขนสĒงมาแกēไดขปรับปรุงและพัฒนาใหēดีขè้น บริษัท
ฯ มีรถขนสĒงสินมēาที่ติดตั้งระบบติดตามรถขนสĒง (GPS Tracking System) ผĒานระบบดาวเทียมทุกมัน ซึ่งสามารถ
ติดตามและตรวจสอบต าแหนĒงรถขนสĒงและแจēงลูกมēาไดดēอยĒางรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบมวามผิดปกติที่เกิดขè้นและ
แกēไดขไดดēทันที 

ดēานการขายและสนับสนุนการขาย  (บริการเทมนิม) –ใหēมวามส ามัญกับมวามตēองการของลูกมēา โดยจะบริการและ
ตอบสนองมวามตēองการของลูกมēาใหēดีที่สุด และมีการสรēางมวามสัมพันธĖกับลูกมēามากขè้น โดยการจัดกิจกรรมดēาน
สĒงเสริมมวามรูēดēานยางมะตอย และกิจกรรมจิตอาสารĒวมกันเพõ่อชĒวยเหลือชุมชนและสังมม

แผน�เปĎาหมายการพฒันาความพôงพอใจลกูคēาในประเทศ 

เปĎาหมาย ปĊ 2561

ชาญชัย โลหะประธาน
ผูēอ านวยการ -ฝčายขายและการตลาดในประเทศ

““
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ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา�การประเมนิความพôงพอใจของลกูคēาระหวĒางประเทศ

ดēานสินคēา

ดēานขนสĒง

ดēานการขาย

ดēานสนับสนุนการขาย

ระดับความพôงพอใจของลูกคēาระหวĒางประเทศ2561

มวามพôงพอใจลกูมēาแยกตามประเภทงานทีใ่หēบริการ

81%

80%

89%

87%

85%

ดēานสินมēาดēานการขนสĒงดēานการขายดēานสนับสนุนการขายมวามพôงพอใจรวม
255925602561

กราฟเปรียบเทียบความพôงพอใจของลูกคēาระหวĒางประเทศ ปĊ 2559 -2561
ภาพรวม

เปĎาหมาย 80%แผน�เปĎาหมายการพฒันาความพôงพอใจลกูคēาระหวĒางประเทศ 
ดēานมุณภาพ –เปęนเปĎาหมายหลักของบริษัทฯ  ที่ตēองท าแผนการท างานรĒวมกับโรงกลั่นในประเทศมาเลเซีย และ
ฝčายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑĖ (Research and Development) ในการผลิตสินมēาใหēไดดēตามมาตรฐานของแตĒละ
ประเทศ มุณภาพตรงตามมวามตēองการของลูกมēาที่หลากหลายตามแตĒละภูมิภาม

ดēานการขนสĒงสินมēา –ประสานงานกับธุรกิจเรéอผูēขนสĒงสินมēาอยĒางใกลēชิดเพõ่อติดตามมวามมืบหนēาในการ
ขนสĒง ใหēเปęนไดปตามแผนสĒงสินมēาที่ตกลงไดวēกับลูกมēา และตēองแจēงใหēลูกมēาทราบทันทีเมื่อมีมวามมลาดเมลื่อนจาก
ก าหนดที่ตกลงไดวē

ดēานการขายและสนับสนุนการขาย (บริการเทมนิม) –ก าหนดแผนการสรēางมวามสัมพันธĖกับลูกมēา เพõ่อสรēาง
มวามเขēาใจระหวĒางกัน สามารถตอบสนองมวามตēองการและมวามมาดหวังของลูกมēาไดดēอยĒางถูกตēอง

เปĎาหมาย ปĊ 2561

สรนารถ นันทมนตรี
ผูēอ านวยการ -ฝčายขายระหวĒางประเทศ

“

“

ตอบสนองความตēองการของลูกคēา มุĒงเนēนการรักษาและเพòöม
ความพôงพอใจของลูกคēาอยĒางตĒอเนื่อง รวมถึงการสื่อสารผล 
กระทบจากสินคēา/บริการตĒอลูกคēา เพõ่อการท าธุรกิจอยĒางมี
จริยธรรม น าไปสูĒความยั่งยืนขององคĖกร
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ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� ชĒองทางบรæษทัรบัขēอรēองเรçยนทีเ่กดิจากความบกพรĒองในการบรæการ

การรับขēอรēองเรียน

ตรวจสอบและการจัด
ประเภทขēอรēองเรียน

คุณภาพสินคēาสินคēาปลอมการบริการจ านวนสินคēาเอกสารการขนสĒง

พòจารณา

บริการ/แนะน า

แจēงลูกคēาการประเมินความพôงพอใจ

บันทึกการแกēไข

การแกēไข

การออกใบแกēไข

ปėญหาดēาน
คุณภาพสินคēา/
สินคēาปลอม

พòจารณา

ใมĒใชĒปėญหาดēาน
คุณภาพ/
สินคēาปลอม

จนท. รับขēอรēองเรçยน/จนท.ขาย/จน
ท.บริการเทมนิม/จนท.บรกิารขาย

1วันจนท. รับขēอรēองเรçยน

4ชม.

xปėญหาสินคēา2วัน
xปėญหาทั่วไป1วัน

2วัน

2วัน

xปėญหาสินคēา3วัน
xปėญหาทั่วไป1วัน

จนท. รับขēอรēองเรçยน

จนท. รับขēอรēองเรçยน

ทุกมนที่เกี่ยวขēองกับประเด็นปėญหา

ทุกมนที่เกี่ยวขēองกับประเด็นปėญหา

จนท.บริการเทมนิม/จนท.ขาย/
ฝčายผลิต/จนท.บริการขาย

ชĒองทางการติดตĒอemailมือถือโทรศัพทĖจนท.ขายจนท. รับขēอ
รēองเรçยน
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ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� เหตกุารณĖ�ขēอรēองเรçยนในการบรæการลกูคēาใน�หวĒางประเทศ

7 รายการ

ปĊ 2561
ฝčายขายในประเทศ มีค าสั่งซื้อและการสĒงสินคēาทั้งสิ÷น 31,516 รายการ  โดย
มีขēอรēองเรçยนของลูกคēาทั้งหมด �รายการ และสามารถจัดการขēอรēองเรçยน
ใหēแลēวเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดไดē �รายการ

กรณีขēอรēองเรียนแบĒงเปęน 2ดēาน คือ ดēานสินคēา และดēานการจัดสĒง

•ขั้นตอนการขนยēายสินคēายางถงั
•พนักงานขับรถท ายางลēนถงั
•พนักงานขับรถท าพฤติกรรมไมĒเหมาะสม

•ยางมะตอยผสมส าเร็จมลีักษณะหลุด
รĒอน และไมĒยึดเกาะกัน(âกรณี{

•ยาง EMA จับตัวเปęนกēอน(âกรณี{

ขēอรēองเรียนดēานขนสĒง

ขēอรēองเรียนดēานสินคēา การตอบสนองตĒอขēอรēองเรียน
ในเวลาที่ก าหนดคิดเปęน

ปĊ 2561
ฝčายขายระหวĒางประเทศ มีค าสั่งซื้อและการสĒงสินคēาทั้งสิ÷น 1,143 รายการ  
โดยมีขēอรēองเรçยนของลูกคēาทั้งหมด 12รายการ และสามารถจัดการขēอ
รēองเรçยนใหēแลēวเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดไดē 11รายการ 

การตอบสนองตĒอขēอรēองเรียน
ในเวลาที่ก าหนดคิดเปęน

12 รายการ

กรณีขēอรēองเรียนแบĒงเปęน 2ดēาน คือ ดēานสินคēา และดēานการจัดสĒง

•สินคēาไมĒเปęนตามมาตรฐาน
•มีกลิöนและควันเกินปกติ
•สินคēาน ้ามนัมสีีเขēมและขēนกวĒาปกติ

•การบรรจþสินคēาปรæมาณขาดจากก าหนด

ขēอรēองเรียนดēานคุณภาพ

ขēอรēองเรียนดēานปริมาณสินคēา
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RESPONSIBLE MARKETING COMMUNICATIONS
ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� การสือ่สารผลกระทบจากสินคēา�บรæการตĒอลกูคēา

ประเดน็ส าคeั: การสื่อสารผลกระทบจากสินคēา�บรæการตĒอลูกคēา 
(GRI417)

เปĎาหมายในปĊ 2563                         การด าเนนิงานในปĊ 2561 

ปĊ 2561 เหตุการณĖที่ตēองมีการสื่อสาร
ผลกระทบจากสินคēา�บรæการตĒอลูกคēา

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

บรæษัทฯ ตระหนักในเรé่องความรับผิดชอบที่จะตēองสื่อสารใหēลูกคēา�ผูēรับเหมาสรēางถนนรวม
ถึงผูēใชēถนน  เขēาใจเกี่ยวกับบรæษัทฯ ที่มีการก าหนด แนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดกรณีที่
คุณภาพสินคēาที่สĒงมอบใหēลูกคēาไมĒเปęนไปตามมาตราฐานที่ก าหนด หรéอ ไมĒตรงตามความ
ตēองการของลูกคēา  บรæษัทฯ ยินดีที่จะด าเนินการรับคืน~ รับเปลี่ยน หรéอชดเชยคĒาเสียหายที่
เกิดขè้น  เมื่อไดēรับการรēองเรçยนหรéอรēองขอจากลูกคēา โดยเปęนไปตามเงé่อนไขที่บรæษัทก าหนดไวē 
บรæษัทฯ เขēาใจเปęนอยĒางดีถึงหนēาที่ความรับผิดชอบในเรé่องสินคēาผิดมาตรฐานหรéอเกิดเหตุที่
ท าใหēสินคēาไมĒเปęนไปตามมาตรฐานสินคēาที่ก าหนดจากสาเหตุใดๆ กĒอนสĒงมอบถึงลูกคēาเพõ่อ
น าไปใชēในการท าถนน  การตรวจสอบและแจēงใหēลูกคēาเปęนจæตส านึกความรับผิดชอบในตัว
สินคēาและบรæการ  เนื่องสินคēาบรæษัทฯ บางครั้งไมĒสามารถดูดēวยตาแลēวพบความผิดปกติไดē  
ดังนั้นบรæษัทฯ มีแนวทางดēานการเรçยกคืน และรับคืนผลิตภัณฑĖ (Product Recall &Return)
ซึ่งจะด าเนินการทันทีเมื่อทราบปėeหา  โดยไมĒรอใหēลูกคēาตēองท าการรēองเรçยนโดยไดēมีการ
สื่อสารใหēลูกคēาทราบตั้งแตĒการเรæöมด าเนินธุรกิจรĒวมกันOเหตุการณĖ

บรæษัทฯ มุĒงมั่นที่จะสĒงมอบผลิตภัณฑĖและบรæการที่
มีคุณภาพตามมาตราฐาน เพõ่อใหēตรงตามความ
ตēองการของลูกคēาและมีแผนที่จะมีการใชē
เว็บไซตĖบรæษัทฯ ในการสื่อสารโดยรวมเกี่ยวกับ
สินคēา�บรæการของบรæษัทฯ รวมทั้งสามารถใหēเปęน
ชĒองทางในการแจēงเรé่องจากลูกคēาอีกชĒองทาง

เมื่อลูกคēาแจēงปėeหาที่เกิดจากการน าผลิตภัณฑĖไป
ใชēงาน บรæษัทฯจะรçบสĒงเจēาหนēาที่เขēาตรวจสอบ 
หากพบวĒา ผลิตภัณฑĖที่สĒงมอบใหēลูกคēามีคุณภาพ
ไมĒเปęนไปตามมาตราฐานหรéอขēอก าหนด    บรæษัทฯ 
จะด าเนินการรับคืนผลิตภัณฑĖและจัดสĒงสินคēาใหมĒ
ใหēกับลูกคēาโดยไมĒคิดคĒาใชēจĒายใดๆ ที่เกิดขè้น
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แนวทางการเรียกคืน และรับคืนผลิตภัณฑĖ (Product Recall & Return)

แนวทางการเรียกคืน 
และรับคืนผลิตภัณฑĖ

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่องแนว
ทางการเรียกคืน และรับคืนผลิตภัณฑĖ 

ทĒานสามารถ
สแกน QRcodeตามนี้ 

ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� แนวปฎบิตัเิรéอ่งการเปĉดแผยขēอมลูเกีย่วกบัผลกระทบจากสินคēา
หรéอบรæการที่ลกูคēาควรทราบ  

บริษัทฯ มุĒงมั่นที่จะสĒงมอบผลิตภัณฑĖและบริการที่มีมุณภาพตามมาตราฐาน เพõ่อใหēตรงตามมวามตēองการของลูกมēา   จèงไดดēมีการก าหนด 
แนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดกรณีที่มุณภาพสินมēาที่สĒงมอบใหēลูกมēาไดมĒเปęนไดปตามมาตราฐานที่ก าหนด หรéอไดมĒตรงตามมวามตēอง
การของลูกมēา  บริษัทฯ ยินดีที่จะด าเนินการเรçยกมืน,รับมืน, รับเปลี่ยน หรéอชดเชยมĒาเสียหายที่เกิดขè้นเมื่อไดดēรับการรēองเรçยนหรéอรēองขอ
จากลูกมēา โดยมีเงé่อนไดขและรายละเอียดในแตĒละกรณีดังตĒอไดปนี้  โดยลูกมēาไดมĒตēองมีมĒาใชēจĒายใด ๆ ที่เกิดขè้น

เกี่ยวกับสินคēา: ระยะเวลาด าเนินการชดเชย (หนĒวย: วัน)

เกี่ยวกับบริการ: ระยะเวลาด าเนินการชดเชย (หนĒวย: วัน) 

การสงวนสิทธิ์ไมĒรับคืนผลิตภัณฑĖ

•ผลิตภัณฑĖที่เหลือจากการใชēงาน  
หรéอคงคēางอยูĒในที่เก็บหรéอถัง
เก็บลูกคēา  ที่นอกเหนือจากที่ระบุ สินมēาไดมĒเปęนไดปตามมาตรฐาน และบรษิทัฯ จะ

เรçยกมนืสนิมēาทัง้หมดทีจ่ าหนĒายออกไดปแลēว

สĒงสินมēาใหēผดิจากรายละเอียด
ที่ระบุในใบแจēงสั่งซือ้/ม าสัง่ซือ้

การช ารดุของบรรจþภณัฑĖ หรéออġปกรณĖที่ใชē
ส าหรบัมวบมมุการขนถĒายสนิมēา

การปลอมปนอนัเนือ่งมาจาก
การทจุรติของพนกังานบรษิัทฯ

มวามเสยีหายอนัเกดิจากมวาม
ประมาทเลนิเลĒอของพนกังาน

หมายเหตุ:*    ในกรณีเกิดมวามผิดพลาดจากลูกมēา หรéอ สินมēาหมดอายุหรéอหมดสภาพการใชēงานตามที่ระบุ  ทั้งนี้
ลูกมēาจะตēองสĒงมืนผลิตภัณฑĖและรับผิดชอบมĒาใชēจĒายในการสĒงมืนผลิตภัณฑĖรวมทั้งมĒาใชēจĒายในการ
จัดสĒงผลิตภัณฑĖไดปใหēใหมĒ โดยผลิตภัณฑĖที่สĒงมืนจะตēองอยูĒในสภาพที่ดี ไดมĒเกิดการเปลี่ยนแปลงหรéอ
เสียหาย และยังมงอยูĒในบรรจþภัณฑĖ สภาพเดียวกันกับที่บริษัทฯ น าสĒงใหēลูกมēา ทั้งนี้บริษัทฯ ขอสงวน
สิทธิ์ในการพòจารณากĒอนรับมืนสินมēา   
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•ประกาศนโยบายการคุēมครองขēอมูลสĒวน
บุคคล  เพõ่อใหēระบบที่มีขēอมูลสĒวนบุคคลมี
ความมั่นคงปลอดภัย  สอดคลēองกับการ
ด าเนินงานของบรæษัทฯ เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง และรวมถึงความเสี่ยงใน
ปėจจþบันที่ขēอมูลสĒวนบุคคลมีมลูคĒา

•จัดอบรม “การรักษาความปลอดภัย
ขēอมูลสĒวนบุคคล” เพõ่อใหēอยูĒในจæตส านึก
ในการปฎิบัติงาน  รวมทั้งยังเปęนสĒวนหนึ่ง
ของความรอบคอบ Prudence หนึ่งใน
คุณคĒาหลักองคĖกร

CUSTOMER PRIVACY
ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� การรกัษาขēอมลูสĒวนบคุคลของลกูคēา

=

ประเดน็ส าคeั: การรกัษาขēอมูลสĒวนบุคคลของลกูคēา GRI 418

เปĎาหมายในปĊ 2563                       การด าเนนิงานในปĊ 2561 

บรæษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัeของความปลอดภัย
และความเปęนสĒวนตัวของลูกคēา

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

การบรæหารจัดการจัดการขēอมูลสĒวนบุคคลซึ่งเปęนสĒวนประกอบส าคัeในการด าเนินธุรกิจ  
ดังนั้นบรæษัทฯ จèงใหēความส าคัeในการบรæหารจัดการขēอมูล  เพõ่อสรēางความมั่นใจกับลูกคēา~ 
คูĒคēาวĒาขēอมูลสĒวนบุคคลจะปลอดภัยในการถูกเผยแพรĒ  หรéอการมีภัยคุกคามทางดēานขēอมูล
ตĒางๆ   เพõ่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขēอมูลสĒวนบุคคลใหēสอดคลēองกับธุรกิจของ
บรæษัทฯ และความเสี่ยงภัยทางเทคโนโลยีในปėจจþบัน  บรæษทฯ ไดēปรับปรุงวæธีการท างานเรé่อง 
“การรักษาและปกปĎองขēอมูลของลูกคēา TBR-CSV-W-SP06 Rev.001/12/57”  รวมทั้งมี
การเปลี่ยนระบบการปฎิบัติการใหมĒเปęนระบบ Oracle ซึ่งมีความปลอดภัย  และการควบคุม
จากวæธีการท างานจะท าใหēลูกคēาและคูĒคēามั่นใจ  

ขēอมูลสĒวนบุคคลรั่วไหล

= 0กรณี

•บรæษัทฯ มีมาตรการที่เขēมงวดในการรักษา
ความปลอดภัยตลอดจนการปĎองกันมิใหēมี
การน าขēอมูลของลูกคēาไปใชēโดยมิไดēรับ
การยินยอมจากลูกคēากĒอน  โดยก าหนดใหē
แตĒละหนĒวยงานที่เกี่ยวขēองน าขēอมูลของ
ลูกคēาไปใชēงานไดēเฉพาะ เพõ่อวัตถุประสงคĖ
ในการซื้อขายสินคēาและใหēบรæการแกĒลูกคēา 
และติดตĒอ สื่อสารหรéอแจēงขēอมูลของ
บรæษัทฯ รวมทั้งสามารถเปĉดเผยขēอมูลของ
ลูกคēาใหēแกĒองคĖกร~ หēางหุēนสĒวน หรéอ 
บรæษัท ที่ไดēรับมอบหมายอยĒางเปęนทางการ
ใหēด าเนินงานแทนบรæษัทฯ เทĒานั้น 
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ความรบัผดิชอบตĒอลกูคēา� แนวปฎบิตัเิรéอ่งการรกัษาขēอมลูสĒวนบคุคลของลูกคēา
TBR-CSV-W-SP06 Rev.0

บรæษัทฯ ไดēก าหนดแนวปฏิบัติเรé่องการรักษาขēอมูลสĒวนบุคคลของลูกคēา~ คูĒคēา 
โดยแตĒละหนĒวยงานที่เกี่ยวขēองน าขēอมูลของลูกคēาไปใชēงานไดēเฉพาะ เพõ่อวัตถุ 
ประสงคĖในการซื้อขายสินคēาและใหēบรæการแกĒลูกคēา การติดตĒอ สื่อสารหรéอ
แจēง ขēอมูลของบรæษัทฯ รวมทั้งสามารถเปĉดเผยขēอมูลของลูกคēาใหēแกĒองคĖกร~ 
หēางหุēนสĒวน หรéอ บรæษัท ที่ไดēรับมอบหมายอยĒางเปęนทางการใหēด าเนินงานแทน
บรæษัทฯ เทĒานั้น 
การน าขēอมูลไปใชēในวัตถุประสงคĖอื่นนอกเหนือจากที่ระบุขēางตēนตēองไดēรับการ
อนุมัติจากผูēจัดการฝčาย และผูēบรæหารระดับ áá ของสายการตลาดในประเทศ
กĒอนทุกครั้ง หากพนักงานบรæษัทฯ น าขēอมูลของลูกคēาไปเปĉดเผยใหēกับบุคคล 
ภายนอก หรéอไปใชēนอกเหนือจากที่ระบุขēางตēน จะถือเปęนการกระท าผิดกฏ
ระเบียบของบรæษัทฯ ซึ่งจะถูกพòจารณาด าเนินการลงโทษทางวæนัยตามขั้นตอน 

การเก็บรักษาขēอมูลลูกคēา, คูĒคēา

ขēอมูลรายละเอียดส าคัeในการเปĉดธุรกรรมกับบรæษัทฯ

ขēอมูลรายละเอียดเพòöมเติมจากฝčายขาย  เชĒน  ขēอมูลสĒวนตัววันเกิด  
อาหารที่นิยม  กีฬาที่สนใจ ฯลฯ

ขēอมูลสĒวนบุคคลลูกคēาบันทึกในระบบ CRM Oracle

การบันทึกขēอมูลที่เกิดจากฝčายขาย�ตลาด  ท ากิจกรรมรĒวมกับลูกคēา�
คูĒคēา  เพòöมเติมทุกครั้งที่ท ากิจกรรม  เปęนฐานขēอมูลส าคัe
การบันทึกขēอมูลที่เกิดจากฝčายบัeชี  การเงæน�สินเชื่อ  ในการท า
ธุรกรรมกับบรæษัทฯ  ใชēในการพòจารณาเงé่อนไขการขาย เปęนตēน
การขออนุมัติ

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
การรักษาขēอมูลสĒวนบุคคลของลูกคēา

สแกน QR codeตามนี้ 



การพัฒนาชุมชน/สังคม

ภาพประกอบจาก กิจกรรมของโรงงานพระประแดงสนบัสนนุนกัเรçยนวดับางจากไปงานอġĒนไอรักปĊ 2561เพõอ่รูēจักถิöนก าเนดิและรักความเปęนไทย
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การพัฒนาชมุชน�สงัคม
LOCAL COMMUNITY/SOCIAL DEVELOPMENT

ประเดน็ส าคeั: •การมสีĒวนรĒวม และการพฒันาชุมชน�สังคมGRI 413
•เพòöมการมสีĒวนรĒวมดēานสังคมและเศรษฐกจิของชมุชน  GRI 419
•การเคารพสิทธิชมุชน  GRI 411

เปĎาหมายในปĊ 2563                        การด าเนนิงานในปĊ 2561 
•การพัฒนาดēานเศรษฐกิจ: บรæษัทฯ ไดēมีรĒวมมือกับ
พันธมิตร MTEC ในการพัฒนาสินคēามะตอยผสม
ยางพารา ชนิดแอมโมเนียต ่ามาก  เพõ่อลดปėeหากลิöน
รุนแรงรบกวนชุมชนใกลēเคียง

•การพฒันาดēานสิöงแวดลēอม: บรæษัทฯ ไดēสรรหาพันธ�
มิตรที่สามารถรĒวมพัฒนาระบบการติดตามการ
ขนสĒง  เพõ่อมาพัฒนาตĒอในการวางระบบเตือนภัยใน
การใชēถนน  จากปėeหาอันตรายจากสภาพผิวถนน

•การพัฒนาดēานสังคม: บรæษัทฯ ไดēมีพันธมิตรในการ
ท ากิจกรรมซĒอมผิวถนนชั่วคราว บรæษัท น ้าตาลมิตร
ผล จ ากัด ซึ่งสามารถขยายการท ากิจกรรมเพõ่อ
สังคม  ครอบคลุมพõ้นที่ในจังหวัดอื่นๆ ไดēทั่วถึง

แนวโนēม�ผลการด าเนินการส าคัeปĊ 2561

•การสรēางและขยายพนัธมติร CSV เพõ่อสรēางเครéอ 
ขĒายในการซĒอมแซมผวิถนนใหēมคีวามปลอดภัยตĒอ
การสeัจร

•สรēางวฒันธรรมบรæการจæตอาสาส าหรบัพนกังาน  
เพõ่อความยั่งยนืในการพฒันาชมุชน

•ประเมนิโครงการกจิกรรมเพõอ่สงัคมทัง้หมด และ
พòจารณาปรบัปรงุหรéอแกēไข  ใหēเกดิประโยชนĖตาม
เปĎาหมาย

•เรæöมตēนประเมนิประสทิธภิาพการจดัท าโครงการ
กิจกรรมเพõ่อสังคมอยĒางเปęนระบบ (SROI)

•จัดท าการประเมนิความผกูพนัของชมุชนรอบ
โรงงานทกุโรงงานในประเทศไทย

ความพôงพอใจตĒอ
กิจกรรมเพõ่อสังคม

ชั่วโมง ชั่วโมงจิตอาสา

บรæษัทฯ ไดēด าเนินกิจกรรมเพõ่อสังคมใน 3กลยุทธĖหลัก 
•ดēานเศรษฐกิจ: นวัตกรรมน าสูĒอนาคต (Innovation Leads to the Future)
•ดēานสิöงแวดลēอม: ด าเนินการลดผลกระทบตĒอธรรมชาติ(Low Environmental Impact)
•ดēานสังคม: ไมĒประมาท  ชีวæตปลอดภัยไวēกĒอน(Safety First)

บรæษัทฯ มุĒงมั่นพัฒนาสินคēาที่เนēนนวัตกรรมดēานความปลอดภัย  และรบกวนสิöงแวดลēอมใหē
นēอยที่สุด (Asphalt Cold Mix) โดยตระหนักเสมอในการบรæหารจัดการธุรกิจดēวยจรæยธรรม
และเคารพสิทธิชุมชนรอบบรæเวณที่บรæษัทฯ ด าเนินการเปęนส าคัe

“ใสĒใจความเปęนอยูĒทีด่ขีองชมุชน  สนบัสนนุความปลอดภยัเปęนเรéอ่งส าคeั”
จากเปĎาหมาย 85%

จากเปĎาหมาย 12,674 ชั่วโมง
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การพัฒนาชุมชน�สังคมของทปิโกēแอสฟĄลทĖ
จþดประสงคĖของการพฒันาชุมชนมหีลายมติแิละครอบคลุม ãแกนหลักของการพัฒนาอยĒางยั่งยนื 
อันไดēแกĒ: เศรษฐกจิ, สิöงแวดลēอมและสังคม, เพõ่อน าไปสูĒการยกระดบัคณุภาพชีวæตในชุมชนและปรบัปรุงมาตรฐาน
ความเปęนอยูĒในพõน้ทีช่มุชนทีเ่ราเขēาไปด าเนนิงาน

รวมทั้งบรæษทัยงัไดēสนบัสนนุกจิกรรมดēานสĒงเสรæมการศกึษาและวัฒนธรรม  ผĒานการรĒวมท ากิจกรรมของพนกังาน
กับชุมชนในพõน้ที ่ และยทุธศาสตรĖการท าบeุ (Strategic Philanthropy)

194

“ทิปโกēแอสฟĄลทĖ ใหēความส าคัeกับการพัฒนาคุณภาพชีวæตชุมชนรอบ
โรงงานเพõ่อตอบสนองความตēองการและความคาดหวังของชุมชน  รวม  
ทั้งการสĒงเสริมความปลอดภัยในสĒวนที่เปęนสาธารณูปโภคดēานถนน 
ซึ่งบรæษัทฯ มีความรูēความช านาeที่จะชĒวยพัฒนาใหēถนนมีความ
ปลอดภัยในการสัeจร เพõ่อชุมชน/สังคม มีความปลอดภัยเปęน
พõ้นฐาน ในการเติบโตอยĒางเขēมแข็งและยั่งยืน

พันธĖสิริ  สุตเธียรกุล
ผูēอ านวยการ –ฝčายบริหารภาพลักษณĖองมĖกรและ

กิจกรรมเพõ่อสังมม

“
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การพัฒนาชมุชน�สงัคม: นโยบายความรับผิดชอบตĒอสงัคม
กลุĒมบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ใหēความส าคัeกับการด าเนินธุรกิจตามนโยบายความรับผิดชอบตĒอสังคม ซึ่งสอดคลēองกับแนวทางความรับผิดชอบตĒอสังคมในระดับสากล โดย
ก าหนดกรอบการท างานเพõ่อใหēคณะกรรมการ ผูēบรæหารและพนักงานยึดถือเปęนแนวปฏิบัติ เพõ่อน าไปสูĒการพัฒนาอยĒางยั่งยืนในดēานเศรษฐกิจ สังคมและสิöงแวดลēอม ดังนี้

á. บริหารงานตามหลักการก ากบักจิการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

â. เมารพ สนับสนุน สĒงเสริม การปฏิบัติงานตามหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งในสĒวน
พนักงานและผูēมีสĒวนไดดēเสียในหĒวงโซĒมุณมĒา และไดมĒสนับสนุนกิจการที่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

ã. พัฒนาและปรับปรุง การด าเนินงานดēานทรัพยากรมนุษยĖอยĒางตĒอเนือ่ง โดย
เฉพาะงานดēานมวามปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิöงแวดลēอมของพนักงาน

ä. มุĒงมั่นปรับปรุงสมรรถนะการด าเนินงานดēานสิöงแวดลēอมอยĒางมกีลยุทธĖและ
ตĒอเนื่อง เพõ่อลดผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมอยĒางยั่งยืน

å. ปฏิบัติอยĒางเปęนธรรม โดยการน าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจไดปใชēกับผูēมี
สĒวนไดดēเสีย

6. รับผิดชอบตĒอลูกมēาและผูēบริโภมปėจจþบันและอนามตโดยม านึงถึงมวามมาดหวัง
และด าเนินการอยĒางเปęนธรรมตĒอลูกมēาและผูēบริโภม

7. ด าเนินการใหēมีสĒวนรĒวมและพัฒนาชุมชนเปĎาหมาย โดยใชēมวามรูēมวามสามารถ 
พòจารณารĒวมกับการด าเนินการดēานสิöงแวดลēอมอยĒางยั่งยืนของกลุĒมบริษัทฯ

การประชุมมณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ áãมกรามม âåå8มณะกรรมการบริษัทฯ ไดดē
อนุมัติงบประมาณจ านวนไดมĒนēอยกวĒารēอยละ áของมĒาเฉลี่ยของก าไดรสุทธิในชĒวงเวลา ãปĊ
กĒอน

หนēานี้ส าหรับโมรงการและกิจกรรมที่เกีย่วกับมวามรับผดิชอบตĒอของสังมม โดยมีผลบังมับ
ใชēตั้งแตĒปĊ âåå8  เพõ่อใหēบรรลุตามนโยบายของมณะกรรมการบริษัท กลุĒมบริษัทฯ  ไดดē
บูรณาการมวามรับผิดชอบตĒอสังมมเขēาไดปไดวēในระบบการบริหารงานที่เกี่ยวขēอง มือ ระบบ
มุณภาพ สิöงแวดลēอม อาชีวอนามัยและมวามปลอดภัย เพõ่อสĒงเสริมมุณภาพชีวิตที่ดีขè้น
ของผูēมีสĒวนไดดēเสีย

8. บูรณาการมวามรับผิดชอบตĒอสังมมในเชิงกลยุทธĖ ในการตัดสินใจทางธุรกิจและ
ทุกกระบวนการของการท างาน  เพõ่อใหēเกิดการเชื่อมโยงทั้งหĒวงโซĒมุณมĒาของกลุĒม
บริษัทฯ

9. ทบทวนและบริหารจัดการผลกระทบในการด าเนินธุรกจิและมวามมาดหวังของผูēมี
สĒวนไดดēเสีย อยĒางสม ่าเสมอ  เพõ่อใหēสอดมลēองกับสภาพแวดลēอมที่เปลี่ยนแปลงไดป

á0. สื่อสารเกี่ยวกับมวามรับผิดชอบตĒอสังมมอยĒางมรบถēวนทันเวลา ตĒอเนื่องอยĒาง
เปęนระบบ เพõ่อยกระดับมวามตระหนัก มวามสมัมรใจในมวามรับผดิชอบตĒอสังมม
ใหēเกิดขè้นในพนักงานและผูēมีสĒวนไดดēเสียในหĒวงโซĒมุณมĒาของกลุĒมบริษัทฯ
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การพฒันาชุมชน�สงัคม: วæธีการท างานพฒันาชมุชน�สงัคมของทปิโกēแอสฟĄลทĖ
•ท างานรĒวมกบัคนในชมุชนเพõอ่ระบคุวามคาดหวงั รายบคุคลและของชมุชน รวมถงึแนวโนēมปėญหาทีอ่าจจะเกดิขè้น  ซึ่งจะรĒวมพòจารณาและคēนหาความตēองการรĒวมกนั  
โดยจะน าไปพฒันาเปęนกจิกรรม

ท างานรĒวมกบัคนในชุมชน
เพõ่อระบคุวามคาดหวงั 

สรēางโอกาสใหēกบัชมุชนเพõ่อใหēเกดิ 
การเรçยนรูēและพฒันาทกัษะการจēางงาน

•สรēางโอกาสใหēกบัชมุชนเพõอ่ใหēเกดิ การเรçยนรูēและพฒันาทกัษะการจēางงาน ความรูēเชงิปฏบิตักิาร การเขēาถงึแหลĒงเงนิทนุ  การสĒงเสริมอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
การรเิริöมผลติภณัฑĖและบรกิารทีม่นีวตักรรม  โดยการสĒงเสรมิใหēคนในชมุชนไดēแสดงออกรĒวมกนั ทั้งนี้การพฒันาชุมชนจะตēองเขēาไปชĒวยเพõ่อใหēเกดิความเทĒาเทยีมทาง
สังคมและใหēแนĒใจวĒาไมĒมกีารหลงลมืบคุคลใดไวēเบือ้งหลงั

•พัฒนากรอบการด าเนนิโครงการ การท าใหēเกดิความโปรĒงใสและการตดัสนิใจอยĒางมหีลกัฐานประกอบในการพฒันาชมุชน และเปĉดเผยรายงานผลการด าเนินโครงการ
ไปยงัผูēมสีĒวนไดēเสยี

•สĒงเสรมิกจิกรรมการมสีĒวนรĒวมของพนกังานกบัชุมชนทีบ่รษิทัเขēาไปด าเนนิการ  ผĒานคณุคĒาหลกัของทปิโกēแอสฟĄลทĖ  เพõ่อใหēกจิกรรมมปีระสทิธผิลและน าไปสูĒความ
ยั่งยนืรĒวมกนัตĒอไป
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สĒงเสรæมกจิกรรมการมสีĒวนรĒวมของ
พนักงานกบัชุมชนทีบ่รæษทัเขēาไป

ด าเนนิการผĒานคณุคĒาหลกัของทปิโกē 

พัฒนากรอบการด าเนนิโครงการ
การท าใหēเกดิความโปรĒงใสและ
การตดัสินใจอยĒางมหีลักฐาน

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมในเรé่อง
รายงานวเิมราะหĖปėญหา

มวามตēองการชมุชน/สงัมม
สแกน QR codeตามนี้ 
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การพัฒนาชมุชน�สงัคม� แนวปฏบิตัิดēานความรับผดิชอบตĒอสงัคม

เสริมสรēางความเชēมแขง็ของชุมชนดēวย
การสนับสนุนดēานความปลอดภยัและ
บริการดēานสุขภาพขัน้พõ้นฐาน 05

การสĒงเสรมิ ศักยภาพและความสามารถ
ชุมชน  โดยการขยายการเขēาถึงแหลĒง
ความรูēที่จ าเปęนในการพฒันา 04

การพฒันาสาธารณูปโภคและโครงสรēาง
พõ้นฐาน รวมทั้งสภาพแวดลēอมส าหรบั
คุณภาพชีวิตทีด่ขีèน้ของชุมชน 03

การยกระดบั ความคิดดēานนวัตกรรมโดย
ใชēทรัพยากรทēองถิöน ในการเพòöมโอกาสการ
พัฒนาดēานเศรษฐกจิ 02

การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหēแขง็แรง  เพõ่อ
การพฒันาชุมชนใหēเติบโตอยĒางยัง่ยืน 01

06
การรĒวมมอืกับบรษิทัเอกชนอืน่ แลtหนĒวยงาน
ราชการตĒางๆ เพõ่อใหēชุมชนทēองถิöนสามารถ
พัฒนาธรุกิจโดยการรกัษาเอกลกัษณĖที่ดงีาม
ไวēไดē197



4

ผลิตภัณฑĖ
และ

การบรæการ
กระบวนการ
ผลิตและการ
สĒงมอบ

ศักยภาพในการท างาน
CSR in-Process

ทิปโกēแอสฟĄลทĖและการพัฒนาไปสูĒการด าเนินธุรกิจเชิงคุณภาพ (Creating Share Values: CSV)

การ
ด าเนินการ

การ
เปลี่ยนแปลง �
ความรบัรูē

ชุมชน
ใกลēเคยีง

องคĖกร
เอกชนเพõอ่
สาธารณ
ประโยชนĖ

องคĖกรรฐั

องคĖกร
เอกชน

อาสาสมัคร
จæตอาสา

5การท ากิจกรรมเพõอ่
สังคมAfter Process

การใชēความรูē
การรĒวมท า
กิจกรรม

การยก
ระดับใน
องคĖกร

2การสรēางความตระหนัก
ในการพฒันาอยĒางยัง่ยืน

โอ
กา
สใ
นก
าร
ถĒา
ยท
อด
ขēอ
มูล
สูĒส
งัค
ม

(I
nn

o
va
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) 

3

พันธมิตรรĒวม

ทิปโกēแอสฟĄลทĖด าเนินธุรกิจดēวยความรับผิดชอบตĒอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

ขั้นตอน

การพฒันา
ความรูē

1โอกาสในการแสวงหาความรูēใน
การพฒันาอยĒางยัง่ยืน

การอบรม
ตามแนวทาง
ตลาด

หลักทรัพยĖฯ
SET

การท า 
Workshop ใน
การบรæหาร
โครงการเพõ่อ

สังคม

การเสรæมความรูēในเรéอ่งการพฒันาอยĒางยั่งยนื

การอบรม
ตามแนวทาง
กรมสĒงเสรæม
อğตสาหกรรม

DIW

การพัฒนาชมุชน�สงัคม:แนวปฏบิตัิดēานความรับผดิชอบตĒอสงัคมที่ปรับเปęน CSV

หนĒวยงานภายนอก หนĒวยงานภายใน

การประกวด
นวัตกรรม
องคĖกร
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การพัฒนาชมุชน�สงัคม� การเคารพสทิธิของชมุชน 
“สิทธิชุมชน” ตามรัฐธรรมนูeแหĒงราชอาณาจักรไทย 
พ�ศ� 2550 หมวด 3สĒวนที่ 12วĒาดēวยสิทธิชุมชน  
มาตรา 66-67 ซึ่งใหēความส าคัeกับชุมชนทēองถิöนใน
การมีสĒวนรĒวมในการจัดการทรัพยากร  อนุรักษĖ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ  และสิทธิของบุคคลที่จะมีสĒวนรĒวมกับรัฐ
และชุมชนในการคุēมครอง  รักษาคุณภาพสิöงแวดลēอม 
เปęนตēน
การด าเนินโครงการตĒางๆ  ที่อาจกĒอใหēเกิดผลกระทบ
ตĒอชุมชนอยĒางรุนแรง  จะด าเนินการไมĒไดē  นอกจากไดē
มีการศึกษาและผĒานกระบวนการรับฟĄงความคิดเห็น
จากประชาชนกĒอน

แนวปฏิบัติเรé่องการเคารพสิทธชิุมชนในการพฒันาสังคม/ชุมชน
การเขēาไปมีสĒวนรĒวมในการพัฒนาชุมชนของบรæษัทฯ  ไดēค านึงถึงการเคารพสิทธิ
และปกปĎองผลประโยชนĖของคนในชุมชน  และไมĒขัดตĒอกฎหมาย  อีกทั้งผลักดันใหē
เกิดการพัฒนาชุมชนอยĒางยั่งยืน  โดบมีผังการด าเนินงานดังนี้  

โครงการพัฒนาชุมชน�สังคม
ที่มีผลกระทบตĒอชุมชนในทēองถิöน

ผูēน าชุมชน�ผูēมีอ านาจของรัฐในพõ้นที่ เชĒน อบต�~ อบจ�~  
เชิeประชุมประชาชนในพõ้นที่สานเสวนา

1.)ชี้แจงโครงการโดยละเอียด
2.) ชี้แจงผลกระทบที่อาจเกิดขè้นจากโครงการ
3.) ผลประโยชนĖที่เกิดขè้นกับชุมชมสĒวนรวม

บันทึกมวามเขēาใจ (อังกฤษ: memorandum of understanding, ยĒอ: MoU) เปęนเอกสารที่
บันทึกขēอตกลงโดย มวามรĒวมมือ หรéอ มวามเขēาใจระหวĒาง องมĖกร หนĒวยงาน รัฐ เมื่อทั้งสอง
ฝčายรับทราบและเขēาใจรายละเอียดในบันทึกมวามเขēาใจนั้นแลēว ตัวแทนผูēมีอ านาจของทั้งสองฝčาย
ก็จèงจะลงนามในบันทึกมวามเขēาใจ 

ตัวอยĒางโครงการที่บรæษัทฯ ด าเนินการท าบันทึกความใจรĒวมกับองคĖกรทēองถิöน คือ
-โครงการพัฒนาพõ้นที่ ”บึงตะเครง” เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน  
ท าบันทึกความเขēาใจรĒวมกับ อบต� บางระก าเมืองใหมĒ จ�พòษณุโลก

-โครงการปčาชุมชนบางกระสอบ อ�ทรงคะนอง จ�สมุทรปราการ ท าหนังสือความ
เขēาใจรĒวมกับกรมธนารักษĖ เจēาของพõ้นที่ในการปลูกปčา 20 ไรĒ 2 งาน 11 ตร�วา

-โครงการปčาชุมชนหนองปėกใจ อ�สูงเนิน จ�นครราชสีมา  ท าหนังสือความเขēาใจ
การเขēาท าประโยชนĖปčาชุมชนในพõ้นที่หนองปėกใจ กับ อบต� นากลาง

คนในชุมชนเห็นพēองรĒวมกัน ตกลงท ากิจกรรม
เพõ่อสังคม และท าหนังสือบันทึกความเขēาใจโดย
ผูēมีอ านาจลงนาม รับทราบกĒอนด าเนินการ



การพฒันาชุมชน�สงัคม� กลยุทธĖการพฒันาชุมชน�สงัคม

ตระหนักถึงความ
ปลอดภยั SAFETY AWARENESS

ผูēน าดēานนวตักรรม
INNOVATION LEADER

บรæหารจดัการธุรกิจใหēมี
ศักยภาพในการแขĒงขนั
ECO-EFFICIENCY OPERATIONS

กลยุทธĖดēานความยั่งยืนองคĖกร

ไมĒประมาท
ชีวæตปลอดภัยไวēกĒอน SAFETY FIRST

นวัตกรรมน าสูĒอนาคต
INNOVATION LEADSTO THE FUTURE

ด าเนินการลดผลกระทบ
ตĒอธรรมชาติ
LOW ENVIRONMENTAL IMPACT

กลยุทธĖดēานการพัฒนาชุมชน/สังคม
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โครงการระหวĒางกระบวนการผลิต� (In-Process)โครงการหลงั(AfterProcess)

การชĒวยเหลือหลัง
เกิดอğบัติเหตุทางถนน

แลกเปลี่ยนความรูē
สูĒการพัฒนา

ถนนสูĒความ
ปลอดภัยของทุกชีวæต

การสรēางคุณคĒารĒวม
เพõ่อการพัฒนาสังคม

ศูนยĖการสอนขับ
รถบรรทุกอันตรายสูĒ

ความเปęนเลิศ
ระบบเตือนส าคัe
เพõ่อชีวæตปลอดภัย

ระบบถนนปลอดภยัของชมุชนทีม่ีผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมต า่ ผูēน าดēานนวตักรรมโดยการสรēางคุณคĒารĒวม

สĒงเสรæมใหēมีวัฒน-
ธรรมดēานนวัตกรรม

CSR in Process

เสรæมสรēางอาชีพมั่นคง 
เพõ่อเศรษฐกิจยั่งยืน

สĒงเสรæมการพัฒนารĒวม  
เพõ่อประโยชนĖตĒอสังคม

สĒงเสรæมวัฒนธรรม
นวัตกรรม

พัฒนาความสามารถ
พนักงานขับรถ ลด
คĒาใชēจĒายในการขนสĒง

ลดอğบัติเหตุจากการ
ขนสĒงสินคēา 

และสĒงสินคēาตรงเวลา

ลดการเสียชีวæตจาก
อğบัติเหตุทางถนน

ยกระดับคุณภาพและ
ความปลอดภัยทางถนน

การเปęนผูēน าดēานนวตักรรม
INNOVATION LEADER

นวัตกรรมน าสูĒอนาคต
INNOVATION LEADSTO THE FUTURE

การบรæหารจดัการธุรกจิใหēมี
ศักยภาพสงูในการแขĒงขนั
ECO-EFFICIENT OPERATIONS

ด าเนินการโดยลดผลกระทบ
ตĒอธรรมชาติ
LOW ENVIRONMENTAL IMPACT

การตระหนกัถงึความ
ปลอดภยั
SAFETY AWARENESS

ไมĒประมาท
ชีวæตปลอดภยัไวēกĒอน
SAFETY FIRST

การพฒันาชุมชน�สงัคม: แผนการพฒันาชมุชน�สงัคม

เปĎาหมาย
โครงการ

201
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การเปęนผูēน าดēานนวตักรรม
INNOVATION LEADER

นวัตกรรมน าสูĒอนาคต
INNOVATION LEADSTO THE FUTURE

การบรæหารจดัการธุรกจิใหēมี
ศักยภาพสงูในการแขĒงขนั
ECO-EFFICIENT OPERATIONS

ด าเนินการโดยลดผลกระทบ
ตĒอธรรมชาติ
LOW ENVIRONMENTAL IMPACT

การตระหนกัถงึความ
ปลอดภยั
SAFETY AWARENESS

ไมĒประมาท
ชีวæตปลอดภยัไวēกĒอน
SAFETY FIRST

การพฒันาชุมชน�สงัคม: เปĎาหมายการพฒันาชมุชน�สงัคม

เปĎาหมาย

สอนพนักงานบริษัทฯ ใน
อาชีพดēานขนมหวาน 3
ประเภท ใหēพนักงาน 15 มน 
เพõ่อเปęนผูēถĒายทอดไดปยังรง.

พนักงานสนญ. ถĒายทอด
ตĒอไดปยังพนักงานโรงงาน 5
แหĒง โรงงานละไดมĒต ่ากวĒา5 

มน เพõ่อถĒายทอดตĒอ

ถĒายทอดวิชาชีพใหēชุมชน
รอบโรงงานทั้ง 5 แหĒง  และ
ท ารายไดดēเริöมตēน ไดมĒต ่ากวĒา  
2,000 บาท/มน/เดือน

จัดการประกวดนวัตกรรม
ประจ าปĊ ในสถาบันการศึก-
ษา 5 สถาบัน  มักเลือก 15

นวัตกรรม  เพõ่อพัฒนาตĒอ

จัดประกวดนวัตกรรม
ประจ าปĊ และ เปĎาหมาย 15 

นวัตกรรม  โดยพัฒนา
สินมēา/บริการจากปĊ 62

รĒวมกับมูĒมēาพัฒนาสินมēา 
ใหมĒ/หรéอพัฒนาสินมēา 
อยĒางนēอย 1โมรงการ และ
มีรายไดดēภายใน 2ปĊ

รĒวมกับมูĒมēาพัฒนาสินมēา 
ใหมĒ/หรéอพัฒนาสินมēา 
อยĒางนēอย 1โมรงการ 

รĒวมกับมูĒมēาพัฒนาสินมēา 
ใหมĒ/หรéอพัฒนาสินมēา 
อยĒางนēอย 1โมรงการ 

รĒางหลักสูตรขับรถบรรทุก
อยĒางมืออาชีพ  ฉบับแรก
เพõ่อการน าเสนอตĒอกรม
ฝĊมือแรงงานเพõ่อท างานตĒอ

พัฒนาเมรé่องจ าลองการ
ขับรถบรรทุก (Truck 

Simulator) เพõ่อทดสอบ
กĒอนขับในสถานการณĖจริง

อบรม CPR และการแกēไดข
อาการส าลัก ใหēพนักงาน 
96 มน และฝċกผูēสอน CPR 

จ านวน 15 มน

อบรม CPR และการส าลักใหē
พนักงาน 120 มน  และฝċก
ผูēสอน CPR จ านวน 15 มน
และรĒวมสอนชุมชน 300 มน

อบรม CPR และการส าลักใหē
พนักงาน 120 มน  และฝċก
ผูēสอน CPR จ านวน 15 มน
และรĒวมสอนชุมชน 500 มน

โมรงการซĒอมถนนดēวยยาง
มะตอยผสมส าเร็จรĒวมกับ
กรมทางหลวงชนบทและ
พันธมิตร 5 เสēนทาง

โมรงการซĒอมถนนดēวยยาง
มะตอยผสมส าเร็จรĒวมกับ
พันธมิตรองมĖกรเอกชน  ท า
การซĒอมถนน 10 เสēนทาง

โมรงการซĒอมถนนดēวยยาง
มะตอยผสมส าเร็จรĒวมกับ
พันธมิตรองมĖกรเอกชน  ท า
การซĒอมถนน 15 เสēนทาง

โมรงการทดลองที่โมราชใน
การส ารวจเสēนทางอันตราย
และทดลองระบบการเตือน
จþดอันตรายดēวย GPS

พัฒนา application ส าหรับ
เตือนมนขับรถ  และรายงาน
ปėญหาผิวถนนมีปėญหา เชĒน
เปęนหลุม บĒอ

ทดลองใชē application ส า-
หรับพนักงานขับรถบรรทุก
สĒงยางจนสมบูรณĖ  และ
ขยายผลใหēประชาชนไดดēใชē

การชĒวยเหลือหลัง
เกิดอğบัติเหตุทางถนน

แลกเปลี่ยนความรูē
สูĒการพัฒนา

ถนนสูĒความ
ปลอดภัยของทุกชีวæต

การสรēางคุณคĒารĒวม
เพõ่อการพัฒนาสังคม

ศูนยĖการสอนขับ
รถบรรทุกอันตรายสูĒ

ความเปęนเลิศ
ระบบเตือนส าคัe
เพõ่อชีวæตปลอดภัย

สĒงเสรæมใหēมีวัฒน-
ธรรมดēานนวัตกรรม
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การพฒันาชุมชน�สงัคม: เปĎาหมายการพฒันาชมุชน�สงัคม

แลกเปลี่ยนความรูēสูĒ
การพัฒนา

สĒงเสรมิใหēมีวฒันธรรม
ดēานนวัตกรรม

การสรēางคุณคĒารĒวม
เพõ่อการพัฒนาสังคม

ศูนยĖการสอนขับรถ
บรรทุกสูĒความเปęนเลิศ

ระบบเตือนส าคัญเพõ่อ
ชีวิตปลอดภัย

ถนนสูĒความปลอดภัย
ของทุกชีวิต

การชĒวยเหลือหลังเกิด
อġบัติเหตุทางถนน

จัดท า Truck Simulator

เปĉดใชēกับบุมมลทั่วไดป

เริöมการประกวดนวัตกรรมประจ าปĊ โดยน าเอาปėญหา
ในโรงงานหรéอสังมมเปęนหัวขēอในการประกวด

ประเมนิผลโมรงการ

ปรับปรุงหลังประเมิน และประกาศเปęนกิจกรรมหลักประจ าปĊของบริษัทฯ

ประเมนิผลโมรงการ

ประเมนิผลโมรงการ

ประเมนิผลโมรงการ

ประเมนิผลโมรงการ

ประเมนิผลโมรงการ

จัดท าแผนประจ าปĊรĒวมกับมูĒมēาหลักในการท ากิจกรรมพัฒนาศักยภาพ ปĊละ 1โมรงการ

ประสานงานกับส านักงานมณะกรรมการการอาชีวะศึกษาในการพòจารณาอนุมัติหลักสูตร

เปĉดสอนเต็มหลักสูตรใหēพนักงานเปĉดสอนใหēบุมมลทั่วไดป

เชื่อมโยงกับองมĖกรสาธารณะที่ใหēบริการดēานเดียวกัน

ด าเนินการสอนและฝċกพนักงานใหēมรบ 100% และชุมชนรอบโรงงาน

เปęนโมรงการหลักของบริษัทฯ โดยการขยายจากระดับชุมชนสูĒระดับสังมมและประเทศ โดยการขยายผĒานพันธมิตร

ท ากิจกรรมกับมูĒมēาหลัก 1ราย

วิทยากรรĒวมกับสมามมแพทยĖหัวใจ

ประกวดนวัตกรรมระดับประเทศ

เสร็จหลักสูตร

พัฒนาหลักสูตรสหวิทยาการ ในการฝċกอบรมภามปฏิบัติดēานอġตสาห-
กรรมยางมะตอย ใหēเกิดมวามเขēาใจในงานอยĒางแทēจริง

ก าหนดการพัฒนาสินมēา/บริการ/กระบวนการท างาน
รĒวมกับมูĒมēาหลัก เพõ่อเพòöมประสิทธิภาพในหĒวงโซĒอġปทาน

พัฒนาหลักสูตรพนักงานขับรถบรรทุกรĒวม
กับกรมการขนสĒงและกรมพัฒนาฝĊมือแรงงาน

ศึกษาระบบมวามปลอดภัยทางถนนรĒวมกับมหาวิทยาลัย
นเรศวร เพõ่อเริöมการส ารวจจþดอันตรายและการเก็บขēอมูล

รĒวมขยายกิจกรรมซĒอมถนนดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จไดปยังองมĖกร
พันธมิตร เพõ่อการขยายพõ้นที่ใหēมรอบมลุมมากขè้น

จัดอบรมผูēเปęนวิทยากรฝċกประจ าบริษัทฯ เพòöมเปęน
ทั้งหมด 42 มน พรēอมหุĒนฝċก 

เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

ท ากิจกรรมกับพันธมิตร 1ราย
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งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมจæตอาสาและจ านวนชั่วโมงจæตอาสาเพõ่อชุมชนปĊ âå�á*กลุĒม
บรæษัทฯ ไดēสนับสนุนตามตารางประกอบขēางลĒางนี้

ประเภทของการสนบัสนนุหนĒวยจ านวน

งบประมาณในโครงการ (Cash Contribution)บาท13,261,260

งบประมาณในการบรæหารจัดการ (Management Overheads)บาท4,897,300

อื่นๆ(In-kind giving: product & service donation)บาท897,530

เวลา (Time: Employee volunteering during paid working hours)บาท3,879,900
สัดสĒวนการรĒวมกิจกรรมจæตอาสาของพนักงาน จากจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 689 คน**(CSR Volunteer Engagement)

%95

ชั่วโมงกจิกรรมจæตอาสา

ชั่วโมงท างานจæตอาสาของพนักงาน (ชั่วโมง{

อัตราการท ากิจกรรม (ชั่งโมง�คน�ปĊ{

จ านวนพนักงานในปĊที่ท ากิจกรรม (คน{

การส ารวจความพôงพอใจตĒอกิจกรรมจæตอาสา
Walk in 
her shoes

การพัฒนาชมุชน�สงัคม: งบประมาณคĒาใชēจĒาย�ทรัพยากร
C

P
R

Bueng
Ta-Kreng

Safety Road



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)205

หนĒวยงานราชการ

องคĖกรเอกชน

นักศึกษา

ชุมชน

พนักงานทิปโกē

N/A

ผูēชาย

ผูēหญิง

N/A

การพฒันาชุมชน�สงัคม�ระดับความพôงพอใจโดยรวมของชมุชน
COMMUNITY SATISFACTION

87.2%
ความพôงพอใจโดยรวม

จากการสอบถามกิจกรรม จ านวน 18 โครงการ
เทียบเปĎาหมายที่ก าหนด 85%

ผลการส ารวจความพôงพอใจของชมุชนและ
สรุปขēอมูลผูēตอบแบบสอบถามเพศอายุผูēมีสĒวนไดēเสีย

ความพôงพอใจแยกประเภทกิจกรรม จากการสอบถามกิจกรรม จ านวน 18 โครงการ
เทียบเปĎาหมายที่ก าหนด 85%

82.00%83.00%84.00%85.00%86.00%87.00%88.00%89.00%90.00%

ดēานการบริจาค

ดēานสังคม

ดēานสิöงแวดลēอม

ดēานเศรษฐกิจ

ปĊ 2561 บริษัทฯ ไดดēเริöมท าการส ารวจมวามพôงพอใจของชุมชนตĒอโมรงการกิจกรรมเพõ่อสังมม  
เพõ่อเปęนการสอบทานผลกิจกรรมวĒาตอบสนองมวามมาดหวังของผูēรĒวมกิจกรรมโดยปĊนี้
ก าหนดเปĎาหมายระดับพôงพอใจอยูĒที่ 85% (ก าหนดจากมาตรฐานทั่วไดปชĒวง  75%มือดี 
และ 85% มือดีเลิศ) ในปĊนี้ไดดēผลส ารวจโดยรวม 87.2% ซึ่งเกินกวĒาเปĎาหมาย  แตĒใน
รายละเอียดพบวĒากิจกรรมดēานสิöงแวดลēอมและดēานการท าบุญบริจามยังมีมะแนนต ่ากวĒา
เปĎาหมายเล็กนēอย ซึ่งจะน าไดปปรับปรุงในสĒวนกิจกรรมในปĊถัดไดปใหไดดēผล ตรงตามมวาม
มาดหวังของชุมชนและผูēรĒวมกิจกรรมมากขè้น

แผนปĊตĒอไดป บริษัทฯ มุĒงเนēนโมรงการที่เปęน In-Process มากขè้น  และมุĒงใชēศักยภาพองมĖกรเพõ่อเปęนแรง
ขับงานโมรงการตĒางๆ มากขè้น  จþดประสงมĖที่มวามยั่งยืนของโมรงการ  รวมทั้งบริษัทฯ  
จะวัดประสิทธิผลโมรงการในดēานงบประมาณและมวามเหมาะสมดēวยวิธĔ SROIวัดการ
ท า งานในกระบวนการ  การวัดผลผลิต (Output) การวัดผลส าเร็จ (Outcome) และ
สุดทēายการวัดผลกระทบที่เกิดขç้น (Impact) 

บริษัทฯ ไดดēปรับกิจกรรมใหēเหมะสมกับมวามมาดหวังของชุมชนและอยูĒในมวามสามารถรวมทั้งมวาม
ช านาญขององมĖกรเอง  เพõ่อเกิดประโยชนĖ  มีมวามตĒอเนื่องและมวามยั่งยืนตĒอไดป

เปĎาหมาย 85%
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การพฒันาชุมชน�สงัคม�จ านวนเหตกุารณĖ�ขēอรēองเรçยนผลกระทบ ESG
ESG COMPLAINTS

จ านวนขēอรēองเรçยนผลกระทบ ESG 
ในปĊ 2561

เรé่อง

เรé่อง:“กลิöนรบกวนจากการผลิตสินคēา Para AC”
วันที่ 16 ตุลาคม 2561

สถานะ: แกēไขเรçยบรēอยแลēววันที่ 17 ตุลาคม 2561

ในวันที่ 16 ตุลาคม 2561 ชาวบēานในชมุชนขēางโรงงานไดē
แจēง รปภ� บรæษัทฯ วĒา

”มกีลิöนเหมน็มากจากโรงงาน”
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ท าการลงพõ้นที่และตรวจสอบหาสาเหตุ หรéอมวาม
ผิดปกติที่เกิดขè้นเพõ่อแกēไดขโดยทันที>>> พบวĒา
เนื่องจากในเวลาดังกลĒาวมีกิจกรรม Plant tour

ของ EN Function ซึ่ง OperatorเขēาใจผิดวĒาตēอง
ท าการปĉดระบบ Wet scrubber ท าใหēกลิöนจาก
กระบวนการผลิตระบายออกไดปสูĒชุมชนขēางโรงงาน

ท าการเปĉดระบบ Wet scrubberเพõ่อลดกลิöนที่
เกิดจากกระบวนการผลิตโดยทันทีหลังจากที่ทราบ

การด าเนินการแกēไขและปĎองกันขēอรēองเรียนเรื่อง กลิöนจากกระบวนการผลิต PARA AC

เมื่อวันที่ 16/10/2561ชาวบēานขēางโรงงาน
ไดดēเขēามาแจēงที่ รปภ. วĒามีกลิöนเหม็นจาก
กระบวนการผลิตของโรงงาน จèงขอใหēเรĒง
ท าการตรวจสอบและแกēไดข 

ปėeหา�สถานการณĖที่เกิดขè้นการแกēไขโดยทันทีการปĎองกันการเกิดซ ้า

น าขēอรēองเรçยนที่เกิดขè้นเขēาสูĒระบบ  
CAR/PAR เพõ่อหาสาเหตุของมวาม
บกพรĒองที่เกิดขè้น และก าหนดมาตรการใน
การปĎองกัน

ชี้แจงใหē Operator และพนักงานในหนĒวย
ผลิตทุกมนทราบ วĒาทุกมรั้งที่มีการผลิต ใหē
ท าการเปĉดระบบ Wet Scrubber ทุกมรั้ง

กรณีที่มีมวามจ าเปęนที่ตēองปĉดระบบ Wet 

Scrubber ในขณะที่มีการผลิต จะตēองแจēง
ตĒอรองผูēจัดการโรงงาน เพõ่อหารéอและ
พòจารณาอนุมัติกĒอนทุกมรั้ง



กิจกรรม CSR/CSV 

มิติดēานสังคม
โครงการ 

“รักษĖทาง�รกัถิöน” 
การซĒอมผิวถนนแอส
ฟĄลทĖรĒวมกับกรมทาง
หลวงชนบทและมนใน

ชุมชน 

เปęนโมรงการที่ตĒอ
ยอดจากโมรงการ
รักษĖทาง-รักถิöน”

โครงการ 
“ถนนปลอดภัย

ทั่วไทย” 
โครงการ 

“วันผูēกĒอตัง้
FounderÝs Day” 
เปęนกิจกรรมประจ าปĊ
เนēนดēานมวาม

ปลอดภัย/การแพทยĖ
ชĒวยชีวิต/การศึกษา

โครงการ 
“การสนบัสนนุหēอง
ฉุกเฉนิของรพ�” 
ใหēมีอġปกรณĖชĒวยชีวิต
ที่เหมาะสมถชĒวยเหลือ

ชีวิตเมื่อเกิด
อġบัติเหตุไดดē

โครงการ 
“ถนนในโรงเรçยน
ปลอดภัย” 

การปรับสภาพผิว
จราจรในโรงเรçยน/ทาง
เชื่อมถนนหลักใหē

ปลอดภัย ในทุกฤดูกาล

โครงการ 
“บēานบeุ” 

กลĒอมเกลาจิตใจพนักงาน
ดēวยการเจริญสติ
การฟĄงเทศนĖ 
ฟĄงธรรมะ

โครงการ 
“วæöงมาราธอน 
ประจวบครีçรนั” 
” เพõ่อน ารายไดดēจัดซื้อ
อġปกรณĖโรงพยาบาล
ประจวบมีรçขนัตĖ 

โครงการ 
“ฝċกอบรมการ
ชĒวยชวีæตขัน้
พõ้นฐาน CPR” 
ใหēพนักงานและมน
ในชุมชน/สังมม

โครงการ 
“ผูēสอนการฝċก 

CPR รĒวมกบักลุĒม
เจรæeโภคภัณฑĖ”
สĒงผูēฝċกสอนรĒวม

โมรงการ

โครงการ 
“ถนนปลอดภัย
ส าหรบัเดก็และ
เยาวชน” 

การรĒวมใหēมวามรูē/
กิจกรรมดēานการใชē
ถนนปลอดภัย 



ชีวิตปลอดภัยไวēกĒอน

เรæöมโครงการ อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสร็จสมบรูณĖ

มุĒงมั่นในการสรēางสังมมที่ยั่งยืน โดยเนēนการสรēางจิตส านึก
ดēานมวามปลอดภัยในการใชēถนนและการใชēมวามสามารถทาง
ธุรกิจองมĖกรมาสนับสนุน เพõ่อสรēางมวามปลอดภัยพõ้นฐาน
ของมนในชุมชน/สังมม ใหēเปęนชุมชน/สังมมที่นĒาอยูĒ โดย
ตั้งเปĎาหมายในปĊ âå70 จะลดอัตราผูēเสียชีวิตจากอġบัติเหตุที่
เกิดบนถนนในพõ้นที่ชุมชนบริเวณพõ้นที่โรงงาน ใหēลดลง â0%  
โดยการใชēมวามรูēมวามสามารถขององมĖกรในการพัฒนา
สินมēาและวิธีการซĒอมแซมสภาพผิวถนน เพõ่อใหēเปęนถนนสูĒ
มวามปลอดภัยของทุกชีวิต (Safety Road for All) ในพõ้นที่
ชุมชนที่โรงงานตั้งอยูĒและขยายสูĒระดับประเทศตĒอไดป
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กิจกรรมเพõ่อสังคมในกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
In-Process CSV/CSR Activities

กิจกรรมเพõ่อสังคมหลังกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
After-Process CSV/CSR Activities

เราท ากิจกรรมดēานปĊ 2561เรามีผลงาน สังคม

โครงการ
เพõ่อสังคม

โครงการ
เพõ่อสังคม

สนง. กรุงเทพฯ

พิษณุโลก

นครราชสีมา

ระยอง

สมุทรปราการ

สุราษฏรĖธานี
เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

การด าเนินกิจกรรมเพõ่อสังคมสิöงแวดลēอม และเศรษฐกิจ ของ บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

% ความพึงพอใจผูēรĒวม
กิจกรรม

•จ านวนองคĖกรพันธ-
มิตรที่รĒวมกิจกรรม

•จ านวนพันธมิตรที่
รĒวมกิจกรรม

ความยาวถนนที่ซĒอม
ผิวใหēเกิดความปลอด
ภัย (รักษĖทาง รักถิöน)

พนักงานที่ผĒานการ
อบรม 

คน

กม.

องคĖกร

คน

96 

87.2  

57

780

8 สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมใน
กระบวนการท างาน

สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมภายหลัง
กระบวนการท างาน
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ล าดับโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
จ านวน
โครงการ

ประเภทสถานะโครงการการมสีĒวนรĒวม

เรæöมตēนอยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

สิ÷นสดุกรุงงเทพพòษณโุลกนครราช
สีมาระยองพระ

ประแดงสุราษฏรĖ

1โครงการ “รักษĖทาง�รักถิöน” การซĒอมผิวถนนแอสฟĄลทĖ
รĒวมกับกรมทางหลวงชนบทและคนในชุมชน  เปęนการ
ชั่วคราวในการรองบประมาณประจ าปĊ  ดēวยยางมะตอย
ส าเร็จรูป ตามมาตรฐานกรมทางหลวงชนบท เพõ่อ
ปĎองกันอğบัติเหตุในพõ้นที่ที่โรงงานตั้งอยูĒ

3

2โครงการ“ถนนปลอดภัยทั่วไทย” เปęนโครงการที่ตĒอ
ยอดจากโครงการรักษĖทาง�รักถิöน” โดยพันธมิตรที่มี
ปėeหาสภาพถนนรอบโรงงานมีปėeหา  น าโครงการ
ซĒอมสภาพผิวถนนไปด าเนินการ  โดยไดēรับความ
รĒวมมือจากกรมทางหลวงชนบท  และทิปโกēแอสฟĄลทĖใหē
ความรูēในการซĒอมถนนอยĒางถูกวæธี

1

3โครงการ“ถนนในโรงเรçยนปลอดภัย” การปรับสภาพ
ผิวจราจรในโรงเรçยน�ทางเชื่อมถนนหลักใหēปลอดภัยใน
ทุกฤดูกาล  โดยคัดเลือกโรงเรçยนในเขตโรงงาน

5

4โครงการ“ถนนปลอดภัยส าหรับเด็กและเยาวชน” การ
รĒวมใหēความรูē�กิจกรรมดēานการใชēถนนปลอดภัย
รวมทั้งการเสรæมการสอนภาษาอังกฤษที่จ าเปęนใน
ชีวæตประจ าวัน

1

5โครงการ “ชĒวยเหลือหลังเกิดอğบัติเหตุØฝċกอบรมการ
ชĒวยชีวæตขั้นพõ้นฐาน CPR” ใหēพนักงานและคนในชุมชน�
สังคมรวมถึงการแกēไขอาการการส าลักอาหาร  เพõ่อเปęน
การเสรæมความรูē  ปĎองกัน�แกēไขเมื่อเกิดเหตุการณĖวæกฤติ

6
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ล าดับโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
จ านวน
โครงการ

ประเภทสถานะโครงการการมสีĒวนรĒวม

เรæöมตēนอยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

สิ÷นสดุกรุงงเทพพòษณโุลกนครราช
สีมาระยองพระ

ประแดงสุราษฏรĖ

6โครงการ “ผูēสอนฝċก CPRรĒวม”  เชĒน กลุĒมซีพóเปęน
เจēาของโครงการอบรม CPR รĒวมกับสมาคมแพทยĖ
โรคหัวใจแหĒงประเทศไทย  จัดการอบรมสาธิตใหē
ขēาราชการทēองถิöนกระทรวงมหาดไทย ทั่วประเทศไทย
ทิปโกēแอสฟĄลทĖสĒงผูēฝċกสอนรĒวมโครงการ

1

7โครงการ”ชĒวยเหลือหลังเกิดอğบัติเหตุØดēวยการ
สนับสนุนหēองฉุกเฉินของรพ�ในพõ้นที่” ใหēมีอğปกรณĖ
ชĒวยชีวæตที่เหมาะสม  และสามารถชĒวยเหลือชีวæตเมื่อเกิด
อğบัติเหตุไดē

5

8โครงการ”วæöงมาราธอนการกศุล ประจวบคีรçรัน” เพõ่อน า
รายไดēจัดซื้ออğปกรณĖโรงพยาบาลประจวบคีรçขันตĖ และ
พนักงานท ากิจกรรมรĒวมสĒงเสรæมกิจกรรมกับทาง
โรงพยาบาล

1

9โครงการ “วันผูēกĒอตั้ง FounderÝs DayÛ เปęนกิจกรรม
ประจ าปĊที่ท าตĒอเนื่องในการที่พนักงานทุกคนรĒวมใจท า
กิจกรรมเพõ่อสังคมในพõ้นที่ที่บรæษัท�โรงงานตั้งอยูĒ  เนēน
ดēานความปลอดภัย�การแพทยĖชĒวยชีวæต�การศึกษา

6

10โครงการ “บēานบุe” เปęนกิจกรรมประจ าเดือนที่กลĒอม
เกลาจæตใจพนักงานดēวยการเจรæeสติการฟĄงเทศนĖจาก
พระอาจารยĖชยสาโร ณ สถานพ านักสงฆĖบēานไรĒทอสี
อ าเภอปากชĒอง จังหวัดนครราชสีมา

1



โครงการพัฒนาดēานความปลอดภัยทางถนนของทิปโกēแอสฟĄลทĖ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับผิวถนนเพõ่อความปลอดภัยในการสัญจร

กิจกรรมที่มีการพัฒนาดēวยนวัตกรรมเพõ่อความปลอดภัยทางถนน

โครงการถนนในโรงเรียนปลอดภัย

โครงการซĒอมผิวถนนที่เปęนหลุมบĒอ  ที่อาจท าใหēเกิดอันตราย
ตĒอการสัญจร  ดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จ รĒวมกับกรมทางหลวงชนบท
“รักษĖทาง –รักถิöน”

1)โครงการถนนปลอดภัยทัว่ไทย (เปęนโมรงการตĒอยอดจากโมรงการรักษĖทาง-รักถิöน โดยมีพันธมิตรมารĒวมขยายโมรงการ)
2)โครงการถนนปลอดภัยส าหรับเด็กและเยาวชน
3)โครงการชĒวยเหลือหลังเกิดอġบัติเหตุ: ฝċกอบรมการชĒวยชีวิตขั้นพõน้ฐาน CPR
4)โครงการผูēฝċกสอน CPR เพõ่อเปęนวิทยากรใหēความรูēกับพนัธมิตร
5)โครงการชĒวยเหลือหลังเกิดอġบัติเหตุ: การสนับสนุนอġปกรณĖทางการแพทยĖในหēองฉกุเฉินโรงพยาบาลในชุมชน
6)โครงการศูนยĖการสอนขับรถบรรทกุสินคēาอันตรายอยĒางมอือาชีพ
7)โครงการระบบเตือนอันตรายการใชēถนนปลอดภัย



โครงการ

รักษĖทาง�รักถิöน

กรมทางหลวงชนบทและกลุĒมบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ รĒวม
สรēางวัฒนธรรมความปลอดภัยบนทēองถนน จัดกิจกรรม
เพõ่อพัฒนาอาสาชุมชนดēานทักษะการปรับปรุงแกēไขถนนที่
ช ารุดดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จ TIPCO Premix

ถนนแตĒละสายที่เขēาสูĒชุมชน ชĒวยใหēการเดินทางมีความสะดวกและปลอดภัยมาก
ยิöงขè้น แตĒเมื่อผĒานระยะเวลาการใชēงานไปจะเริöมเห็นความเสียหายของผิวถนน 
โดยเฉพาะการเสียหายที่เปęนลักษณะหลุมบĒอ ที่อาจจะเปęนอันตรายตĒอผูēขับขç่และมี
โอกาสเกิดอġบัติเหตุไดēตลอดเวลา ซึ่งในระหวĒางการรองบประมาณของรัฐเรา
สามารถชĒวยบรรเทาปėญหานี้ไดē ดēวยการซĒอมแซมหลุมบนถนนดēวยยางมะตอย
ผสมส าเร็จ ที่ทุกคนสามารถลงมือชĒวยกันท าไดē

นอกจากนี้โครงการมีแนวทางที่จะพัฒนาอาสาชุมชนเขēามามีสĒวนรĒวมในการ
ปรับปรุงแกēไขถนนที่ช ารุดดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จ เพõ่อปรับปรุงถนนในชุมชนใหē
มีความปลอดภัยมากยิöงขè้น และสĒงเสริมใหēชุมชนมีความรูē ความสามารถในการซĒอม
ถนนดēวยตนเอง ตลอดจนสรēางจิตส านึกและตระหนักถึงความส าคัญในการดูแล
รักษาถนนในชุมชน

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.สĒงเสริมความปลอดภัยบนทēองถนนในชุมชน
2.สรēางการมสีĒวนรĒวมในการรับผิดชอบตĒอสังคมใหēกับผูēมีสĒวนไดēเสีย
3.สรēางจิตส านึกและตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลรักษาถนนในชุมชน



นอกจากกิจกรรมจะชĒวยใหēความปลอดภัยในชุมชน
เพòöมมากขè้นแลēว ยังไดēการรับความรĒวมมือจากผูēมี
สĒวนไดēเสียเปęนอยĒางดี ซึ่งจะเปęนจþดเริöมตēนที่กลุĒม
บริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖเริöมน าแนวคิด การสรēาง
คĒานิยมรĒวม (CreatingSharedValue-CSV)เขēา
มาผสมผสานกับการท ากิจกรรม เกิดเปęนความ
รĒวมมือระหวĒางกลุĒมผูēมีสĒวนไดēเสียที่มองเห็นการท า
ประโยชนĖรĒวมกัน

ไมĒวĒาจะเปęนกรมทางหลวงชนบท และหนĒวยงาน
อาสาสมัครทēองถิöนที่มีบทบาทเปęนผูēดูแลถนนตĒางๆ
ในชุมชน, กลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖในฐานะผูēผลิต
และจัดจ าหนĒายวัสดุยางมะตอยส าหรับท าถนน, 
บริษัท สยามโกลบอลเฮēาสĖ จ ากัด (มหาชน) ผูēจัด
จ าหนĒายสินคēาวัสดุกĒอสรēางที่เปęนพันธมิตรที่มี
วิสัยทัศนĖดēานความรับผิดชอบตĒอสังคมรĒวมกัน, 
มหาวิทยาลัยหอการคēาไทยที่มีสĒวนผลักดันใหē
นักศึกษาไดēบูรณาการความรับผิดชอบตĒอสังคม
อยĒางตĒอเนื่องนอกเหนือจากการศึกษาภายใน
หลักสูตรเพóยงอยĒางเดียว,AIESECเปęนองคĖกร
ระดับสากลที่มีความตั้งใจในการพัฒนาเยาวชนใหē
เปęนผูēน าและมองเห็นความส าคัญของกิจกรรมนี้

ในปĊ 201� นี้ โครงการ รักษĖทาง-รักถิöน ไดēสĒงมอบ
คุณคĒาไปยังผูēมีสĒวนไดēเสียในกลุĒมตĒางๆมากยิöงขè้น 
ไดēแกĒ กลุĒมบริษัทน ้าตาลมิตรผล ผูēผลิตน ้าตาลราย
ใหญĒ ไดēเล็งเห็นถึงความส าคัญกับกระบวนการใน
หĒวงโซĒธุรกิจจากกระบวนการขนสĒง ที่อาจจะสĒงผล
กระทบใหēถนนเกิดความเสียหายขè้นไดē ท าใหēกลุĒม
บริษัทน ้าตาลมิตรผลขออาสาเขēามาเปęนสĒวนหนึ่ง
ของกิจกรรมนี้ อีกหนึ่งองคĖกรที่เขēามามีบทบาทใน
การพัฒนาเครéอขĒายและชĒวยจัดการองคĖความรูēที่
สามารถถĒายทอดตĒอชุมชนตĒางๆไดēเปęนอยĒางดี คือ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรēางเสริมสุขภาพ 
หรéอ สสส. ที่มีเปĎาหมายของการปĎองกันแกēไขปėญหา
อġบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยอยĒางตĒอเนื่อง
ทุกหนĒวยงานตĒางใหēความส าคัญและเขēามารĒวมใน
โครงการ โดยหวังวĒาจะสามารถสรēางความ
ปลอดภัยทางถนนที่ยั่งยืนตĒอไป



โครงการ

รักษĖทาง�รักถิöนจ� นครราชสีมา



ดรูายละเอียดเพòöมเติมเรé่อง
VDO กิจกรรมรักษĖทาง-รักถิöน 

จ.นครนายก วันที่ 11 กุมภาพันธĖ 2561
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้ 

โครงการรักษĖทาง  Øรักถิöน  
จ�นครนายก
โมรงการดēานมวามรับผิดชอบตĒอสังมม (CSR) 
กิจกรรมพัฒนาอĒสาชุมชนดēานทักษาการปรับปรุงแกēไดข
ผิวถนนที่ช ารุดดēวยยางมะตอยผสมส าเร็จ  ในวัน
อาทิตยĖที่ 11กุมภาพันธĖ2561  ณ บริเวณถนนทาง
หลวงชนบทหมายเลข นย.2011 (สายบายพาส) จังหวัด
นมรนายก  โดยเปęนการจัดกิจกรรมที่บริษัทฯ จัด
รĒวมกับ ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 13(ฉะเชิงเทรา)  
อาสาทางหลวงชนบท  และมณะนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการมēาไดทย  รวมทั้งมณะนักศึกษาโมรงการ 
AIESEC* จ านวน 11มน 

รวมผูēรĒวมกิจกรรมทั้งสิ÷น 197 มน
ซĒอมผิวถนนมวามยาวทั้งสิ÷น 1.5 ก.ม.

*เปęนองมĖกรนักศึกษานานาชาติที่ใหญĒที่สุดในโลก มีเมรéอขĒายกวĒา 
áâä ประเทศทั่วโลก มีจþดมุĒงหมายในการพัฒนาศักยภาพมวาม
เปęนผูēน าของเยาวชนทั่วโลกและสĒงเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
เพõ่อลดมวามขัดแยēงระหวĒางประเทศ และน าสันติภาพมาสูĒโลก ผĒาน
การแลกเปลี่ยนจิตอาสานานาชาติในโมรงการพัฒนาสังมม



บริษทั ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากดั (มหาชน)

ผูēมีสĒวนไดēสĒวนเสียPositive impactNegative Impactผลลบ ผลดี
•ไดēเผยแพรĒความรูēสนิคēาและกรรมวธิีการใชēสนิคēาอยĒางถูกตēอง  
ซึ่งใหēประสบการณĖทีด่กีบัผูēรĒวมกจิกรรม

•ไดēขายสนิคēาเพòöมเตมิหลังจากกิจกรรม
•โอกาสในการพēฒนาตĒอยอดสนิคēาและเทคโนโลยี
•ไดēสรēางความสมัพนัธĖกบัผูēมสีĒวนไดēสĒวนเสยี

1) ทิปโกēแอสฟĄลทĖ บมจ�

2) ชุมชนใกลēเคยีง

3) ผูēรับเหมาท าถนน � เอเยĒนตĖ

4) หนĒวยงานท าถนน
กรมทางหลวง~ อบจ�~ อบต� 
กรมทางหลวงชนบท   ฯลฯ 

5) คูĒแขĒงขนั

•ความปลอดภัยและสะดวก (คุณภาพชวีติทีด่ี)
•ไดēรับการเรçยนรูēเรéอ่งสนิคēาและการใชēงานอยĒางถกูตēอง
•สรēางอาชพีเสรมิในชมุชน  เชĒน การอาชีพการซĒอมถนน
•เกิดความสามคัคใีนชมุชนในการท ากจิกรรมรĒวมกนั
•สรēางจิตส านกึดแูลถนนรĒวมกนั

•ความสมัพนัธĖกบัคูĒคēา ภาครฐั และชุมชน 
(เกิดการยอมรบั)

•อาจใชēเปęนชĒองทางในการโจมตี  หากเกิดการผดิพลาดใดๆ•คูĒแขĒงรายไดēลดลง  จากการท ากจิกรรมเพõอ่สังคมทีค่นในชมุชน
อาจจดจ าตราสนิคēาทีใ่ชēไปซือ้ท างาน

•สรēางความปลอดภยัซĒอมถนนทีม่ปีėญหาแบบฉุกเฉนินอกงบ
ประจ าปĊ  และยังสามารถใหēกรมทางฯ สามารถจดัสรรการซĒอม
ถนนทีจ่ าเปęนเรĒงดĒวนไดē

•ชุมชนชĒวยดูแลถนนซึ่งเปęฯสาธารณะสมบตัิ  สรēางวฒันธรรม
ความปลอดภัยชมุชน

•มีโอกาสเกิดการทจุรติในกระบวนการเลอืกเสēนทางซĒอมถนน
•อาจเกดิการหลอกลวงในการสั่งของ

•คĒาใชēจĒายทีเ่กิดขèน้

•เกิดความขดัแยēงระหวĒางชมุชนเนือ่งจากล าดับการท ากิจกรรม
กĒอน-หลงั

•ถēากิจกรรมเผยแพรĒและใหēชมุชนด าเนนิการตĒอเอง  อาจเกิด
ปėญหาดēานคณุภาพการซĒอมถนน  

•เกิดคĒาใชēจĒาย
•การใชēงานผดิวธิ ี ที่อาจไมĒเขēาใจ
•เกิดความขดัแยēงในการล าดบัการไปจัดกิจกรรม
•อาจเปĉดโอกาสในการทจุรติ

โครงการถนนสูĒความปลอดภยัของทกุชวีæต
Safety Road for AllProject

โครงการ “รักษĖทาง Øรักถิöน”:วæเคราะหĖผลที่คาดวĒาชุมชน~ บรæษัท และผูēมีสĒวนไดēเสียส าคัeจะไดēรบั



219 บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

COMMUNITY & COMPANY IMPACT

ประโยชนĖเชงิปรæมาณ � 
มูลคĒาตอบแทนทาง
เศรษฐกิจตĒอบรæษัท

ไดēเผยแพรĒความรูēสินคēาและ
กรรมวæธีการใชēสินคēาอยĒาง
ถูกตēอง ใหēประสบการณĖทีด่ี
กับผูēรĒวมกิจกรรม  รวมทั้ง
การขายสินคēาที่ไดēจากการท า
กิจกรรม

การพัฒนาตĒอยอดสินคēาและ
เทคโนโลยี เพõ่อเกิดรายไดēและ
ผลก าไร หรéอการลดคĒาใชēจĒาย�
ตēนทุนจากนวตักรรมสินคēา�
บรæการใหมĒ

ประโยชนĖ�ผลตอบแทน
ทางสังคมที่เกิดขèน้กับ

ชุมชน�สังคม

กิจกรรมเพõอ่สงัคม
“ถนนสูĒความปลอดภยัของทกุชีวæต”

เกิดความปลอดภัยและ
ความสะดวก เกิดความ
สามัคคีในชุมชน สรēาง

จæตส านึกดูแลถนนรĒวมกัน
รวมทั้งลดงบประมาณที่เกดิ

จากอğบัติเหตุทางถนน 
เพõ่อปรับปรุงมาตรฐาน
ความเปęนอยูĒของชุมชน� 

สังคม    

การเรçยนรูēเรé่องสินคēาและ
การใชēงานอยĒางถูกตēอง
เปęนการสรēางอาชีพเสรæม 
เพõ่อการยกระดับคุณภาพ

ชีวæตในชุมชน

โครงการ “รักษĖทาง Øรักถิöน”:ผลลพัธĖทีช่มุชนและบรæษัทไดēรับจากโครงการ



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

Super Premix

03

02

04

การขายสินคēาหลงักจิกรรมสาธติ

เปęนการเพòöมมูลคĒาสินคēาจากเดิมใหēมี
คุณสมบัติดีขè้น  คาดหวังยอดขายที่ดีขè้น  
ก าไรตĒอหนĒวยสินคēาใหมĒดีขè้นหรéอไมĒมีสินคēา
ประเภทเดียวกันในตลาด เชĒน Super Premix

การพฒันาสนิคēาใหมĒ

การสรēางอาชพีเสรæมในชมุชน

TipcoPremix

โอกาสในการรบัสมคัรพนกังาน

กลุĒมอาสาซĒอมทางจะมีองคĖการบรæหารสĒวน
ต าบล� อบจ� มารĒวม  รวมทั้งเอเยĒนตĖขายยาง
มะตอยส าเร็จรูป  ภายหลังกิจกรรมที่มีการ
สาธิต จะมีการสั่งสินคēา เพõ่อไปใชēซĒอมถนนใน
พõ้นที่ทุกครั้ง ประมาณครั้งละ 1,500�2000ถุง

คนในชุมชนที่เขēารĒวมกิจกรรมจะมีความรูēชั้น
พõ้นฐานในการท าการซĒอมถนนอยĒางถูกวæธี  
สามารถไปรับจēางท าการซĒอมถนนในชุมชนเปęนงาน
เสรæม หรéอเปęนลูกจēางรับเหมาซĒอมทาง

การท ากิจกรรมเพõ่อสังคมของบรæษัท  ท าใหē
เปęนที่รูēจักของนักศึกษา  และสรēางความ
ผูกพันจากท ากิจกรรมรĒวมกัน  ท าใหēบรæษัทฯ 
มีโอกาสมากขè้นในการคัดเลือกพนักงานใหมĒ

01ราคาขาย ∼áá� บาทราคาขาย ∼á�� บาท

มูลคĒาการซื้อหลังจากกิจกรรมประมาณครั้งละ á�â~å�� บาท (á~�å� ถุง{

คĒาแรงในการซĒอมถนน  ไมĒรวมวัสดุ ประมาณ â�� Øå�� บาท ตĒอวัน

ลดการใชēบรæการในการลงโฆษณารับพนักงานตามสื่อตĒางๆ ∼ครั้งละ ä~500Ø�~��� บาท{

เพòöมมูลคĒาสินคēาหลังจากการปรับปรุงคุณสมบัติไดēกวĒา ��%

โครงการ “รักษĖทาง Øรักถิöน”:ประโยชนĖเชงิปรæมาณ�มูลคĒาทางเศรษฐกจิที่บรæษัทไดēรบั



โครงการ

ถนนในโรงเรçยน

การปรับสภาพผิวจราจรในรงเรçยนที่เปęนถนนดิน หรéอ
ผิวถนนแอสฟĄลทĖที่เสียหาย  เปęนปėญหาตĒอการสัญจร
ของเด็กนักเรçยนในชĒวงหนēาฝน  ทางบริษัทฯ จะเขēาไป
ติดตĒอโรงเรçยนในบริเวณรอบโรงงาน  ท าหนังสือ
ขēอตกลงในการพัฒนาถนนภายในโรงเรçยนใหēอยูĒใน
สภาพที่ดี  และสามารถสัญจรสะดวกในทุกฤดูกาล  เพõ่อ
เปęนการอ านวยความสะดวกใหēนักเรçยน ครู และ
ผูēปกครองในเดินทางเขēา-ออกโรงเรçยน  ซึ่งปėญหาเดิมคือ
ถนนจะเปęนโคลนในชĒวงฤดูฝน  ท าใหēเดินทางไปยังอาคาร
เรçยนล าบากและเลอะเทอะมาก

ปลอดภัย



โครงการ

ชĒวยเหลือหลังเกิดอğบัตเิหตุ 
โครงการมอบรถและอğปกรณĖการแพทยĖเพõ่อ
เยี่ยมผูēปčวยตามบēานที่ไมĒสามารถมาโรงพยาบาล
ในปėจจþบันผูēปčวยเรé้อรังนอนติดเตียงที่มีสาเหตุจากอġบัติเหตุและ
อีกหลายสาเหตุ ท าใหēผูēปčวยไมĒสะดวกในการมาโรงพยาบาล  
บริษัทฯ ไดēมอบรถและอġปกรณĖใหēแพทยĖสามารถไปเยี่ยมผูēปčวย
ไดēสะดวกและทั่วถึง ในบริเวณที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ

Medical Equipment for Emergency Room

บริษัทฯ ไดēพòจารณาตามกรอบด าเนินการกิจกรรมเพõ่อสังคม มุĒงเนēนดēานความปลอดภัยทางถนน  โดยสĒงเสริมการใชēนวัตกรรม 
รวมทั้งการรับผิดชอบตĒอสิöงแวดลēอม  ที่ยึดเสาหลักของแผนปฏิบัติการทศวรรษแหĒงความปลอดภัยทางถนน 2555 Þ25�3 ซึ่ง
เสาหลักที่ส าคัญสุดทēายนอกเหนือจากดēานปėญหาจากการบริหารจัดการความปลอดภัย คนขับรถ ถนน สภาพรถ จะเปęนเรé่อง
การชĒวยเหลือหลังเกิดเหตุ ซึ่งบริษัทฯ ไดēพบวĒาการพยายามลดอġบัติเหตุทางถนนนั้นยังอยูĒในขั้นเริöมตēนและยังไมĒสามรถลดไดē
ตามเปĎาที่รัฐบาลไดēตั้งไวē ดังนั้นบริษัทฯ จèงไดēสนับสนุนในโครงการชĒวยเหลือหลังเกิดอġบัติเหตุ โดยจัดเปęน 2โครงการคือ โครงการ
สนับสนุนอġปกรณĖเครé่องมือแพทยĖในการชĒวยชีวิตที่หēองฉุกเฉินประจ าโรงพยาบาลในพõ้นที่ชุมชนรอบโรงงาน  และโครงการ
ฝċกอบรมการชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐาน CPRซึ่งทางบริษัทฯ ไดēจัดอบรมไดēพนักงานที่เปęนระดับผูēฝċกสอน 12คนและผูēผĒานการอบรม 
60 คน  โดยจะขยายผลในการอบรมชุมชนรอบโรงงานพรēอมกับการขยายผลในสĒวนพนักงานไปพรēอมกัน



โครงการ
ชĒวยเหลือหลังเกิดอğบัติเหตุ 

โครงการอบรมพนักงานใหēมีความรูēและทักษะในการปฐม
พยาบาลเบื้องตēน ใหēสามารถชĒวยเหลือตนเองและเพõ่อน
รĒวมงานไดēอยĒางปลอดภัยกĒอนถึงโรงพยาบาล ชĒวยลด
ความเสี่ยงตĒอการเสียชีวæต

ในปėจจþบันสาเหตุการเสียชีวิตของประชากรในประเทศไทยโดยสĒวนใหญĒเกิดจาก โรค
เกี่ยวกับทางเดินหายใจและหลอดเลือด โรคหัวใจ ความดันโลหิต และอġบัติเหตุ ผูēปčวย
หรéอผูēที่ไดēรับบาดเจ็บเหลĒานี้อาจมีอาการที่ผิดปกติเกิดขè้นกับรĒางกาย หรéอบางราย
อาจมีภาวะการหยุดหายใจกะทันหัน หากปลĒอยไวēนานเกิน 4 นาที แมēจะชĒวยใหēฟíïน
คืนชีพกลับมาไดē ก็จะเกิดสภาวะการตายของสมองอยĒางถาวร ดังนั้นการไดēรับการ
ชĒวยเหลือเบื้องตēนอยĒางทันทĒวงทีและถูกตēอง และมีการสĒงตĒอผูēปčวยหรéอผูēบาดเจ็บ
ตĒอไปยังแพทยĖหรéอสถานพยาบาลอยĒางเหมาะสมรวดเร็วและถูกวิธีจะท าใหēผูēปčวย
หรéอผูēบาดเจ็บมีโอกาสรอดชีวิตและกลับคืนมาใชēชีวิตเปęนปกติไดē ดังนั้นการอบรม
หลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องตēนและการชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐาน จèงเปęนหลักสูตรที่
ส าคัญซึ่งจะท าใหēผูēเขēาอบรมไดēรับความรูēที่ถูกตēองและไดēรับการฝċกฝนอยĒาง
ช านาญ สามารถน าไปใชēประโยชนĖในการชĒวยเหลือเพõ่อนรĒวมงานและผูēอื่นไดē

กลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēเล็งเห็นถึงความส าคัญดังกลĒาวในขēางตēน จèงจัด
ฝċกอบรมเชิงปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องตēนและการชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐานขè้น โดย
ไดēรับความรĒวมมือจากสภากาชาดไทย เพõ่อใหēผูēเขēารับการอบรมมีความรูēและทักษะ
ในการปฐมพยาบาล สามารถชĒวยเหลือในเบื้องตēนไดēอยĒางถูกตēองกĒอนน าสĒง
สถานพยาบาลตĒอไป

Basic Life SupportProvider Course
ForNon-healthcare Provider Course



กิจกรรมนี้จะชĒวยกระตุēนเตือนใหēผูēเขēารับการอบรม
ตระหนักรูēและเขēาใจ ในการมีสĒวนรĒวมในการชĒวยชีวิต
ขั้นพõ้นฐาน และสĒงเสริมใหēผูēเขēารับการอบรมมี
ความรูēและทักษะในการปฐมพยาบาลเบื้องตēน 
สามารถชĒวยเหลือตนเองและบุคคลใกลēตัวไดēอยĒาง
ถูกวิธีกĒอนถึงโรงพยาบาล ลดความเสี่ยงตĒอการ
เสียชีวิตและลดคĒาใชēจĒายทางดēานคĒารักษาพยาบาล
ในกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขè้นไดē และมีเปĎาหมายที่จะ
สĒงเสริมใหēพนักงานทุกคนไดēเขēาอบรมในหลักสูตรนี้
และกระจายความรูēโดยการอบรมใหēแกĒชุมชนตĒอไป

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อใหēผูēที่เขēารับการอบรมมีความรูēและทักษะในการปฐมพยาบาลเบื้องตēน  สามารถชĒวยเหลือตนเองและบุคคลใกลēตัวไดēอยĒางปลอดภัยกĒอนถึงโรงพยาบาล
2.เพõ่อเปęนการลดความเสี่ยงตĒอการเสียชีวิตและลดคĒาใชēจĒายทางดēานคĒารักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉินตĒางๆ ใหēแกĒผูēเขēารับการอบรม

เริöมตēนโครงการดēวย
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตรการชĒวยชีวิตขั้น
พõ้นฐานส าหรับประชาชน
ทั่วไปใหēแกĒพนักงาน
จ านวนกวĒา 60 คน

เพòöมขçดความสามารถดēวยการ
อบรมตĒอเนื่องในหลักสูตร
ครูผูēสอนการชĒวยชีวิตขั้น

พõ้นฐานส าหรับประชาชนทั่วไป
เพõ่อสรēางพนักงานตēนแบบใหē
เปęนผูēฝċกสอนพนักงานทุกคน
ขยายความรูēสูĒสังคมตĒอไป

ขยายเครéอขĒายความรĒวมมือ
กับเครéอเจริญโภคภัณฑĖ(CP 

Group) สĒงพนักงานเขēารĒวม
เปęนครูผูēสอนหลักสูตรการ
ชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐานใหēแกĒ
ประชาชนทั่วไปที่สนใจ



โครงการ
ชĒวยเหลือหลังเกิดอğบัตเิหตุ 

Basic Life SupportProvider Course
ForNon-healthcare Provider Course

บริษัทฯ ตระหนักเรé่องมวามปลอดภัยเปęนเรé่องส ามัญ  
และในสĒวนของการชĒวยเหลือหลังเกิดอġบัติเหตุนั้น  
บริษัทฯ ไดดēก าหนดใหēมีกิจกรรมฝċกอบรมการ
ชĒวยชีวิตขั้นพõ้นฐาน CPR ซึ่งมีเปĎาหมายทีต่ēองการใหē
พนักงานมีมวามรูēมวามเขēาใจ และสามารถประเมิน
ผูēบาดเจ็บที่ตēองท า CPR และใชēเมรé่อง AEDรวมทั้ง
สามารถท าการ CPR และใชēAEDส าหรับผูēบาดเจ็บ
ไดดēอยĒางถูกตēองและปลอดภัย รวมทั้งสามารถขอ
มวามชĒวยเหลือจากระบบบริการฉุกเฉินทางการ
แพทยĖ จนกระทั่งสĒงตĒอผูēบาดเจ็บไดดē
นอกจากนี้ยังใหēพนักงานไดดēฝċกการชĒวยเหลือการ
ส าลักในผูēใหญĒ ในเด็กโต และทารก เพõ่อเปęนการ
เตรçยมพรēอมเมื่อเกิดเหตุแลēวสามารถด าเนินการ
ชĒวยชีวิตไดดēทันทĒวงที เพราะเวลาฉุกเฉินมีเพóยงแมĒ 4 

นาทีในการชĒวยชีวิต



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)226

ตวั ตัวอยĒางโครงการกจิกรรมสĒงเสรæมดēานสขุภาพและกฬีา 

บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมดēาน
สุขภาพและกีฬามาโดยตลอด  
เพõ่อใหēพนักงานมีมวามสัมพันธĖที่ดี
กับเยาวชนและมนในชุมชน  รวมทั้ง
เปęนการผลักดันใหēพนักงานไดดēออก
ก าลังกายเพõ่อสุขภาพที่ดีดēวย
กิจกรรมนี้การด าเนินการในทุก
โรงงาน และสĒงเสริมใหēเยาวชนและ
มนในชุมชนหันมาใชēเวลาในการ
ออกก าลังกายมากขè้น
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ตวั ตัวอยĒางโครงการกจิกรรมสĒงเสรæมดēานวัฒนธรรม ขนมธรรมนยีม ประเพณี

.
.

บริษัทฯ สนับสนุนพนักงานใหēเปęน
ผูēสืบสานขนบธรรมเนียม ประ-
เพณีของชุมชนที่ดี เขēารĒวม
กิจกรรมเพõ่อการเรçยนรูē และสืบ
ทอดสิöงที่ดีงาม วัฒนธรรมของ
ทēองถิöนไดปยังมนรุĒนตĒอไดป
บริษัทฯ สĒงเสริมใหēพนักงานไดดē
รĒวมกิจกรรมที่เปęนวัฒนธรรมและ
ประเพณีหลักของในแตĒละชุมชน
เปęนการสĒงเสริมใหēพนักงานมี
มวามใกลēชิดและมีสĒวนรĒวมใน
ฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน
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ตัวอยĒางโครงการกิจกรรมสĒงเสรæมจรæยธรรมและคณุธรรม

การรĒวมกิจกรรม Walk in Her Shoes ในการรĒวมรณรงมĖเพõ่อสตรçและเด็ก

ในสĒวนการสĒงเสริมจริยธรรมและ
มุณธรรมของพนักงาน ซึ่งเปęนมุณสมบัติ
หลักที่บริษัทฯ มาดหวังใหēพนักงานเปęน
มนดีของสังมม และในกิจกรรมที่บริษัทฯ 
สนับสนุนอยĒางตĒอเนื่องไดดēแกĒ 
•กิจกรรม  Walk in Her Shoesซึ่งเปęน
โมรงการของมูลนิธิรักษĖไดทย ที่มีวัตถุ 
ประสงมĖในการสนับสนุนเด็กและสตรçใหē
มีมุณภาพชีวิตที่ดีขè้น โดยเฉพาะในเขต 
3 จังหวัดชายแดนภามใตē

•กิจกรรมตĒอตēานมอรĖรัปชั่น ซึ่งทุกโรง 
งาน รวมทั้งส านักงานใหญĒ ไดดēรĒวม
กิจกรรมในแตĒละชุมชน เปęนการกระตุēน
จิตส านึกพนักงานในดēานตĒอตēาน
มอรĖรัปชั่นที่เปęนหนēาที่ของมนไดทยทุกมน

•กิจกรรมตĒอตēานยาเสพติด ซึ่งมีการ
เขēมงวดในทุกโรงงาน



มุĒงสูĒความเปęนเลิศในการสĒงเสริมดēานถนนปลอดภัย
ส าหรับทุกชีวิตในชุมชน/สังคม

R P
CENTER OF 
EXCELLENCE S



มิติดēานสิöงแวดลēอม
ENVIRONMENT
บริหารจัดการธุรกิจใหēมีศักยภาพในการแขĒงขันโดยค านึงถึง
ความรับผิดชอบตĒอทรัพยากรธรรมชาติและสิöงแวดลēอม 



“เราตēองการปรับเปลี่ยนวæธีด าเนินการเพõ่อลด
มลภาวะและผลกระทบที่เกิดตลอดทั้งหĒวงโซĒคุณคĒา
ที่สĒงผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม  โดยเนēนในสĒวนการ
ผลิตและการขนสĒงเปęนหลัก”

โครงการลดการปลĒอยกĔาซคารĖบอนไดออกไซดĖจากการขนสĒงสินคēาทางรถยนตĖ  ซึ่งบรæษัทฯ มีรถบรรทกุขนสĒงยางมะตอยจ านวนทั้งสิ÷น 300 คัน โดยบรæษัทฯ ไดēท าการเปลี่ยนหัวรถลากเปęนรุĒน
ใหมĒที่ประหยัดพลังงาน  บรæษัทฯ มุĒงสรēางความสมดุลระหวĒางการเติบโตทางเศรษฐกิจและการรักษาสิöงแวดลēอม บรæษัทฯ จèงใชēประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) เปęนการแสดง
การเติบโตทางเศรษฐกิจเทียบกับผลกระทบสิöงแวดลēอมที่เกิดขè้นเปęนตัวชี้วัด โดยใชē EBITDAแสดงการเติบโตทางเศรษฐกิจ และปรæมาณการปลĒอยกĔาซคารĖบอนไดออกไซดĖเปęนประเด็นดēาน
สิöงแวดลēอม

เราควบคุมใหēเกิดผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมต ่า



การจัดหาน ้ามันดิบการกลั่นและการจัดหา
ยางมะตอย

การวæจัยและการผลิตสินคēา
ยางมะตอยพòเศษการขนสĒงการขายและ

การตลาด
การกĒอสรēางและ

งานบรæการหลงัขาย

เราไดēด าเนินการลดผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมโดยเนēนความส าคัeในสĒวนการผลิตและการขนสĒงของหĒวงโซĒคุณคĒาขององคĖกร 

การลดการใชēพลังงานและ
ลดการปลĒอยกĔาซเรือน
กระจกจากการขนสĒง

การลดการใชēพลงังาน/น า้
และลดการปลĒอยกĔาซเรéอน
กระจกจากการผลติ

การลดการใชēพลงังาน/น า้
และลดการปลĒอยกĔาซเรéอน
กระจกจากการกลัน่



●การบรæหารจัดการน ้า

มิติดēานสิöงแวดลēอม

●การบรæหารจัดการพลังงาน

●การบรæหารจัดการกĔาซเรéอนกระจก

●การบรæหารจัดการขยะ  ของเสีย  
และมลพòษ
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การบรæหารจดัการดēานสิöงแวดลēอม� นโยบายและแนวปฎิบตัดิēานสิöงแวดลēอม

นโยบาย และมาตรฐานการปฎิบตัดิēานสิöงแวดลēอม
บรæษัทฯ มีความมุĒงมั่นที่จะปกปĎองสภาพแวดลēอมของชุมชนและสังคม 
โดยการควบคุมมลพòษจากการด าเนินงาน ที่อาจสĒงผลกระทบตĒอ
สิöงแวดลēอม ทั้งทางอากาศ น ้าและพõ้นดิน โดย มีการตรวจสอบและวัด
คĒาพารามิเตอรĖดēานสิöงแวดลēอมทั้งหมดเปęนระยะๆ เพõ่อใหēมั่นใจวĒา
เปęนไปตามกฎหมายและขēอบังคับที่เกี่ยวขēอง
บรæษัทฯจèงไดēมีการน าระบบการจัดการดēานสิöงแวดลēอม ตาม
มาตรฐาน ISO14001:2015 มาประยุกตĖใชēในองคĖกรและมีการ
ประกาศนโยบายการจัดการแบบบูรณาการ ตามประกาศ ฉบับที่ 
7/2561 และ นโยบายอนุรักษĖพลังงาน ตามประกาศ ฉบับที่ 3/2553
เพõ่อเปęนกรอบการด าเนินงานของบรæษัทฯ

Áอกสาร

อĒานเอกสารไดมĒชัดเจนในเรé่อง
นโยบายการจัดการแบบบูรณาการ

ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 

อĒานเอกสารไดมĒชัดเจนในเรé่อง
นโยบายอนุรักษĖพลังงาน
ทĒานสามารถดูไดดēโดยการ
สแกน QR codeตามนี้ 

สุพัฒนĖ  พòพòธวรรณ
ผูēอ านวยการ -ฝčายปฏิบัติการ

เรามุĒงหวังในการด าเนินการใชēทรัพยากรอยĒางมีประสิทธิภาพ
เพõ่อเกิดประโยชนĖสูงสุดตามกลยุทธĖ การบริหารจัดการธุรกิจ
ใหēมีศักยภาพในการแขĒงขัน  ที่มีผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอมนēอย
ที่สุด  โดยมีความมุĒงมั่นในการพัฒนากระบวนการผลิตและ
การขนสĒงสินคēา เพõ่อใหēเกิดประโยชนĖสุงสุดจากการใชē
ทรัพยากร ธรรมชาติและพลังงาน โดยใหēมีผลกระทบนēอย
ที่สุด กับสิöงแวดลēอมและชุมชนรอบขēาง 

“

“ 



การบริหารจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ
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ประเดน็ส าคeั: การจัดการของเสีย และการปĎองกนัสารเคมหีกรั่วไหล
จากกระบวนการท างานหรéอการขนสĒง (GRI 306)

การบรæหารจดัการขยะ  ของเสยี  และมลพòษ
EFFLUENTS, WASTE and POLLUTION

เปĎาหมายในปĊ 2563การด าเนนิงานในปĊ 2561 

บรæษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัeของการจัดการของเสียและขยะ ดังนั้นบรæษัทฯ จèงมุĒงมั่นในการ
ปรับปรุงการจัดการของเสียใหēดียิöงขè้น  โดยใชēหลักการ ãRs Øลดการใชē (Reduce) เพòöมการใชēซ ้า 
(Reuse) และน ากลับมาใชēใหมĒ (Recycle) ในโรงงานทั้ง å แหĒง  อีกทั้งปรับปรุงระบบการคัดแยก 
เพõ่อใหēสามารถจัดการ และก าจัดขยะใหēมีประสิทธิภาพดียิöงขè้น เพõ่อใหēแนĒใจวĒาจะสามารถลด
ผลกระทบตĒอสิöงแวดลēอม และลดคĒาใชēจĒายในการก าจัดของเสีย 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•ลดปรæมาณของเสียที่สĒงก าจัดดēวยวæธีการฝėง
กลบลง 5%ของปรæมาณของเสียทั้งหมดโดย
ใชē 2560เปęนปĊฐาน
•เพòöมการน าของเสียกลับมาใชēประโยชนĖดēวย
การใชēซ ้า (Reuse)และใชēใหมĒ (Recycle) โดย
การใชēนวัตกรรม เชĒน การน าเศษยางพารา
มาแปรรูปเปęนวัสดุปูพõ้น

บริษัทไดดēรับรางวัลเกี่ยวกับการจัดการขยะ จาก
กรมโรงงานอġตสาหกรรม (DIW)จ านวน ä
รางวัล จาก âโรงงาน ไดดēแกĒ

ปริมาณของเสียที่สĒงก าจัดดēวย
วิธีการฝėงกลบ

โรงงานพิษณุโลก:
•รางวัล ãRs Award: มวามส าเร็จดēานการ
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมในการจดัการขยะ

•รางวัล ãR + Award: มวามส าเร็จดēาน
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการปฏิบัติ

•รางวัล Zero Waste Achievement 

Award: มวามส าเร็จในการลดขยะที่ฝėงกลบ
เปęนศูนยĖ

โรงงานสุราษฎรĖธานี�
•รางวัล ãRs Award: มวามส าเร็จดēานการ
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมในการจดัการขยะ

ลดลง

ของปรæมาณของเสียทั้งหมด โดยใชēปĊ
âå60เปęนปĊฐาน
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การบรæหารจดัการขยะ  ของเสยี  และมลพòษ�เปĎาหมายปĊ 2561 การลดขยะ  ของเสยี  และมลพòษ

ปรæมาณขยะ และของเสีย รวมทุกประเภท และทกุวæธกีารก าจัดปริมาณขยะ  และของเสีย จากฝčายปฏิบัติการ 
5โรงงาน (ทั้งขยะเทศบาล และ ขยะอğตสาหกรรม{ 
•ปรæมาณขยะที่สĒงก าจัดโดยวæธีการฝėงกลบในปĊ 

2560 จ านวน 36.3 ตัน คิดเปęน 13.9% ของ
ปรæมาณขยะทั้งหมด

•ปรæมาณขยะที่สĒงก าจัดโดยวæธีการฝėงกลบในปĊ 
2561จ านวน38.9 ตัน คิดเปęน 12.4% ของ
ปรæมาณขยะทั้งหมด

•สัดสĒวนของขยะที่สĒงก าจัดโดยวิธีการฝėงกลบ 
เมื่อเทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด ในปĊ 2561
ลดลง 1.5% เมื่อเทียบกับฐานปĊ 2560

•นอกจากนี้ ยังมีปรæมาณขยะที่สามารถใชēซ า้ และน า
กลับมาใชēใหมĒไดēปรæมาณเพòöมมากขè้นทุกปĊ นับจาก
ปĊ 2560

ปรæมาณขยะ และของเสีย ที่ก าจัดโดยวæธกีารฝėงกลบ

ปรæมาณขยะ และของเสีย ที่มีการใชēซ า้ และน ากลับมาใชēใหมĒ

ปริมาณ (ตัน)

ปริมาณ (ตัน)

ปริมาณ (ตัน)
เปĎาหมาย:ลดปริมาณขยะ/ของเสียดēวยวิธีฝėงกลบ  

ลง1% จากปĊ 2560 

ผล:ลดลง



การบริหารจัดการพลังงาน
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ประเดน็ส าคeั: การใชēพลังงานอยĒางคุēมคĒา (กระบวนการผลิต~ การขนสĒง~ 
ประสิทธิภาพการใชēพลังงาน~ พลังงานทดแทน)

การบรæหารจดัการพลงังาน
ENERGY MANAGEMENT

เปĎาหมายในปĊ 2563                            การด าเนนิงานในปĊ 2561 

กลุĒมบรæษัท ไดēสĒงเสรæมการสรēางนวัตกรรม ความคิดรæเรæöมและสรēางสรรคĖ ดēาน
การใชēเชื้อเพลิงและการประหยัดพลังงานมาประยุกตĖใชēอยĒางตĒอเนื่อง ท าใหē
ประสบความส าเร็จในการประหยัดพลังงานในกระบวนการผลิตและการจัด
จ าหนĒายในโรงงานทั้ง åแหĒง 

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•การซื้อรถขนสĒงยางมะตอยใหมĒ เพõ่อลดอัตราการ
สิ÷นเปลืองน ้ามันเชื้อเพลิง รวมทั้งการลดมĒาใชēจĒาย
น ้ามันเชื้อเพลิงในการขนสĒงโดยใชēรถขนสĒงขนาด
ใหญĒกวĒาเดิม
•การใชēระบบจัดการการสĒงของ Oracle (Oracle 

Transportation Management (OTM) และน า
เทมโนโลยีระบบการติดตามรถขนสĒงยางมะตอย 
(Truck Tracking System Technology) เพõ่อ
เพòöมประสิทธิภาพการขนสĒงโดยการลดทั้ง
ระยะทางและเวลา
•ปรับเปลี่ยนวิธีการใหēมวามรēอนกับถังเก็บยางมะ
ตอยในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑĖยางมะตอย 
จากวิธีการถĒายเทมวามรēอนผĒาน Hot oil แบบ
ดั้งเดิม เปęน เทมนิม " Direct fire"

ปริมาณการใชēพลังงานและเชื้อเพลิง
รวมทั้งหมด  ในปĊ 2å61

ลดลง

เมื่อเทียบกับฐานปĊ âå60

ลดการใชēพลังงานในการอġĒนสินมēา ของ
สายงานปฏิบัติการ (å โรงงาน)ลงอยĒาง
นēอย 5% เมื่อเทียบกับปĊ 2560

หมายเหตุเปęนเปĎาหมายในระดับโรงงานซึ่งอาจมีการก าหนด
ไดวēแตกตĒางกันในแตĒละโรงงาน
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การบรæหารจดัการพลงังาน� เปĎาหมายการลดการใชēพลงังาน (ไฟฟĎา�เชื้อเพลิง{

เปĎาหมายการลดการใชēพลังงาน จิกะจÿล

จิกะจÿล/ตนัการผลติ

•ปริมาณการใชēพลังงานและเชื้อเพลิงรวมทั้งหมด

•ปริมาณการใชēพลังงานตĒอตันการผลิต

ปรæมาณการใชēพลังงานของสายงานปฏบิตักิาร (5
โรงงาน{ ครอบคลุมกระบวนการเกบ็ การผลิตและ
การจัดสĒงผลิตภณัฑĖ 
•ปรæมาณการใชēพลังงานรวมทั้งหมด ในปĊ 2561 

�ลดลง31.1% เมื่อเทยีบกบัปĊ 2559 
�ลดลง  26.9% เมื่อเทยีบกบัปĊ 2560 

•ปรæมาณการใชēพลังงานตĒอตันการผลิต ในปĊ 2561    
-ลดลง  25.4% เมื่อเทยีบกบัปĊ 2559
-ลดลง 29.6% เมื่อเทยีบกบัปĊ âå��



การบริหารจัดการน ้า
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ประเดน็ส าคeั: การบรæหารจัดการน า้

การบรæหารจดัการน ้า
WATERMANAGEMENT

เปĎาหมายในปĊ 2563                       การด าเนนิงานในปĊ 2561 

แนวโนēม�ผลการด าเนินการส าคัe
ปĊ 2561

แมēวĒาที่จรæงแลēว โรงงานทั้ง å แหĒงของเราในประเทศไทยตั้งอยูĒในพõ้นที่ที่มีน ้าอğดมสมบูรณĖ 
และกระบวนการผลิตของเราใชēน ้าในปรæมาณที่คĒอนขēางต ่า อยĒางไรก็ตามบรæษัทฯ ถือวĒาน ้า
เปęนทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัeอยĒางยิöงตĒอการด าเนินชีวæตประจ าวันและการด าเนิน
ธุรกิจรวมทั้งการที่โลกปėจจþบันก าลังเผชิeกับวæกฤตภัยแลēง หรéอแมēแตĒอğทกภัย ที่เกิดมา
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวçความรุนแรงขè้นเรé่อยๆ  ดังนั้นบรæษัทฯ จèงไดē
ด าเนินการและเพòöมประสิทธิภาพการใชēน ้าโดยใชēแนวคิด "ãRs" ไดēแกĒ ลดการใชēน ากลับมา
ใชēซ ้า และน ากลับมาใชēใหมĒ  เพõ่อใหēการใชēน ้ามีประสิทธฺภาพสูงสุด

•โรงงานผลิตของเราสามแหĒง มีการรวบรวมน ้าฝน
ไดวēในบĒอน ้าผิวดินในโรงงานเพõ่อใชēในการผลิตยาง
น ้าแอสฟĄลตĖอิมัลชัน

•ในปĊ âå6á บริษัท ไดดēด าเนิน “โมรงการโรงงาน
ปลอดน ้าเสีย”ที่โรงงานสุราษฎรĖธานี โมรงการนี้
เกี่ยวกับการแยกรางระบายน ้าฝนและน ้าเสีย และ
ปรับปรุงระบบบ าบัดน ้าเสีย เพõ่อน าน ้าเสียที่ผĒาน
การบ าบัดแลēวกลับมาใชēซ ้าในกระบวนการผลิต
ของเรา เปĎาหมายสูงสุดมือการบรรลุถึง “การ
ปลĒอยน ้าเสียออกสูĒสิöงแวดลēอมใหēเปęนศูนยĖ”

เมื่อเทียบกับฐานปĊ âå60

ปริมาณการใชēน ้าจากแหลĒง
ตĒางๆ รวมทั้งหมด ในปĊ 2å61

ลดลง

ปรับปรุงระบบรางระบายน ้าฝนและระบบ
บ าบัดน ้าเสียจากกระบวนการผลิต เพõ่อลด
การใชēน ้าจากแหลĒงตĒางๆ ภายนอก และมุĒงสูĒ 
โรงงานปลอดน ้าเสีย (Zero Waste Water 

DischargePlant) ทั้ง 4 โรงงานของทิปโกē
แอสฟĄลทĖ ไดดēแกĒ  โมราช ระยอง พòษณุโลก 
และสุราษฎรĖธานี ภายในปĊ 2563
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การบรæหารจดัการพลงังาน� เปĎาหมายการลดการใชēน า้ 

เปĎาหมายการลดการใชēน ้า 

เมกกะลติร

•ปริมาณการใชēน ้าจากแหลĒงตĒางๆรวมทั้งหมด

•ปริมาณการใชēน ้าที่มาจากการใชēซ ้าและน ากลับมาใชēใหมĒ

เมกกะลติร

ปรæมาณการใชēน ้าจากฝčายปฏบิัตกิาร (5โรงงาน{
ปรæมาณการใชēน ้าจากแหลĒงตĒางๆ รวมทัง้หมด ในปĊ âå�á

�ลดลง36.8% เมื่อเทียบกับฐานปĊ 2559 
�ลดลง  32.9% เมื่อเทียบกับฐานปĊ 2560 

•ปรæมาณการใชēน ้าทีม่าจากการใชēซ า้ (reused water) และน า
กลับมาใชēใหมĒ (recycle water) ในปĊ âå�á
-เพòöมขèน้  1.11% เมื่อเทียบกับฐานปĊ 2559
�ลดลง  7.87% เมื่อเทียบกับฐานปĊ 2560

ขēอมูลปริมาณการใชēน ้าที่มาจากการใชēซ ้า (reused water) และน ากลับมาใชēใหมĒ (recycle 

water) เพõ่อการผลิต มาจากการม านวนจากผลิตภัณฑĖ 

•รēอยละของปริมาณน ้าทีน่ ากลับมาใชēใหมĒตĒอปรมิาณน ้าใชē
ทั้งหมด



การบริหารจัดการกĔาซเรือนกระจก
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ประเดน็ส าคeั: การปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกจากกระบวนการผลิต
และการขนสĒง  (GRI 305)

การบรæหารจดัการกĔาซเรéอนกระจก
EMISSIONS MANAGEMENT

เปĎาหมายในปĊ 2563                      การด าเนนิงานในปĊ 2561 

ตั้งแตĒเดือนกันยายน ปĊ âå6á บริษัท ไดดēด าเนินการจัดการกĔาซเรéอนกระจก ตามมาตรฐานการ
จัดท าบัญชีและการรายงานกĔาซเรéอนกระจก ขององมĖกร  (GHG Protocol -A Corporate 

Accounting and Reporting Standard) โดยมีขอบเขตส าหรับการด าเนินงานของโรงงานทั้ง 
å แหĒงในประเทศไดทย โดยรายงานการปลดปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกทางตรง (Scope 1) และการ
ปลดปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกทางอēอมจากการใชēพลังงานไดฟฟĎา (Scope 2)

แนวโนēม�ผลการด าเนนิการส าคeัปĊ 2561

•ตั้งแตĒปĊ âåå9 ถึง âå6á บริษัทเปลี่ยนรถขนสĒงยาง
มะตอยเกĒาของโรงงานทั้ง å แหĒงเปęนรถรุĒนใหมĒที่ใชē
เมรé่องยนตĖประเภทยูโร ã ซึ่งลดการใชēเชื้อเพลิง และ
เพòöมประสิทธิภาพการขนสĒงอยĒางมีนัยส ามัญ

•เพòöมสถานีขนสĒงยางมะตอยระหวĒางโรงงานระยอง
กับผูēผลิต ท าใหēลดการใชēน ้ามันเชื้อเพลิงในการ
ขนสĒงเพõ่อกระจายวัตถุดิบที่สั้นลงประมาณ
á0,000กิโลเมตรตĒอเดือน

•การใชēกĔาซแอลพóจçในการใหēมวามรēอนส าหรับรถ
ขนสĒงยางมะตอยแทนการใชēไดมēฟíน

•ปรับเปลี่ยนจากการใชēน ้ามันเตาก ามะถันสูง (high 

Sulphur fuel oil) เปęน น ้ามันดีเซล ส าหรับ เตา
น ้ามันรēอน (Hot oil boiler)ที่โรงงานพระประแดง
และสุราษฎรĖธานี

ลดลง

เมื่อเทียบกับฐานปĊ âå60

ปริมาณการปลĒอยกĔาซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1และ 2) รวมทั้งหมด 
ในปĊ 2å61

บริษัทฯ เพòöงไดดēมีการน าเสนอ GHG

Management มาประยกุตĖใชēเมือ่ปลายปĊ 
âå6á จèงยังไดมĒไดดēตั้งเปĎาหมายในปĊâå6á 
แตĒไดดēมีการม านวนขēอมูลของปĊ âåå9-
âå6á เพõ่อใชēเปęนปĊฐาน และตั้งเปĎาหมาย
ส าหรับปĊ âå6â และตĒอไดปในอนามต
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•ปริมาณการปลĒอยกĔาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

การบรæหารจดัการกĔาซเรéอนกระจก� ปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกขอบเขตที ่1 และ 2

เปĎาหมายการลดการปลĒอยกĔาซเรือนกระจก ตันมารĖบอนไดดออกไดซดĖเทียบเทĒา

ตันมารĖบอนไดดออกไดซดĖเทียบเทĒา ตĒอตันการผลิต

•ปริมาณการปลĒอยกĔาซเรือนกระจก ตĒอตันการผลิต (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกจากฝčายปฏิบัติการ 
(åโรงงาน{ ครอบคลุมกระบวนการเก็บ ผลิตและจัดสĒง
ผลิตภัณฑĖ
•ปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจก (ขอบเขตที่ á และ â{ 
รวมทั้งหมด ในปĊ âå�á
�ลดลง11.5% เมื่อเทียบกับปĊ 2559 
�ลดลง  3.7% เมื่อเทียบกับปĊ 2560 

•ความเขēมขēนของการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจก ตĒอตันการผลิต 
(ขอบเขตที่ á และ â{ ในปĊ âå�á 
-ลดลง  4.9% เมื่อเทียบกับปĊ 2559
�ลดลง  7.1% เมื่อเทียบกับปĊ 2560



กิจกรรม CSR/CSV 

มิติดēานสิöงแวดลēอม
กิจกรรมเพõ่อสังคม

เพõ่อการลดมลพòษและ

มุĒงเนēนดēานสิöงแวดลēอม

ส าหรบัการสĒงมอบสินมēา/บรกิารอยĒางชาญฉลาด

โครงการ 
”บึงตะเครง”โครงการ “ปčาชุมชน”

โครงการ 
“ศูนยĖการสอนขบัรถบรรทุก
สินคēาอนัตรายอยĒางมอือาชีพ”

โครงการ 
“ระบบเตอืนอนัตราย

การใชēถนน”

โครงการ “ถนนมา  ปčายงัอยูĒ”

เปęนมิตรตĒอสิöงแวดลēอม

จากการด าเนินงานในหĒวงโซĒ
คุณคĒาบรæษัทฯ

In-Process

After-Process

โครงการ “รักษĖปะการงั”

โครงการ”ตēนไมēของฉันÞปčาของเรา”

โครงการ “บึงตะเครง
รันนิöง”



12
สรēางรปูแบบการ
ผลิตและการบรæโภค
ที่ยั่งยืน

ด าเนินการโดยลดผลกระทบตĒอธรรมชาติ

เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสร็จสมบรูณĖ

จากการวเิมราะหĖในหĒวงโซĒมณุมĒาบรษิทัมีการขนสĒงดēวยรถบรรทกุยางมะตอย (ซึ่งมีการใหēพลงังาน
มวามรēอนทีถ่งับรรทุก  เพõ่อรกัษาอġณหภมูิพรēอมการใชēงาน) เปęนกระบวนการหลกัทีส่ĒงผลตĒอสิöงแวด-
ลēอม  ดังนั้นในปĊ âåå8 บริษัทไดดēเริöมปรบัเปลี่ยนในสĒวนตวัรถและเมรéอ่งยนตĖใหēมมีวามประหยดัและ
สĒงผลตĒอสิöงแวดลēอมนēอยสุด และในสĒวนมนขบัรถซึง่ก็ปęนสĒวนส ามญัทีจ่ะลดผลกระทบ  บริษัทฯ จèง
ด าเนินโมรงการศนูยĖการสอนขบัรถบรรทกุสูĒมวามเปęนเลศิ เพõ่อใหēมนขบัเกดิมวามช านาญและลด
อġบัติเหตกุารสูญเสยี ใหēขับรถแบบมีวนิัยถงึทีห่มายตามเวลาโดยปลอดภยัและประหยดัเชื้อเพลงิ ทั้ง
ยังเปęนการสĒงเสรมิอาชพีของชมุชนในพõน้ที่โรงงาน และทēายสดุทดสอบรับใบขบัขç่ทีก่รมการขนสĒงโดย
มีเปĎาหมายทีจ่ะฝċกอบรมมนขบัรถทีจ่ะไดดēรบัวġฒบิตัรจากกรมฝĊมอืแรงงานจ านวน â00 มน/ปĊ เพõ่อใหē
เกิดการด าเนินการสĒงมอบสินมēาถงึทีห่มายตรงเวลาอยĒางประหยดั ปลอดภยัและชาญฉลาด (Smart 

Operations)
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กิจกรรมเพõ่อสังคมในกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
In-Process CSV/CSR Activities

กิจกรรมเพõ่อสังคมหลังกระบวนการ
ท างานตลอดหĒวงโซĒคุณคĒาองคĖกร
After-Process CSV/CSR Activities

เราท ากิจกรรมดēานปĊ 2561เรามีผลงาน สิöงแวดลēอม

โครงการ
เพõ่อสังคม

โครงการ
เพõ่อสังคม

สนง. กรุงเทพฯ

พิษณุโลก

นครราชสีมา

ระยอง

สมุทรปราการ

สุราษฏรĖธานี
เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

เรæöมโครงการ
ในปĊรายงาน 

อยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

โครงการ
เสรจ็สมบรูณĖ

ปลูกตēนไมēทั้งสิ÷น
ยēายตēนไมēทั้งสิ÷น
สิ÷นปĊ 
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ปลĒอยปลาทั้งสิ÷น
สิ÷นปĊ 

ความพึงพอใจผูēรĒวม
กิจกรรม

ตēน
ตēน
ตēน

ตัว
ตัว

% 

เฉพาะที่บึงตะเมรง

2,189 
35 

2,224 

10,780 
8,990 

84.3  

สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมใน
กระบวนการท างาน

สถานะกจิกรรมเพõอ่สังคมภายหลัง
กระบวนการท างาน
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ล าดับโครงการกจิกรรมเพõอ่สังคม
จ านวน
โครงการ

ประเภทสถานะโครงการการมสีĒวนรĒวม

เรæöมตēนอยูĒระหวĒาง
ด าเนนิการ

สิ÷นสดุกรุงเทพฯพòษณโุลกนครราช
สีมาระยองพระ

ประแดงสุราษฏรĖ

1โครงการพัฒนาพõ้นที่ ”บึงตะเครง” เพõ่อการทĒองเที่ยว
แบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน1

2โครงการ”ตēนไมēของฉันÞปčาของเรา”เพõ่อลดวæกฤติ
การณĖดēานภาวะโลกรēอน 1

3โครงการ“บึงตะเครงรันนิöง” วæöงเพõ่อเปลี่ยนสนับสนุน
การออกก าลังกายในพõ้นที่บึงตะเครงซึ่งถือเปęนปอดและ
แหลĒงทĒองเที่ยวแหĒงใหมĒของพòษณุโลก

1

4โครงการ “ถนนมาÞปčายังอยูĒ”เปęนการหาบēานใหมĒใหē
ตēนไมēรæมทางที่อยูĒในแนวตัดถนนหลวง  ลดการตัดตēนไมē1

5โครงการ “รักษĖปะการงั” เพõ่ออนุรักษĖแนวปะการังน ้าตื้น
ที่มีความส าคัeเปęนอยĒางมาก ไมĒวĒาจะเปęนที่อยูĒอาศัย
และที่อนุบาลของสัตวĖน ้า และปลาทะเลตĒางๆ 

1

6โครงการ “ปčาชุมชน” เปęนการสนับสนุนชุมชนลดโลก
รēอนในบทบาทการดูดซับกĔาซเรéอนกระจก2

7โครงการ “ศูนยĖการสอนขับรถบรรทุกสินคēาอันตราย
อยĒางมืออาชีพ” มี 2โครงการยĒอยคือ การสอนขับ
รถบรรทุกวัตถุอันตรายตามหลักสูตร และการทดสอบ
ขับดēวยเครé่องจ าลองการขับรถส าหรับพõ้นที่อันตราย

2

8โครงการ “ระบบเตือนอันตรายการใชēถนนปลอดภัย” 
ระบบที่สามารถเตือนปėeหาบนพõ้นผิวถนนใหēกับผูēขับขç่
ไดēระวัง  รวมทั้งไดēขēอมูลปėeหาของถนนดēวย 

1
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โครงการ

นอกเหนือจากเปęนพõ้นที่แกēมลิง 1 ใน 3 ของบางระก าโมเดลแลēว บึงตะเครง ยังถูกพัฒนาเปęนแหลĒง
ทĒองเที่ยวแบบบูรณาการ รวมถึงการอนุรักษĖฟíïนฟĂแหลĒงน ้าและสิöงแวดลēอม โดยทิปโกēแอสฟĄลทĖสĒงเสริมและ
สนับสนุนการปลูกปčาเพòöมพõ้นที่สีเขçยวอยĒางตĒอเนื่องใหēแกĒบึงตะเครง จังหวัดพòษณุโลก

พัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน
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ชีวิต ที่ดี
เริöมตēนจาก

สภาพแวดลēอม
ที่ดี

Ú

Û

พõ้นที่แกēมลิงบึงตะเครง หมูĒที่ 12 บēานหนองเขาควาย ต าบล
บางระก า อ าเภอบางระก า จังหวัดพòษณุโลก เปęนพõ้นที่ที่ทาง
กรมชลประทานไดēพัฒนาขþดลอกใหēเปęนแกēมลิง ส าหรับกัก
เก็บน ้าประมาณ 13.54 ลēานลูกบาศกĖเมตร มีพõ้นที่รับ
ประโยชนĖประมาณ 14,000 ไรĒ ราษฎร �5� ครัวเรéอน ขนาด
พõ้นที่ขþดลอก 1,340 ไรĒ ด าเนินงานโครงการแลēวเสร็จในปĊ 
255� ส าหรับบึงตะเครง แหĒงนี้ เปęนสĒวนหนึ่งของโครงการ
แกēมลิงที่สามารถบรรเทาปėญหาน ้าทĒวม รองรับและแกēไข
ปėญหาภัยแลēงของพõ้นที่ต าบลบางระก า จังหวัดพòษณุโลก
นอกเหนือจากการใชēพõ้นที่กักเก็บน ้าแลēว โครงการบึงตะเครง
ถูกยกระดับ โดยการด าเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนĖพõ้นที่
เพõ่อพัฒนาเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวแบบบูรณาการ มูลคĒากวĒา 
200 ลēานบาท โดยเนēนการสĒงเสริมการทĒองเที่ยวเชิงกีฬา 
โดยเฉพาะการกĒอสรēางไบคĖเลน ระยะทาง � กิโลเมตร 
สĒงเสริมการทĒองเที่ยวเชิงอนุรักษĖ การอนุรักษĖพันธุĖสัตวĖน ้า
ลุĒมน ้ายม เปęนตēน ทั้งนี้จะกĒอใหēเกิดการสรēางรายแกĒประชาชน
และชุมชนในพõ้นที่อยĒางยั่งยืน
กลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēเล็งเห็นถึงความส าคัญกับการ
พัฒนาพõ้นที่สีเขçยวอยĒางยั่งยืน จèงท าใหēโครงการบึงตะเครงนี้ 
ถูกน าเสนอเพõ่อพัฒนาเปęนพõ้นที่สีเขçยวที่มีตēนไมēยืนตēนขนาด

ใหญĒ เปęนองคĖประกอบหลักและไดēรับการบ ารุงรักษาใหēคงอยูĒ
อีกทั้งยังสĒงเสริมใหēโครงการเกิดการพัฒนาในเขตพõ้นที่
จังหวัดพòษณุโลก ใหēมีสภาพแวดลēอมทางธรรมชาติที่อġดม
สมบูรณĖยิöงขè้น เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมหรéอองคĖ
ความรูē และการพัฒนาคุณภาพชีวิตควบคูĒไปกับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในพõ้นที่ ซึ่งทางกลุĒมบริษัทฯ มีนโยบายที่จะ
พัฒนาโครงการบึงตะเครงอยĒางตĒอเนื่อง ภายใตēการดูแล
อยĒางใกลēชิดของโรงงานทิปโกēแอสฟĄลทĖ จังหวัดพòษณุโลก ซึ่ง
อยูĒหĒางจากพõ้นที่โครงการเพóยงแคĒ 15 กิโลเมตร เทĒานั้น
โครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงเพõ่อการทĒองเที่ยวแบบ
บูรณาการอยĒางยั่งยืนถือเปęนโครงการที่ตēองอาศัยความ
รĒวมมือจากหลายๆ ภาคสĒวน เพõ่อชĒวยผลักดันและพัฒนา
โครงการนี้ใหēเกิดขè้นไดē โดยกลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖไดēใหē
ความส าคัญและตēองการพัฒนาพõ้นที่ในหลายๆดēาน จèงเกิด
เปęนโครงการยĒอย ดังนี้
1. โครงการออกแบบภูมิทัศนĖ
2. โครงการตēนไมēของเราปčาของเรา (Our Tree Our Forest)

3. โครงการถนนมา..ปčายังอยูĒ
4. โครงการวิöงมินิมาราธอน บึงตะเครง รันนิöง
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ออกแบบภูมิทัศนĖ

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงใหēสอดรับกับแนวทางการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการ
อยĒางยั่งยืน

2.สามารถเห็นแนวทางและแผนการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง ไดēอยĒางชัดเจน
3.สรēางการมสีĒวนรĒวมในการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงใหēกับผูēมสีĒวนไดēเสีย

สĒวนหนึ่งของโครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง
เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน

โครงการ

วæสัยทัศนĖของกลุĒมบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖไดēเสนอขั้นตอนการ
จัดท าการออกแบบภูมิทัศนĖและการวางผังแมĒบทโดย
ผูēเชี่ยวชาeดēานสถาปėตยกรรมและผังเมือง ใหēเกิดการใชē
ประโยชนĖจากพõ้นที่บึงตะเครงอยĒางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

โครงการมีแนวทางพัฒนาใหēสอดคลēองและเปęนไปตามหลักการที่เหมาะสมตĒอไปใน
อนาคต โดยความเห็นชอบจากเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหมĒ ซึ่งเปęนเจēาของ
พõ้นที่ สืบเนื่องจากปĊ พ.ศ. 25�0 กลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ ไดēรĒวมลงนามความ
รĒวมมือทางดēานการใหēบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยนเรศวร เปęนผลใหēทางคณะ
สถาปėตยกรรมศาสตรĖ มหาวิทยาลัยนเรศวร ภายใตēการด าเนินงานของสถานการ
ออกแบบทางศิลปะและสถาปėตยกรรม ซึ่งมีศักยภาพเปęนผูēเชี่ยวชาญไดēเขēารĒวมเปęน
ผูēใหēบริการวิชาการดēานการออกแบบภูมิทัศนĖและการวางผังแมĒบทโครงการบึงตะ
เครงของกลุĒมบริษัทฯ ในปĊ พ.ศ. 25�1 เพõ่อรĒวมปรับปรุงภูมิทัศนĖบึงตะเครงเพõ่อการ
ทĒองเที่ยว โดยมีเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหมĒเปęนผูēก าหนดภาพรวมของแนว
ทางการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงดังกลĒาว



บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)

แนวทางการออกแบบภูมิทัศนĖ

การออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนĖบึงตะเครงมี
กระบวนการในการออกแบบผĒĒานการท างาน
รĒวมกันระหวĒาง เทศบาลต าบลบางระก าเมือง
ใหมĒ ในบทบาทเจēาของพõ้นที่ซึ่งถือเปęนตัวแทน
จากชุมชนสถานการออกแบบทางศิลปะและ
สถาปėตยกรรม คณะสถาปėตยกรรมศาสตรĖ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในบทบาทผูēเชี่ยวชาญ
ดēานการออกแบบ และกลุĒมบริษัททิปโกēแอส
ฟĄลทĖ เพõ่อท าการก าหนดเปĎาหมายในการ
ออกแบบและการพัฒนาแบบรĒวมกัน โดยการ
ออกแบบพòจารณาประโยชนĖใชēสอยตามความ
ตēองการของพõ้นที่ของทางเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหมĒ ประกอบกับแนวทางการ
พัฒนาพõ้นที่โดยมีแนวความคิดทางการ
ออกแบบผสมผสานกับบริบททางพõ้นที่และ
น าเสนอเปęนแบบรĒางและแบบจ าลอง ซึ่ง
ประกอบดēวยแนวความคิดในการออกแบบ 3 
ดēาน ประกอบไปดēวย ดēานอัตลักษณĖเชิง

สัญลักษณĖของพõ้นที่ ดēานอัตลักษณĖเชิงบริบท
และกิจกรรมในพõ้นที่ และการออกแบบภูมิทัศนĖ
และลักษณะพันธุĖไมēในพõ้นที่
โครงการออกแบบภูมิทัศนĖนี้เปęนการก าหนด
แผนโดยรวม เพõ่อประโยชนĖในการใชēเปęน
แนวทางในการพัฒนาพõ้นที่ และการบริหาร
จัดการพõ้นที่บึงตะเครงตĒอไปในอนาคต 
แนวทางตĒางๆ ที่ไดēเสนออยูĒในผังแมĒบท
สามารถน าไปปรับเปęนขēอเสนอแนะใหēแกĒ
หนĒวยงานที่เกี่ยวขēองสามารถจะน าแนวทาง
ดังกลĒาวไปประยุกตĖในการจัดท าโครงการ และ
สามารถปรับใชēขēอมูลตĒาง ๆ ตามความจ าเปęน
และความเหมาะสมในแตĒละชĒวงเวลา ทั้งนี้สิöง
เหลĒานี้จะท าใหēประชาชนในพõ้นที่และพõ้นที่
ใกลēเคียงไดēใชēประโยชนĖจากบึงตะเครงอยĒาง
เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งเปęนสĒวนหนึ่งของการ
สรēางสรรคĖการทĒองเที่ยวอยĒางยั่งยืนและ
สĒงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนตĒอไป

ดēานอัตลักษณĖเชิงสัeลักษณĖของพõ้นที่

ดēานอัตลักษณĖเชิงบรæบทและกิจกรรมในพõ้นที่

การออกแบบภูมิทัศนĖและลักษณะพันธุĖไมēในพõ้นที่
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แนวคิดการวางผังเพõ่อการออกแบบภูมิทศันĖพõ้นที่บงึตะเครง
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วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อสรēางการเรçยนรูē และเห็นความส าคัญของการอนุรักษĖทรพัยากรธรรมชาติ
2.เพõ่อฟíïนฟĂทรัพยากรปčาไมēที่เสือ่มโทรมใหēมีความอġดมสมบูรณĖกลับคืนมา 
3.เพõ่อลดภาวะวิกฤติการณĖดēานภาวะโลกรēอน และภัยพòบัติทางธรรมชาติ

กลุĒมบรæษัททิปโกēแอสฟĄลทĖตระหนักถึงเรé่องการรักษาสิöงแวดลēอม
ภาวะโลกรēอนและการพัฒนาชุมชนมาอยĒางตĒอเนื่อง 

ไดēเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง อันเปęนพõ้นที่กักเก็บน ้าสาธารณะ
ของชุมชนใหēเปęนสวนพฤกษชาติแหลĒงพันธุĖไมē สมุนไพรประจ าถิöน และสวนผสมผสาน เพõ่อ
คืนผืนปčากลับสูĒธรรมชาติและชุมชน สรēางความอġดมสมบูรณĖตามหลักเศรษฐกิจพอเพóยง
ใหēกับชุมชน พัฒนาเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวเชิงอนุรักษĖที่อยูĒในพõ้นที่ชุมชน โดยใชēแนวปรัชญาใน
การพัฒนาใหēสอดคลēองกับวิถีชีวิตความเปęนอยูĒของชุมชน และใหēชุมชนมีสĒวนรĒวม มี
ความรัก ความหวงแหน ควบคูĒไปกับการอนุรักษĖธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยกลุĒมบริษัท
ทิปโกēแอสฟĄลทĖไดēท าบันทึกขēอตกลงความรĒวมมือในโครงการ “ตēนไมēของเราปčาของเรา 
(OurTreeOur Forest)ã โดยจะรĒวมรับผิดชอบการปลูกตēนไมēใหญĒในสĒวนที่เปęนพõ้นที่เกาะ
หลักของบึงตะเครง เพõ่อปรับปรุงภูมิทัศนĖในพõ้นที่บึงตะเครง ซึ่งทางกลุĒมบริษัทฯ ไดē
สนับสนุนการปลูกตēนไมēไปแลēวเปęนตั้งแตĒปĊ พ.ศ.255� จ านวนกวĒา 2,224ตēนคิดเปęน
มูลคĒากวĒา 3ลēานบาท

ตēนไมēของเราปčาของเรา
โครงการ

สĒวนหนึ่งของโครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง
เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน
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2561

2560

2559

2558

Q.4 Q.2Q.3 Q.1 = 250
ตēน

ชะลอการปลูกตēนไดมēเพòöม  
เนื่องจากการรอการออกแบบ
ผังบริเวณและแบบภูมิสถาปėตยĖ

ตēนไมēของเราปčาของเรา
โครงการ

15
การจัดการระบบ
นิเวศทางบก

บริษัทฯ ไดēสนับสนุนโครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง เพõ่อการทĒองเที่ยว
แบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน  โดยการสนับสนุนการปลูกตēนไมēยืนตēน
จ านวนทั้งสิ÷น  2,224ตēน  ซึ่งในชĒวงแรกบริษัทฯ น าตēนมะฮอกกานี  ที่มี
ความคงทนตĒอสภาพภูมิอากาศมาปลูก  และหลังจากนั้น  บริษัทฯไดēน า
ตēนทองกวาวซึ่งเปęนไมēพõ้นเมืองของจังหวัดพòษณุโลก  ที่สามารถน าใบมา
ท าเปęนจานอาหาร (โครงการจานใบไมē)  ทางบริษัทฯ จèงไดēปลูกตēน
ทองกวาวไวēรอบบริเวณบึงตะเครง
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บึงตะเครงรันนิöง

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อสĒงเสริมใหēประชาชนไดēออกก าลังกาย มีสุขภาพพลานามัยที่ดี
2.เพõ่อสĒงเสริมการทĒองเที่ยวและการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงใหēเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวที่
ส าคัญ

3.สรēางการมสีĒวนรĒวมในการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงใหēกับผูēมสีĒวนไดēเสีย

สĒวนหนึ่งของโครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง
เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน

โครงการกิจกรรมการเดิน �วæöง มินิมาราธอนรอบบรæเวณบึงตะเครง ถูกจัดขè้น
เปęนครั้งแรก ภายใตēชื่อ “บึงตะเครงรันนิöง วæöงเพõ่อเปลี่ยน” สนับสนุน
การออกก าลังกายในพõ้นที่บึงตะเครงซึ่งถือเปęนปอดและแหลĒง
ทĒองเที่ยวแหĒงใหมĒของพòษณุโลก

ส าหรับคนที่รักในการออกก าลังกาย วิöง หรéอ ปėĚน ในพõ้นที่ปลอดภัยในบรรยากาศของบึงน ้ากึ่ง
ปčาชุมชน รายลēอมไปดēวยทุĒงนาขēาวของเกษตรกรชาวบางระก า ซึ่งในการพัฒนาเพòöมเติม เราไดē
จัดกิจกรรมบึงตะเครงรันนิöง วิöงเพõ่อเปลี่ยนใหēทุกคนไดēสัมผัสธรรมชาติ ปลูกจิตส านึกในการ
ออกก าลังกาย โดยใชēบึงสาธารณะในการออกก าลังกาย ซึ่งที่ผĒานมาทางเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหมĒ ไดēมีการปลĒอยปลาหลายชนิดหลายหมื่นตัวและปลĒอยกุēงกēามกามอีกกวĒา 
150,000 ตัว ปลาบึก ปลากะโหē เพõ่อเพòöมความอġดมสมบูรณĖใหēกับบึงสาธารณะ เปęนสĒวนหนึ่งที่
ชĒวยสĒงเสริมใหēบึงตะเคร็งเปęนสถานที่ทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืนอยĒางสมบูรณĖ อีกทั้ง
เพòöมการมีสĒวนรĒวมระหวĒางหนĒวยงานเอกชน หนĒวยงานภาครัฐ สถานศึกษา และชุมชน  รวมทั้ง
รายไดēจากการขายบัตรวิöงไดēน าไปใชēในโครงการการยēายตēนไมēตามแนวที่ถนนทางหลวงตัดผĒาน 
โครงการ “ถนนมาä.ปčายังอยูĒã

วæöงเพõ่อเปลี่ยน 
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ดูรายละเอียดเพòöมเติมจาก
VDO โมรงการ “บึงตะเครงรันนิöง  

วิöงเพõ่อเปลี่ยน”
ทĒานสามารถสแกน QR codeตามนี้ 

บึงตะเครงรันนิöง
การพัฒนาบึงตะเครงใหēเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวแบบบูรณา
การอยĒางยั่งยืนนั้น   จ าเปęนตēองใชēงบประมาณสูงและ
ระยะเวลาในการด าเนินการใหēแลēวเสร็จทั้งโครงการจะใชē
เวลานาน  ดังนั้นเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหมĒ  
รĒวมกับชุมชนในบริเวณรอบบงึตะเครงที่มคีวามเขēมแข็งและ
มุĒงมั่นในการพัฒนาโครงการบึงตะเครงอยĒางจริงจัง  
เสนอความคิดในการจัดการวิöงการกุศล  เพõ่อน าเงินมา
พัฒนาโครงการตĒาง ๆ ของบึงตะเครง  ในสĒวนที่
งบประมาณรัฐยังไมĒไดēครอบคลุม  
ดังนั้นบริษัทฯ  จèงรĒวมจัดกิจกรรม ãบึงตะเครงรันนิöง .. วิöง
เพõ่อเปลี่ยน “  เพõ่อจþดประสงคĖในการน าเงินมายēายตēนไมē
ในแนวตัดถนน  เขēามาปลูกในพõ้นที่บึงตะเครง  ซึ่งตēนไมēแตĒ
ละตēนมีอายุกวĒา 10 ปĊ  ซึ่งจะท าใหēปčาบึงตะเครงมีความ
อġดทสมบูรณĖไดēเร็วขè้น  และขณะเดียวกันก็รักษาตēนไมē
ใหญĒในแนวตัดถนนนไดēทั้งหมด
งานนี้ถูกก าหนดใหēเปęนงานวิöงการกุศลประจ าปĊซึ่ง
จþดประสงคĖจะยังเปęนการพัฒนาโครงการบึงตะเครง  ในปĊ
แรกที่จัดประสบความส าเร็จอยĒางสูงที่มีผูēรĒวมวิöงกวĒา 
1,700 คน  โดยเฉพาะคนในชุมชนที่มาชĒวยงานจัดงานใน
ฐานะเจēาบēานที่ดี  มีผูēสูงวัย  จนถึงสมาชิกรุĒนเยาวĖมารĒวม
วิöงและเดินการกุศลในครั้งนี้
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ถนนมา��ปčายังอยูĒ

วัตถุประสงคĖของโครงการ
1.เพõ่อรักษาตēนไมēใหญĒริมถนนไมĒใหēถูกท าลายจากการขยายพõ้นที่ของถนน
2.เกิดการกระตุēนและสรēางการมีสĒวนรĒวมในการดูแลรกัษาตēนไมēของชุมชน
3.สรēางการมสีĒวนรĒวมในการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครงใหēกับผูēมสีĒวนไดēเสีย

สĒวนหนึ่งของโครงการพัฒนาพõ้นที่บึงตะเครง
เพõ่อการทĒองเที่ยวแบบบูรณาการอยĒางยั่งยืน

โครงการ

“หาบēานใหมĒใหēตēนไมēรæมทาง” ตามโครงการถนนมาปčายังอยูĒ รักษา
สิöงแวดลēอม โดยน าตēนไมēที่ตēองตัดรæมถนนที่มีโครงการขยายเสēนทาง
กวĒา áå� ตēน มาไวēบรæเวณรอบพõ้นที่บึงตะเครง

โครงการถนนมาปčายังอยูĒเกิดจากความรĒวมมือของเทศบาลต าบลนิคมบางระก าเมืองใหมĒ 
กรมทางหลวง และกลุĒมบริษัททิปโกēแอสฟĄลทĖ โดยจะเห็นวĒาที่ไหนก็ตามถนนมาก็จะตัดตēนไมēริม
ทาง ซึ่งที่บางระก าก็เชĒนกัน ที่จะมีโครงการขยายถนนเพõ่อรองรับการจราจร โดยเฉพาะถนน
สาย 10�5 พòษณุโลก-ก าแพงเพชร ที่ตēองมีการตัดตēนไมēนēอยใหญĒ ซึ่งทางเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหมĒ ไดēท าหนังสือขอแขวงการทางพòษณุโลก ในการน าตēนไมēที่ตēองตัดโคĒนยēายมา
ปลูกไวēที่บริเวณโดยรอบบึงตะเครง เพõ่อเปęนการหาบēานใหมĒใหēกับตēนไมēเหลĒานี้ โดยขณะนี้เราไดē
ด าเนินการยēายแลēว 34 ตēน จากเปĎาหมาย 150 ตēน ที่มีอายุตั้งแตĒ 5 ปĊขè้นไป และที่ส าคัญตēนไมē
แตĒละตēนนั้นก็จะมีการบĒงบอกเรé่องราววĒา ตēนไมēตēนนี้มาจากไหน ผĒานคิวอารĖโคēช ที่อธิบายถึง
ใครเปęนเจēาของเดิมมากĒอน ซึ่งจะท าใหēนักทĒองเที่ยวหรéอผูēที่มาออกก าลังกาย ไดēมาเที่ยวชมและ
ศึกษาตēนไมēแตĒละตēนไมĒวĒาจะเปęน แคนา ประดูĒ ทองกวาว เปęนตēน ซึ่งถือวĒาเปęนการรักษา
สิöงแวดลēอม ไมĒท าลายตēนไมēริมทาง 
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ดูรายละเอียดเพòöมเติมจาก
VDO โครงการ ถนนมา ปčายังอยูĒ

โดยสแกน QR codeตามนี้ 

ถนนมา��ปčายังอยูĒ
โมรงการดีๆ ที่ทางเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหมĒไดดē
น าเสนอ  เพõ่อเปęนการรักษาตēนไดมēขนาดใหญĒริมแนวทาง
ที่ถนนทางหลวงตัดผĒาน  เปęนการรักษาตēนไดมēที่มีอายุ
การเจริญเติบโตหลายสิบปĊไดวē 

ในโมรงการนี้  พนักงานทิปโกēไดดēเสนอการเลĒาประวัติ
ของตēนไดมēแตĒละตēนที่ยēายมา  โดยมีประวัติที่อยูĒเดิม  เจēา
ของเดิม  ลักษณะพันธุĖไดมē  โดยการน าเสนอเปęน QR 

Code ที่มีเสียงเลĒารายละเอียด  ที่สามารถใหēมนรุĒนหลัง
ไดดēทราบประวัติมวามเปęนมา  ลูกหลานเจēาของเดิมไดดēมี
มวามภามภูมิใจที่เปęนสĒวนหนึ่งของการปลูกปčาที่บึงตะ
เมรงใหēสมบูรณĖ
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รักษĖปะการัง
โครงการ

ปčาชุมชน
โครงการ

พนักงานโรงงานนมรราชสีมาและโรงงานพระประแดง ไดดēรĒวม 
กันปลูกตēนไดมēกับชุมชน  ในพõ้นที่ปčาชุมชนที่อยูĒใกลēโรงงาน
•ปčาชุมชนหนองปėกใจ มีพõ้นที่ปčาเสื่อมโทรมประมาณ80 ไดรĒ  
จากพõ้นที่ทั้งหมด ã67 ไดรĒ โดยบริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด 
(มหาชน) โรงงานนมรราชสีมา ไดดēด าเนินโมรงการเปęนเวลา
ตĒอเนื่อง å ปĊ (â0áä-â0á8) บนพõ้นที่ â6 ไดรĒ และไดดēมืนตēนไดมē
ใหēกับปčาชุมชนหนองปėกใจ เปęนจ านวนทั้งสิ÷นกวĒาå,â70ตēน

•ปčาชุมชนบางกระสอบ อ.พระประแดง  ซึ่งทางโรงงานพระ
ประแดงไดดēขอรับสิทธิ์จากกรมธนารักษĖในการพัฒนาพõ้นที่
เปęนปčาชุมชนจ านวนพõ้นที่ 30 ไดรĒ เปęนเวลา 5 ปĊ และปėจจþบันไดดē
ปลูกตēนไดมēทั้งสิ÷น 2,500ตēน 

บริษัทฯ เห็นวĒาการปลูกปะการังเปęนกิจกรรมเพõ่อสังมมและ
สิöงแวดลēอมที่มวรสนับสนุน  จèงไดดēเริöมจัดกิจกรรมปลูกปะการัง
ที่เพาะพันธุĖยาก เชĒน ปะการังเขากวาง ฯลฯ โดยตēองการสรēาง
จิตส านึกการอนุรักษĖทรัพยากรธรรมชาติ  ในการรักษาชีวิตใตē
ทะเลที่ตēองโดนรบกวนจากเรéอเดินทะเลขนาดใหญĒ  และเปęนการ
สนับสนุนโมรงการวิจัยทางทะเลของภามวิชาวิทยาศาตรĖทาง
ทะเล มณะวิทยาศาสตรĖ จþฬาลงกรณĖมหาวิทยาลัย  และมูลนิธิ
กิจกรรมวิทยาศาสตรĖทางทะเลและการอนุรักษĖ ซึ่งท าการวิจัย
ที่เกาะแสมสาร จ.ชลบุรç  
วัตถุประสงมĖเพõ่ออนุรักษĖแนวปะการังน า้ตื้นที่มีมวามส ามัญเปęน
อยĒางมาก ไดมĒวĒาจะเปęนที่อยูĒอาศัยและที่อนุบาลของสัตวĖน ้า และ
ปลาทะเลตĒางๆ ชĒวยลดมวามรุนแรงของมลื่นปĎองกันการกัด
เซาะพังทลายของชายฝėĚงไดดē และยังเปęนแหลĒงทĒองเที่ยวทางทะเล

อĒานรายละเอียดเพòöมเติมใน
โครงการปčาชุมชน

โดยสแกน QR codeตามนี้ 
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โครงการ

โครงการ

ศูนยĖการสอนขับรถบรรทุก
วัคถุอันตรายอยĒางมืออาชีพ

ระบบเตือนอันตราย การใชēถนน

โครงการศูนยĖการสอนขับขç่รถบรรทุกวัตถุอันตรายใบขับขç่ประเภทที่ äเนื่องจากรถ 
บรรทุกยางมะตอยของบริษัทมีทั้งสิ÷น 300 มัน และการที่มีมนขับรถที่มีมวามสามารถใน
การขับขç่ที่ปลอดภัย แกēปėญหาตĒาง ๆ ที่ประสบอยĒางทันทĒวงที เพราะปėญหาทางถนนที่เกิด
มวามเสียหายมากเกิดจากมนขับรถรถบรรทุกขนาดใหญĒ บริษัทฯ ไดดēรĒวมพัฒนากับ
กรมการขนสĒงทางบก กองบังมับการต ารวจทางหลวง และส านักงานนโยบายแผนการ
ขนสĒงและจราจร ในการจัดท าหลักสูตรและโมรงการนี้จะชĒวยเรé่องพัฒนาใหēเกิดงานใน
ชุมชนดēวย มีการเริöมโมรงการในปĊ 2560 ในการจัดท ารĒางโมรงการและพัฒนาในระดับ
มวามรĒวมมือตĒอไดป

โครงการระบบเตือนส าคัeเพõ่อชีวæตปลอดภัย (Safe Driving Alerting App.)  
โมรงการพัฒนาระบบการเตือนผูēขับขç่เพõ่อการขับขç่ที่ปลอดภัย  โมรงการนี้เปęน
โมรงการระยะยาวรĒวมกับหลายองมĖกร  โดยริเริöมรĒวมกับกรมทางหลวงชนบทในการ
พัฒนาระบบที่สามารถเตือนปėญหาบนพõ้นผิวถนนใหēกับผูēขับขç่ไดดēระวัง  รวมทั้งไดดēขēอมูล
ปėญหาของถนนดēวย  บริษัทไดดēน ามาท าเปęนโมรงการรĒวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรโดย
บุมมลากรที่ท างานดēานมวามปลอดภัยทางถนนของรัฐ  โดยปĊ âå60 เปęนปĊแรก  โดยมี
การเก็บขēอมูลจþดอันตรายในพõ้นที่ตัวอยĒางในจังหวัดพòษณุโลก  และเปęนการรĒวมของ
ชุมชนในการรายงานจþดอันตรายในแตĒละพõ้นที่  ขณะนี้อยูĒระหวĒางพัฒนอยĒางตĒอเนื่อง
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การส ารวจเสēนทาง
(RTS)

การส ารวจเสēนทางและ
พõ้นทีแ่พลนทĖลกูคēา

Office 365

ขēอมูล

อġปกรณĖ/เครé่องมือ

โครงการกิจกรรมเพõ่อสงัคม

ระบบเตือนอันตราย
การใชēถนน

โครงการโครงการ

ศูนยĖความรูēดēานความปลอดภยั
การจัดสĒงสนิคēา

ระบบการเตอืนอนัตราย
ผĒานระบบ GPS 

โครงการกิจกรรมเพõ่อสงัคม

พัฒนาและขยายการอบรมคนขบัรถบรรทกุภายนอกองคĖกร

ประกาศนยีบตัรใหēพนกังานขับ
รถที่สอบผĒานหลกัสตูร

งานธรุการ/ งานพฒันาหลกัสตูร

หลักสูตรการอบรม เครé่องจ าลองการขบั
รถบรรทุกเสมอืนจรæง

โครงการโครงการ

ศูนยĖบรæหารการจดัสĒงสนิคēาหลักสูตรสอนการขบัรถบรรทกุ
วัคถุอันตรายอยĒางมอือาชพี

การพฒันาความสามารถและใหēคนขบัรถบรรทกุสอบรบัประกาศนยีบตัร

ADR**
คณะวæศวกรรมศาสตรĖ
มหาวæทยาลยันเรศวรDDC*

หมายเหต:ุ

*  Defensive Driving Course(developed by Phitsanulok plant and Department of Skill Development)

* *  Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road

ทีมบรæหารการจดัสĒง
(Logistic Team)

CSR IN PROCESS

CSR AFTER PROCESS

การน าเสนอสูĒสงัคมใหēไดēใชēระบบ
เพõ่อความปลอดภยัในการใชēถนน

ขēอมูลจาก กรมทางหลวง
กรมทางหลวงชนบท

โครงการ

ศูนยĖการสอนขับรถบรรทกุ
วัตถุอันตรายอยĒางมอือาชีพ

นวัตกรรมน าสูĒอนาคตด าเนนิการลดผล
กระทบตĒอธรรมชาติ

ไมĒประมาท  
ชีวæตปลอดภยัไวēกĒอน

แผนผังความสัมพันธĖโครงการกิจกรรมเพõ่อสังคมที่ตĒอยอดจากโครงการพัฒนาศักยภาพงาน



มุĒงสูĒความเปęนเลิศในการด าเนินธุรกิจและการสĒงมอบ 
โดยมีการรบกวนสิöงแวดลēอมนēอยที่สุด

O A
CENTER OF 
EXCELLENCE D

While CreatingLeast Environmental Impacts



ตารางขēอมูลดēานความยั่งยืนเพิöมเติม
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GRIPage No. 
2016 / 25592017 / 25602018 / 2561Standardsor URL

E1การจัดการกĔาซE1.1Cนโยบายและแนวปฎิบัติเรé่องการจัดการEmissions: Policy and Practicesมี ●●
เรéอนกระจกสิöงแวดลēอมในประเด็นดēานกĔาซเรéอน234
(Emissions กระจก

Management)E1.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to emissions มี ●●
สิöงแวดลēอมที่บรæษัทอēางอิงmanagement-related principles, 234

standards or guidelines

E1.2CแผนการลดปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนReduction of GHG emissions: มี ●●
กระจกinitiatives

E1.3CเปĎาหมายการลดปรæมาณการปลĒอยกĔาซReduction of GHG emissions:มี ●●
เรéอนกระจก targets

E1.4CปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกGross direct (Scope 1) GHG ตันคารĖบอนGRI 305-1

ขอบเขตที่ 1 และ 2emissions and Gross energy ไดออกไซดĖGRI 305-2244-246
indirect (Scope 2) GHG emissionsเทียบเทĒา

E1.4OปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกGHG emissions intensity ratio - ตันคารĖบอนได-เรæöมด าเนินการ 1/2019 (มค. 2562)
ขอบเขตที่ 1 และ 2 ตĒอหนĒวยการผลิตgross direct (Scope 1) GHG ออกไซดĖเทียบเทĒา244-246

emissions per production unitหนĒวยหนĒวยการผลิต

E2การจัดการE2.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการจัดการEnergy: policy and practicesมี ●●●
พลังงานสิöงแวดลēอมในประเด็นดēานพลังงาน

 (Energy E2.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to energy management-มี ●●●
  Management)สิöงแวดลēอมที่บรæษัทอēางอิงrelated principles, standards or 234

guidelines

E2.2CแผนการลดการใชēไฟฟĎาและ/หรéอน ้ามันReduction of energy and/or fuel มี ●●●GRI 302SDG 7238-240
เชื้อเพลิงconsumption: initiatives

E2.3CเปĎาหมายการลดการใชēไฟฟĎาและ/หรéอReduction of energy and/or fuel มี ●●●
น ้ามันเชื้อเพลิงconsumption: targets

E2.4CปรæมาณการใชēไฟฟĎาและ/หรéอน ้ามันTotal energy and/or fuel 

เชื้อเพลิงconsumption

E2.5OปรæมาณการใชēไฟฟĎาและ/หรéอน ้ามันEnergy intensity ratio: total energy จæกาจÿล

เชื้อเพลิงตĒอหนĒวยการผลิตconsumption per production unit/ หนĒวยการผลิต

E3การจัดการน ้าE3.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการจัดการWater: policy and practicesมี ●●●GRI 303SDG 6234
(Water สิöงแวดลēอมในประเด็นดēานน ้า

 Management)E3.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to water management-มี ●●●GRI 303SDG 6234
สิöงแวดลēอมที่บรæษัทอēางอิงrelated principles, standards or 

guidelines

E3.2Cแผนการลดการใชēน ้าReduction of water consumption: มี ●●●GRI 303SDG 6241-243
initiatives

E3.3CเปĎาหมายการลดการใชēน ้าReduction of water consumption: มี ●●●GRI 303SDG 6241-243
targets

E3.4Cปรæมาณการใชēน ้าTotal water withdrawalเมกะลิตรGRI 303-1SDG 6241-243
E3.4Oปรæมาณของน ้าทิ÷งที่ผĒานการบ าบัดและTotal volume of treated and reused เมกะลิตร

น ากลับมาใชēใหมĒwater

244-246

244-246

234

238-240

238-240

238-240

241-243

SDG 13

GRI 305SDG 13

GRI 305SDG 13

Note (s)

รักษĖสิöงแวดลēอม - SAVE ENVIRONMENT
กĔาซเรéอนกระจก - EMISSIONS

SDGs

GRI 302SDG 7

GRI 302SDG 7

GRI 302SDG 7

GRI 305-4SDG 13

SDG 13

GRI 305SDG 13

GRI 305

Disclosure
Index Codeตัวชี้วัดระดับ Core และ Optional (Indicators)UnitPerformance

จæกาจÿล

พลังงาน - ENERGY

น ้า - WATER

GRI 302-3SDG 7

GRI 302-1SDG 7

GRI 303-3SDG 6

ตารางที่ 1{  การรายงานขēอมูลตามดชันีชีว้ดัของ GRI และ SDGs
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ตารางที่ 1{  การรายงานขēอมูลตามดชันีชีว้ดัของ GRI และ SDGs
GRIPage No. 

2016 / 25592017 / 25602018 / 2561Standardsor URL

E4การจัดการขยะE4.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการจัดการEffluents, waste and pollution: มี ●●●GRI 306SDG 12234
ของเสียและมลพòษสิöงแวดลēอมในประเด็นดēานขยะ ของเสียpolicy and practices

(Effluents, และมลพòษ

Waste and E4.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to waste and pollution มี ●●●GRI 306SDG 12234
Pollution สิöงแวดลēอมที่บรæษัทอēางอิงmanagement-related principles, 

Management)standards or guidelines

E4.2Cแผนการลดขยะ ของเสีย และมลพòษReduction of effluents, waste and มี ●●●GRI 306SDG 12235-237
pollution: initiatives

E4.3CเปĎาหมายการลดขยะ ของเสีย และมลพòษReduction of effluents, waste and มี ●●●GRI 306SDG 12235-237
pollution: targets

E4.4Cปรæมาณขยะ ของเสีย และมลพòษ แยกTotal volume of effluents, waste ตันGRI 306-2SDG 12235-237
ตามประเภท เชĒน ขยะอันตราย/ไมĒand pollution (by type), e.g., 

อันตราย ขยะที่รçไซเคิลไดē/ไมĒไดēhazardous/non-hazardous waste 

and recyclable/non-recyclabl waste

E4.4Oปรæมาณขยะหรéอของเสียที่ถูกนากลับมาTotal volume of reused effluentsตันGRI 306-2SDG 12235-237
ใชēใหมĒ and waste

S1สิทธิมนุษยชนของS1.1Cเรé่องสิทธิมนุษยชนของแรงงานที่Human rights and labor rights,มี●●●GRI 412SDG 8160-161-บรæษัทไมĒเลือกปฏิบัติและใหēโอกาสแกĒทุกคนอยĒางเทĒาเทียมกัน ประกาศที่ 08/2554 
แรงงานครอบคลุมประเด็นดังนี้policy and practices, highlighting:นโยบายมาตรฐานแรงงานไทย และเอกสารควบคุม เรé่อง มาตรฐานแรงงานไทย
Human rights    - การจēางงานอยĒางเปęนธรรม   - Employment  (TBR-QLB-M-06) ขēอ 5.6การเลือกปฏิบัติ ขēอยĒอย 5.6.1 บรæษัทฯ ไมĒกระท าหรéอ
and labor rights   - การจĒายคĒาตอบแทนอยĒางเปęนธรรม   - Compensation สนับสนุนใหēมีการเลือกปฏิบัติในการจēางงาน หนēา 6

   - การฝċกอบรมและพัฒนาพนักงาน   - Training and education - บรæษัทไมĒเลือกปฏิบัติและใหēโอกาสแกĒทุกคนอยĒางเทĒาเทียมกัน  เอกสารควบคุม 
   - ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ   - Safety, occupational health เรé่อง มาตรฐานแรงงานไทย (TBR-QLB-M-06) ขēอ 5.6 การเลือกปฏิบัติ 
      สภาพแวดลēอมการท างาน      and working environment    ขēอ 5.6 การเลือกปฏิบัติ ขēอยĒอย 5.6.1 หนēา 6 
   - การดูแลพนักงาน   - Engagement

S1.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to labor rights-related มี●●●GRI 412SDG 8161-บรæษัทอēางอิงตาม มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) และไดēรับการรับรองรับรอง
การปฏิบัติตĒอพนักงานและลูกจēางprinciples, standards or guidelinesมรท.8001-2553 ระดับสมบูรณĖ ตั้งแตĒปĊ 2014 จนถึงปėจจþบัน

S1.2OการติดตามใหēปฏิบัติตามนโยบายและHuman rights and labor rights of มี●●●GRI 412SDG 8162-มีการติดตามผลการด าเนินงานผĒานกิจกรรม การตรวจติดตามภายใน และ
แนวปฏิบัติดēานแรงงานของบรæษัทที่ค านึง°¼º½®»ÆÝÀ ¹®¯¼¿� ±Â² ±¶¹¶´²»°²ภายนอกของระบบมาตรฐาน มรท. 8001 และมาตรฐาน ISO 26000
ถึงสิทธิมนุษยชน

S1.3OการติดตามใหēปฏิบัติตามนโยบายและHuman rights and labor rights of มี●●●GRI 412SDG 8162
แนวปฏิบัติดēานแรงงานของคูĒคēาที่ค านึงÀÂ½½¹¶²¿ÀÝ ¹®¯¼¿� ±Â² ±¶¹¶´²»°²

ถึงสิทธิมนุษยชน

S2การจēางงานS2.1Cจ านวนพนักงานหรéอลูกจēางประจ าและTotal number of full-time and part-คนGRI 401SDG 5164-แจēงในรายงานประจ าเดือน  การประชุมคณะผูēบรæหารบรæษัทฯ
Employmentชั่วคราวแยกตามเพศ อายุ และ ระดับtime employees (by gender, ageGRI 405-1SDG10

ต าแหนĒง group and position)

S2.1Oจ านวนพนักงานหรéอลูกจēางผูēพòการหรéอTotal number of employees with คนGRI 401SDG 5163-แจēงในที่ประชุมคณะกรรมการความยั่งยืนรายไตรมาส
กลุĒมผูēดēอยโอกาสอื่นๆdisabilities, indigenous peoples, or GRI 405-1SDG10-ปėจจบันมีพนักงานผูēดēอยโอกาส 1 คน ท างานดēานการตลาดที่หนĒวยงานการขาย

ethnic minoritiesและการตลาดในประเทศ
S3การจĒายคĒาS3.1CสัดสĒวนคĒาตอบแทนระหวĒางหญิงตĒอชายRatio of basic salary and %GRI 405-2SDG 5166

ตอบแทนremuneration of women to men

Compensation

S4การฝċกอบรมและS4.1CแผนการพัฒนาพนักงานหรéอลูกจēางEmployee training and education: มี●●●GRI 404-2SDG 4173-แผนพัฒนาพนักงานแผนที่ 1) Leadership Development Framework 2015-2018
พัฒนาพนักงานinitiativesแผนที่ 2) จากการพัฒนา Job Competency Profile 2018 จèงไดēด าเนินการปรับแผน
Training and Leadership Development Framework 2019 - 2021
EducationS4.1OคĒาใชēจĒายเพõ่อการพัฒนาพนักงานTotal investment in employee บาทGRI 404SDG 4172-คĒาใชēจĒายพัฒนาพนักงานเต็มปĊ 2559 = 6,740,808.40 บาท

training and education-คĒาใชēจĒายพัฒนาพนักงานเต็มปĊ 2560 = 7,262,432.50 บาท
-คĒาใชēจĒายพัฒนาพนักงานเต็มปĊ 2561 = 5,990,529.20 บาท

S4.2CเปĎาหมายการพัฒนาพนักงานหรéอลูกจēางEmployee training and education:มี●●●GRI 404SDG 4172
 targets

S4.2OประโยชนĖที่พนักงานและ/หรéอองคĖกรไดēBenefits from employee training มี●●●GRI 404SDG 4174
รับจากการพัฒนาand education for the employees 

and/or the organization

S4.3Cจ านวนชั่วโมงอบรมหรéอกิจกรรมพัฒนาAverage hours of training per year ชั่วโมง/คน/ปĊGRI 404-1SDG 4173
ความรูēเฉลี่ยของพนักงานหรéอลูกจēางper employee

SDGs Index Codeตัวชี้วัดระดับ Core และ Optional (Indicators)Note (s) DisclosureUnitPerformance

สังคมปลอดภัย - SAFE SOCIAL
การปฏิบัติตĒอแรงงาน/พนักงาน - LABOR PRACTICES

ขยะ ของเสีย และมลพòษ - EFFLUENTS,WASTE and POLLUTION
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ตารางที่ 1{  การรายงานขēอมูลตามดชันีชีว้ดัของ GRI และ SDGs
GRIPage No. 

2016 / 25592017 / 25602018 / 2561Standardsor URL

S5ความปลอดภัยS5.1Cแผนการพัฒนาความปลอดภัย อาชีว-Safety, occupational health and มี●●●GRI 403SDG 3178
อาชีวอนามัย และอนามัย และสภาพแวดลēอมในการท างานworking environment: initiatives

สภาพแวดลēอมในS5.1OแนวปฏิบัติดēานความปลอดภัยและสภาพOccupational health and safety มี●●●GRI 403SDG 3178
การท างานแวดลēอมในการท างานของคูĒคēาpractices for suppliers

Safety, S5.2CเปĎาหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวSafety, occupational health and มี●●●GRI 403SDG 3176-177
occupational อนามัย และสภาพแวดลēอมในการท างานworking environment: targets

health & working S5.3Cสถิติเกี่ยวกับการเจ็บปčวย บาดเจ็บ  เสียType and rate of incidents of injury, ครั้ง/1 ลēานGRI 403-9SDG 3179-เปĎาหมายไมĒเกิน 2 ครั้งตĒอ หนึ่งลēานชั่วโมงท างาน
environmentชีวæตจากการท างานของพนักงาน/ลูกจēางoccupational diseases, work-ชั่วโมงท างานGRI 403-10

related fatalitiesครั้ง/1 ลēานGRI 403-9SDG 3179-เปĎาหมายไมĒเกิน 0.37 ครั้งตĒอ หนึ่งลēานกิโลเมตรขนสĒง
กิโลเมตรขนสĒง

S5.3OอัตราการเกิดอğบัติเหตุในSevere operation accident frequencyครั้ง/1 ลēานGRI 403-9SDG 3179
การปฏิบัติงานขั้นรēายแรง rateชั่วโมงท างาน

S5.3OอัตราการเกิดอğบัติเหตุจากSevere truck accident frequency ครั้ง/1 ลēานGRI 403-9SDG 3179
รถขนสĒงสินคēาขั้นรēายแรงrateกิโลเมตรขนสĒง

S6การดูแลพนักงานS6.1CแผนการพัฒนาความผูกพันของEmployee engagement: initiativesมี●●●GRI 402SDG 8167
EngagementพนักงานตĒอองคĖกรGRI 407

S6.2CเปĎาหมายการพัฒนาความผูกพันของEmployee engagement: targetsมี●●●GRI 402SDG 8168
พนักงานตĒอองคĖกรGRI 407

S6.3CผลประเมินความผูกพันของพนักงานตĒอEmployee engagement survey คะแนน หรéอ %GRI 402SDG 8168-บรæษัทฯ ก าหนดใหēมีการประเมินความผูกพันของพนักงานตĒอองคĖกร เปęนประจ า
องคĖกรresultsGRI 407ทุก 3 ปĊ  โดยผลการประเมินในปĊ 2559 = 71%

S6.4Cอัตราพนักงานที่ลาออกEmployee turnover rate%GRI 401-1SDG 8163
S6.5Cจ านวนพนักงานลาคลอดที่กลับเขēามาTotal number of employees that %GRI 401-3SDG 8163

ท างานreturned to work after parental 

leave

S6.6CวæธีการสĒงเสรæมใหēพนักงานรวมกลุĒมเพõ่อMeasures to support rights to มี●●●GRI 402SDG 8171-บรæษัทอนุญาตใหēพนักงาน/ลูกจēางรวมกลุĒมหรéอรĒวมเจรจาตĒอรองกับบรæษัท เอกสาร
รĒวมเจรจาหรéอหารéอกับบรæษัท เชĒน การexercise freedom of association GRI 407ควบคุม เรé่อง มาตรฐานแรงงานไทย (TBR-QLB-M-06) หัวขēอ 5.10 
จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการand collective bargaining-ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ

S7ความพôงพอใจของS7.1CแผนการพัฒนาความพôงพอใจของลูกคēาCustomer satisfaction มี●●●GRI 102-43-183
ลูกคēาimprovement: initiatives

Customer S7.1OชĒองทางที่บรæษัทรับขēอรēองเรçยนที่เกิดจากChannel to manage complaints มี●●●GRI 102-43-186
SatisfactionความบกพรĒองในการบรæการลูกคēาabout customer services

S7.2CเปĎาหมายการพัฒนาความพôงพอใจของCustomer satisfaction มี●●●GRI 102-43-182
ลูกคēาimprovement: targets

S7.3CผลประเมินความพôงพอใจของลูกคēาCustomer satisfaction survey results %184-185
 - ลูกคēาในประเทศ - Domestic CustomerGRI 102-43

 - ลูกคēาตĒางประเทศ - International Business CustomerGRI 102-44

S7.3Oจ านวนเหตุการณĖหรéอขēอรēองเรçยนที่เกิดTotal number of incidents or กรณีGRI 102-43187
จากความบกพรĒองในการบรæการลูกคēาcomplaints about customer service, ในประเทศGRI 417-2

พรēอมอธิบายเหตุการณĖที่เกิดขè้นwith explanation of the management ตĒางประเทศGRI 417-3

ผลกระทบ และแนวทางจัดการของบรæษัทapproach of incidents/ complaints

DisclosureUnitPerformanceSDGs Index Codeตัวชี้วัดระดับ Core และ Optional (Indicators)Note (s)

การปฏิบัติตĒอแรงงาน/พนักงาน - LABOR PRACTICES

ความรับผิดชอบตĒอลูกคēา - RESPONSIBILITY TO CUSTOMERS
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S8การสื่อสารผลกระ-S8.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการเปĉดเผยPolicy and practices of responsible มี●●●GRI 417SDG 3188-189
ทบจากสินคēาหรéอขēอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสินคēาหรéอmarketing communications on 

บรæการตĒอลูกคēาบรæการที่ลูกคēาควรทราบproduct and service information

Responsible 

marketing 

communications

S9การรักษาขēอมูลสĒวนS9.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการรักษาProtection of customer privacy มี●●●GRI 418SDG 16190
บุคคลของลูกคēาขēอมูลสĒวนบุคคลของลูกคēาpolicy and practices

Protection of S9.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to customer privacy-มี●●●GRI 418SDG 16191
customer privacyการรักษาขēอมูลสĒวนบุคคลของลูกคēาที่related principles, standards or 

บรæษัทอēางอิงguidelines

S10การพัฒนาสังคม/S10.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการพัฒนาCommunity development: policy มี●●●GRI 413SDG 8194-198
ชุมชนสังคม/ชุมชนand practices

CommunityS10.2Cแผนการพัฒนาสังคม/ชุมชนCommunity development: initiativesมี●●●GRI 413SDG 8201-202
DevelopmentS10.2OคĒาใชēจĒายหรéอทรัพยากรเพõ่อการพัฒนาInvestment in local communityชั่วโมงGRI 413SDG 8203

สังคม/ชุมชน เชĒน งบประมาณ จ านวนdevelopment programs (e.g., budget ลēานบาท

พนักงานที่รĒวมโครงการand volunteer hours)

S10.3CเปĎาหมายการพัฒนาสังคม/ชุมชนCommunity development: targetsมี●●●GRI 413SDG 8193
S10.3OผลลัพธĖที่ชุมชนและบรæษัทไดēรับจากการOutcome and impact from GRI 413SDG 8218-219

ด าเนินโครงการทั้งเชิงปรæมาณและinvestment in local community 

คุณภาพdevelopment programs

S10.4Oระดับความพôงพอใจของชุมชนที่มีตĒอธุรกิจCommunity engagement survey  %N/AN/A95*GRI 413SDG 8204เรæöมด าเนินการวัดผลในปĊ 2561
results

S10.5Oจ านวนเหตุการณĖหรéอขēอรēองเรçยนเกี่ยวTotal number of incidents or กรณีGRI 413SDG 8205-206
กับผลกระทบดēานสิöงแวดลēอม หรéอสิทธิcomplaints concerning environmental 

มนุษยชนตĒอชุมชน พรēอมแนวทางจัดการimpact or breaches of human rights 

ของบรæษัทin the community

G1ผลการด าเนินงานG1.1Cผลการด าเนินงานของคณะกรรมการActual performance of board and มี●●●GRI 102-31SDG 1685
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยĒอย ที่เปęนไปเพõ่อcommittee in driving corporate 

ความยั่งยืนของกิจการ ในมิติสิöงแวดลēอมsustainability

สังคม และบรรษัทภิบาล

G2องคĖประกอบคณะG2.1CสัดสĒวนกรรมการอิสระตĒอกรรมการBoard composition: proportion of %-87
กรรมการทั้งหมดindependent directors on board

Board G2.2CสัดสĒวนกรรมการที่ไมĒไดēเปęนผูēบรæหารตĒอBoard composition: proportion of %-87
composition and กรรมการทั้งหมดnon-executive directors on board

diversityG2.2OสัดสĒวนกรรมการที่ไมĒเปęนผูēบรæหารที่มีProportion of non-executive -87
ประสบการณĖในธุรกิจหลักที่บรæษัทdirectors with expertise in the 

ด าเนินการอยูĒcompany's core business

G2.3CสัดสĒวนกรรมการหญิงตĒอกรรมการชายBoard diversity of gender: proportion คน หรéอ %GRI 102-18-87
of women on board

G2.4CองคĖประกอบความรูēความช านาญของBoard diversity of expertise: board มี●●●GRI 102-18-93
กรรมการ (board skill) ที่จ าเปęนส าหรับskill assessment

กิจการ ซึ่งกาหนดไวēลĒวงหนēา และการ

วæเคราะหĖทักษะใหēเปęนไปตามที่ก าหนด

DisclosureUnitPerformance

การก ากับดูแลกิจการที่ดี - GOOD CORPORATE GOVERNANCE

SDGsNote (s) Index Codeตัวชี้วัดระดับ Core และ Optional (Indicators)

ความรับผิดชอบตĒอลูกคēา - RESPONSIBILITY TO CUSTOMERS

บรรษัทภิบาล - GOVERNANCE

การพัฒนาสังคม/ชุมชน - COMMUNITY DEVELOPMENT 

%GRI 102-18

GRI 102-18

GRI 102-18
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G3การประเมินผลงานG3.1CหลักเกณฑĖการประเมินผลการปฏิบัติBoard assessment criteriaมี●●●GRI 102-18-94
ของคณะกรรมการหนēาที่ของกรรมการ

Board G3.1Oผลประเมินการปฏิบัติหนēาที่ของคณะBoard assessment resultsคะแนนเฉลี่ย94
Assessmentกรรมการรายบุคคล เชĒน ระดับคะแนนจากคะแนนเต็ม

คะแนนเฉลี่ย4.00

G3.2OแนวทางการพัฒนากรรมการและการBoard performance developmentมี●●●GRI 102-18-95
ปฏิบัติหนēาที่ของคณะกรรมการ

G4การปฏิบัติตามG4.1Cการใหēความรูēดēานจรรยาบรรณส าหรับCode of conduct training and มี●●●GRI 102-17-96
จรรยาบรรณธุรกิจกรรมการ พนักงาน และผูēที่เกี่ยวขēอง เชĒนeducation

Code of conduct  คูĒคēา  บรæษัทรĒวมทุน

and compliance

G5การบรæหารความG5.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการบรæหารESG risk management: policy and มี●●●GRI 102-15SDG 1-17107
เสี่ยงดēาน ESGความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นดēานสิöง-practices

ESG Risk แวดลēอม สังคม หรéอบรรษัทภิบาล

Management

G5.1Oหลักการ มาตรฐาน หรéอแนวปฏิบัติดēานReference to risk management-มี●●●GRI 102-15SDG 1-17107
การบรæหารความเสี่ยงที่บรæษัทอēางอิงrelated principles, standards or 

guidelines

G5.2Cความเสี่ยง ผลกระทบ และโอกาสจากCurrent and emerging ESG risk มี●●●GRI 102-15SDG 1-17

ความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นดēานสิöง-assessment: impact and likelihood

แวดลēอม สังคม หรéอบรรษัทภิบาล รวม

ถึงระบุความเสี่ยงใหมĒที่อาจมีผลกระทบ

ตĒอธุรกิจในอนาคตอันใกลē (emerging

 risk)

G5.3Cความถี่ในการซēอมแผนรับมือกับเหตุ-Frequency of testing of an ครั้งGRI 102-15SDG 1-17120
การณĖที่ไมĒคาดคิด เชĒน แผนฉุกเฉินemergency plan, a crisis 

(Emergency Plan) แผนการจัดการภาวะmanagement plan, or a business 

วæกฤต (Crisis Management Plan)continuity plan

แผนบรæหารความตĒอเนื่องในการด าเนิน

ธุรกิจ (Business Continuity Plan)

G6การบรæหารหĒวงโซĒG6.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการจัดการคูĒSupply chain management (including มี●●●GRI 308SDG 12138
อğปทานคēาที่ครอบคลุมประเด็นดēานสิöงแวดลēอมESG issues): policy and practicesGRI 414SDG 16

Supply Chain สังคม หรéอบรรษัทภิบาล

Management

G6.2CแผนการบรæหารหĒวงโซĒอğปทานSupply chain management: initiativesมี●●●GRI 308SDG 12139
GRI 414SDG 16

G6.3CเปĎาหมายการบรæหารหĒวงโซĒอğปทานSupply chain management: targetsมี●●●GRI 308SDG 12137
GRI 414SDG 16

G6.3OสัดสĒวนของคูĒคēารายใหมĒที่ผĒานการคัดProportion of new suppliers that %GRI 308-1SDG 12140
กรองเงé่อนไขดēานสิöงแวดลēอม หรéอ สังคมwere screened using ESG criteria* เฉพาะวัตถุดิบ/GRI 414-1SDG 16

หรéอ บรรษัทภิบาลบรรจþภัณฑĖ

G6.4Cประเด็นดēานสิöงแวดลēอม สังคม หรéอA list of ESG criteria used to screen มี●●●GRI 308SDG 12138
บรรษัทภิบาลในเงé่อนไขการจัดซื้อจัดจēางnew suppliersGRI 414SDG 16

G7การพัฒนาG7.1Cนโยบายและแนวปฏิบัติเรé่องการพัฒนาInnovation management: policy and มี●●●-SDG 9123
นวัตกรรมนวัตกรรมในระดับองคĖกรpractices

InnovationG7.2Cแผนการพัฒนานวัตกรรม และประโยชนĖInnovation management: initiativesมี●●●-SDG 9125-128
Managementจากการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจand benefits

 สังคม หรéอสิöงแวดลēอม

G7.2OขēอมูลนวัตกรรมดēานกระบวนการExplanation of eco-friendly มี●●●-SDG 9129-132
สินคēา/บรæการ หรéอโมเดลธุรกิจที่เปęนมิตรinnovations (including process, 

ตĒอสังคมหรéอสิöงแวดลēอมproduct/business model innovation)

G7.3CเปĎาหมายการพัฒนานวัตกรรมInnovation management: targetsมี●●●-SDG 9122, 135
G7.3OประโยชนĖในเชิงปรæมาณจากการพัฒนาQuantifiable benefits from มี●●●-SDG 9134

นวัตกรรม เชĒน ตēนทุนที่ลดลง ยอดขายinnovation management (e.g., 

สินคēาหรéอบรæการจากการนวัตกรรมที่reduced cost from process 

เปęนมิตรตĒอสังคมและสิöงแวดลēอมinnovation, sales from eco-friendly 

innovations)

การก ากับดูแลกิจการที่ดี - GOOD CORPORATE GOVERNANCE

DisclosureUnitPerformanceSDGsNote (s) Index Codeตัวชี้วัดระดับ Core และ Optional (Indicators)

108-109

111

113-119

นวัตกรรม - INNOVATION

GRI 102-18-

การบรæหารความเสี่ยงดēาน ESG - ESG RISK MANAGEMENT

หĒวงโซĒอğปทาน - SUPPLY CHAIN
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั Sustainable Development Performance Summary
   GRI 

   Standard

GRI 201-1การสรēางมูลคĒาทางเศรษฐกิจโดยตรงDirect Economic Value Generated

สินทรัพยĖรวมTotal Assetsลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

รายไดēจากการขายและการใหēบรæการTotal Revenueลēานบาทหนา้  ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

การกระจายมูลคĒาทางเศรษฐกิจEconomic Value Distributed

คĒาตอบแทนและสวัสดิการพนักงานSalary, wages and employees' benefitsลēานบาท

ตēนทุนในการด าเนินการOperating Expensesลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

การจĒายส าหรับผลการด าเนินการPayment to Providers of Capital

ภาษีที่จĒายใหēรัฐบาล (เงæนไดē)Tax Payment to governmentsลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

การจĒายดอกเบี้ยInterest Paymentsลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

การจĒายเงæนปėนผลDividen Paymentsลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

งบก าไรขาดทุนConsolidated Income Statement

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิNet Profitลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

ก าไรกĒอนดอกเบี้ยภาษีคĒาเสื่อม/คĒาตัดจ าหนĒายEBITDAลēานบาทหนา้ ในหนังสือรายงานประจ าปĊ 2561

การกระจายรายไดēไปยังผูēมีสĒวนไดēเสียIncome Distribution to Stakeholders

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมเพõ่อสังคมFunding for CSR Project ContributionsบาทปĊ 2559-60 เปęนงบรวมทั้งคĒาสินคēา

งบประมาณในการบรæหารจัดการManagement Overheadsบาท

มูลคĒาชั่วโมงการท าจæตอาสาคิดเปęนมูลคĒาEmployee Volunteering during Paid Workingบาท
Hours

มูลคĒาสิöงของและบรæการ ส าหรับกิจกรรมเพõ่อIn-kind Giving: Product or Service Donation, บาท

สังคมProjects/Partnership

การบรæหารจัดการหĒวงโซĒอğปทานSupply Chain Management
GRI 204-1การจัดซื้อสินคēาและบรæการภายในทēองถิöนLocal products and services Purchasing บาทในปĊ 2561 มีการเปลี่ยนระบบปฎิบัติการ  ขēอ-

มูลที่มีคĒาเบี่ยงเบนสูง  จะติดตามในปĊ 2562

GRI 204-1สัดสĒวนการจัดซื้อสินคēาและบรæการภายในทēองถิöนProportion of Purchasing Local Products and %
Services

GRI 308-1คูĒคēารายใหมĒ/คูĒคēาส าคัญที่ไดēรับการคēดกรองNew Suppliers / Key partners who have been %ยังไมĒมีคูĒคēารายใหมĒที่ผĒานเกณฑĖ ESG

GRI 414-1 ดēวยเกณฑĖสิöงแวดลēอม  ความยั่งยืนWith Environmental CriteriaอยูĒระหวĒางใหēคูĒคēารายใหมĒปรับปรุง

ปรæมาณการใชēพลังงานEnergy Consumption

GRI 302-1ปรæมาณการใชēไฟฟĎาและ/หรéอน ้ามันEnergy consumption within organizationจæกาจÿล

เชื้อเพลิง
GRI 302-3ปรæมาณการใชēไฟฟĎาและ/หรéอน ้ามันEnergy intensityจæกาจÿล

เชื้อเพลิงตĒอหนĒวยการผลิตตĒอตันการผลิต

ปรæมาณการใชēน ้าWater consumption

GRI 303-1ปรæมาณการใชēน ้าTotal volume of water withdrawal เมกกะลิตร

GRI 303-3น ้าที่น ากลับมาใชēใหมĒRecycle consumptionเมกกะลิตร

ปรæมาณของเสียWaste

GRI 306-2ปรæมาณขยะรวมทุกประเภท (ขยะอันตราย/ไมĒอันตราย)Total  weight of waste (hazardous / non-hazardous waste)ตัน

GRI 306-2ปรæมาณขยะที่ก าจัดดēวยวæธีการฝėงกลบ (ขยะอันตราย/Total  weight of waste to landfill (hazardous / ตัน

ไมĒอันตราย)non-hazardous waste)

GRI 306-2ปรæมาณขยะหรéอของเสียที่ถูกนากลับมาใชēซ ้าและใชēใหมĒTotal  weight of reused and recycled wasteตัน

Notes Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

กĔาซเรéอนกระจกthan 100 tons / time)

GRI 305-1ปรæมาณการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกGHG emissions (Scope 1 & 2) ตันคารĖบอน

GRI 305-2(ขอบเขตที่ 1 และ 2)ไดออกไซดĖ

GRI 305-4ความเขēมขēนการปลĒอยกĔาซเรéอนกระจกตĒอหนĒวยGHG emissions intensity (Scope 1 & 2) ตันคารĖบอนได
การผลิต (ขอบเขตที่ 1 และ 2)ออกไซดĖเทียบเทĒา

ตĒอตันการผลิต

การปฏิบัติตามกฎหมายสิöงแวดลēอม

GRI 307-1จ านวน/มูลคĒาการถูกปรับอยĒางมีนัยส าคัญ  กรณีThe amount/value being adjusted significantly บาท / ครั้งไมĒมีการถูกปรับอยĒางมีนัยส าคัญ

ละเมิดกฏหมายสิöงแวดลēอมIn case of violation of Environmental Laws

GRI 419-1จ านวน/มูลคĒาการถูกปรับอยĒางมีนัยส าคัญ  กรณีThe amount/value being adjusted significantly บาท / ครั้งไมĒมีการถูกปรับอยĒางมีนัยส าคัญ

ละเมิดกฏหมายดēานเศรษฐกิจและสังคมIn case of violation of Economic&Social Laws

GRI 405-1จ านวนพนักงานแยกตามเพศTotal number of employeesคน

แยกตามเพศ ชายMaleคน

แยกตามเพศ หญิงFemaleคน

รวมTotalคน

GRI 405-1จ านวนพนักงานที่เปęนผูēพòการEmployees with disabilitiesคน

แยกตามเพศ ชายMaleคน

แยกตามเพศ หญิงFemaleคน

รวมTotalคน

GRI 405-1จ านวนพนักงานแยกตามระดับTotal number of employees by levelคน

คณะกรรมการบรæษัท Board of DirectorsBoard of Directors / Supervisory Boardคน

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleคน

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleคน

ระดับสูงกวĒาผูēอ านวยการ (Level E/C)Director Level up (Level E & C)คน

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleคน

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleคน

ระดับผูēอ านวยการ (Level B)Director Level (Level B)คน

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleคน

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleคน

ระดับผูēจัดการ (Level M1-4)Manager Level (Level M1-4)คน

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleคน

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleคน

ระดับพนักงานปฏิบัติการ (Level O1 - P4)Operation Level (Level O1 - P4)คน

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleคน

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleคน

SD Performance
Notes Required Data in ThaiRequire DataUnit
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

GRI 405-1จ านวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาTotal number of employees by employment 
จēางcontract

พนักงานประจ าPermanent employeesคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

ลูกจēางชั่วคราวTemporary employeesคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

GRI 405-1จ านวนพนักงานแยกตามพõ้นที่Total number of employees by region

    - ส านักงานใหญĒ, กรุงเทพฯ       - Head Quarter, Bangkokคน

    - โรงงานพòษณุโลก       - Phitsanulok Plantคน

    - โรงงานนครราชสีมา       - Nakornratsima Plantคน

    - โรงงานระยอง       - Rayong Plantคน

    - โรงงานพระประแดง       - Phapradaeng Plantคน

    - โรงงานสุราษฏรĖธานี       - Surat Thani Plantคน
GRI 405-1

พนักงานประจ าPermanent employeesคน

    - ในกรุงเทพฯ       - Maleคน

    - นอกกรุงเทพฯ       - Femaleคน

ลูกจēางชั่วคราวTemporary employeesคน

    - ในกรุงเทพฯ       - Maleคน

    - นอกกรุงเทพฯ       - Femaleคน

พนักงานประจ าPermanent employeesคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

ลูกจēางชั่วคราวTemporary employeesคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

GRI 405-1จ านวนพนักงานแยกตามประเภทการวĒาจēางTotal number of employees by employment type

จēางเต็มเวลาคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

จēางไมĒเต็มเวลาคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

จ านวนพนักงานแยกตามประเภทการวĒาจēางTotal number of employees by employment type

Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance

Notes
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

GRI 405-1จ านวนพนักงานแบĒงตามชĒวงอายุTotal Employees by age

< 30 ปĊ< 30 Yearsคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

30-50 ปĊ30-50 Yearsคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

> 50 ปĊ> 50 Yearsคน

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

GRI 405-1จ านวนพนักงานแบĒงตามชĒวงอายุPercentage Employees by age

< 30 ปĊ< 30 Years

     - พนักงาน ชาย       - Male%

     - พนักงาน หญิง       - Female%

30-50 ปĊ30-50 Years

     - พนักงาน ชาย       - Male%

     - พนักงาน หญิง       - Female%

> 50 ปĊ> 50 Years

     - พนักงาน ชาย       - Male%

     - พนักงาน หญิง       - Female%

GRI 401-1การวĒาจēางพนักงานRecruitment

คĒาใชēจĒายในการสรรหาพนักงานAverage hiring คĒาใชēจĒายสรรหา

โดยเฉลี่ยเทียบกับพนักงานประจ าทั้งหมด/ จ านวนพนักงาน

GRI 401-1จ านวนและอัตราการจēางงานใหมĒNew Hire

จ านวนการจēางงานใหมĒNew hireคน

อัตราการจēางงานใหมĒNew hire rate%

GRI 401-1แยกตามเพศBy gender

ชายMaleคน

%

หญิงFemaleคน

%

GRI 401-1แยกตามอายุBy age

นēอยกวĒา 30< 30 yearsคน

%

30 - 50 ปĊ30-50 yearsคน

%

มากกวĒา 50 ปĊ>50 yearsคน

%

Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance

Notes
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

GRI 405-2ความหลากหลายระหวĒางเพศชาย/หญิงGender Diversity

ต าแหนĒงผูēบรæหารหญิงระดับรองกรรมการWomen in top leadership positionsคน

ผูēจัดการและสูงกวĒา (C-E Level up)(C-Suite level up to Managing Director level)%

ต าแหนĒงผูēบรæหารหญิงระดับผูēอ านวยการและสูงWomen in director positions and aboveคน

กวĒา  (B Level to C Level)(Director level to C-Suite Level)%

ต าแหนĒงผูēบรæหารหญิงระดับผูēจัดการWomen in management positionsคน

(M Level to B Level)(Manager level up to Director level)%

ต าแหนĒงพนักงานระดับปฏิบัติการหญิงWomen in workforceคน

(Operations)%

การพัฒนาพนักงานEmployee Development

แยกตามระดับBy Levelชั่วโมง / คน

     - ผูēบรæหาร     - Executive Levelชั่วโมง / คน

     - พนักงานทั่วไป     - Staff Levelชั่วโมง / คน

จ านวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยของการฝċกอบรมตĒอAverage hours per FTE on training and ชั่วโมง / คน / ปĊ

ปĊตĒอพนักงานหนึ่งคนdevelopment

    - แยกตามเพศ ชาย       - Maleชั่วโมง / คน / ปĊ

    - แยกตามเพศ หญิง       - Femaleชั่วโมง / คน / ปĊ

GRI 404-3การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานIndividual Performance Appraisal

การใชēเปĎาหมายที่สามารถวัดไดēและที่ไดēรับการSystematic use of agreed measurable targets %เรæöมใชēระบบ i-HR ในปĊ 2561 และ
ลงรĒวมกันกับผูēบังคับบัญชา/หัวหนēางานby line superior (% of all employees)ตั้งเปĎาหมายโดยไดēรับการอนุมัติ
(รēอยละของพนักงานทั้งหมด)จาหผูēบังคับบัญชา

GRI 403-2อัตรการเจ็บปčวยจากการท างานOccupational disease rate

จ านวนพนักงานที่เจ็บปčวยจากการท างานNo. of employees with work-related illnesses

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

อัตราพนักงานที่เจ็บปčวยจากการท างานOccupational disease rate

     - พนักงาน ชาย       - Male%

     - พนักงาน หญิง       - Female%

GRI 403-2อัตราการบาดเจ็บInjury rate Employees

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานLost time injury frequency rate employees

     - พนักงาน ชาย       - Male

     - พนักงาน หญิง       - Female

GRI 403-2การเสียชีวæตFatalities

พนักงานที่เสียชีวæตเนื่องจากอğบัติเหตุ(ในงาน)Employee

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

ผูēรับเหมาที่เสียชีวæตเนื่องจากอğบัติเหตุ(ในงาน)Contractor

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

จ านวนรายที่เสียชีวæตโรคจากการท างานDeath from work-related illnesses

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

จ านวนรายที่เสียชีวæตเนื่องจากอğบัติเหตุ (ในงาน)Death from work-related accidents

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน
จ านวนรายที่เสียชีวæตเนื่องจากอğบัติเหตุรถยนตĖDeath from work-related automobile accidents
(ในงาน)
     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

ครั้ง / 

1 ลēาน ชม.ท างาน

Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance

Notes
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

GRI 403-2อัตราพนักงานการบาดเจ็บจากการท างานInjury rate Employees

จ านวนรายบาดเจ็บ (ไมĒหยุดงาน)Injured employees (no workday lost)

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

จ านวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน)Injured employees (with workday lost)

     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน
ทุพพลภาพEmployees Severe injuries resulting in disabilities
     - พนักงาน ชาย       - Maleคน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleคน

GRI 403-2การขาดงานInjury Severity rate

จ านวนวันที่ขาดงานTotal lost daysDays

     - พนักงาน ชาย       - MaleDays

     - พนักงาน หญิง       - FemaleDays

อัตราความรุนแรงจากอğบัติเหตุการท างานInjuries Severity Rate (ISR) base 1,000,000 HrsDays

GRI 403-2การลาปčวยSick Leave

จ านวนวันลาปčวยโดยเฉลี่ยของพนักงานAverage sick days per employeeวัน

การลาปčวยของพนักงานกลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖTipco Asphalt Group Total Number of Sick Daysวันจ านวนวันลาทั้งหมด

GRI 403-2การขาดงานAbsentee Rate

อัตราการลาAbsentee Rateวัน

     - พนักงาน ชาย       - Maleวัน

     - พนักงาน หญิง       - Femaleวัน

GRI 402การส ารวจความผูกพันของพนักงานRecruitment

คะแนนกลุĒมทิปโกēแอสฟĄลทĖ (รวมมาเลเซีย)Tipco Asphalt Group (Include Malaysia)%บรæษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖก าหนดการส า-

ความผูกพันของพนักงาน ทิปโกēแอสฟĄลทĖ Employee satisfaction rate (Thailand)%รวจความผูกพันพนักงานทุก 3 ปĊ

เปĎาหมายความผูกผันของพนักงานTarget of employee satisfaction rate%โดยปĊกĒอนหนēาท าในปĊ 2558 *

รēอยละของพนักงานที่เขēารĒวมการส ารวจผูกผันEmployees participating in employee %ผูēตอบแบบสอบถาม 623 คน

satisfaction surveyจากจ านวนพนักงาน 679 คน

GRI 401-1จ านวนและอัตราการลาออกจากงานTurnover (Permanent)

จ านวนการลาออกEmployee Turnoverคน

อัตราการพēนสภาพของพนักงานEmployee Turnover Rate%

จ านวนการลาออก (ไมĒรวม พขร. ขนสĒงสินคēา)Employee Turnover Rate (Exclude Truck Driver)คน

อัตราการพēนสภาพของพนักงาน (ไมĒรวม พขร.)Employee Turnover Rate (Exclude Truck Driver)%

จ านวนการลาออก (เฉพาะ พขร. ขนสĒงสินคēา)Employee Turnover (Only Truck Driver)คน

อัตราการพēนสภาพของพนักงาน (เฉพาะ พขร)Employee Turnover Rate (Only Truck Driver)%

GRI 401-1แยกตามเพศ (ไมĒรวม พขร. ขนสĒงสินคēา)By gender (Exclude Truck Driver)

ชายMaleคน

%

หญิงFemaleคน

%

Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance

Notes
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ตารางที่ 2{ ตารางรายงาน GRI Standards โดยเทียบกับตวัชีว้ดั
   GRI 

   Standard

GRI 401-1แยกตามอายุ (ไมĒรวม พขร. ขนสĒงสินคēา)By age  (Exclude Truck Driver)

นēอยกวĒา 30< 30 yearsคน

%

30 - 50 ปĊ30-50 yearsคน

%

มากกวĒา 50 ปĊ>50 yearsคน

%

GRI 401-1แยกตามระดับ (ไมĒรวม พขร. ขนสĒงสินคēา)By level  (Exclude Truck Driver)

ระดับสูงกวĒาผูēอ านวยการ (Level E/C)Director Level up (Level E & C)คน

%

ระดับผูēอ านวยการ (Level B)Director Level (Level B)คน

%

ระดับผูēจัดการ (Level M1-4)Manager Level (Level M1-4)คน

%

ระดับพนักงานปฏิบัติการ (Level O1 - P4)Operation Level (Level O1 - P4)คน

%

GRI 401-1อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยVoluntary employee turnover

สมัครใจ
อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจVoluntary employee turnover rateคน

%

อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจVoluntary employee turnover rate (Exclude Truck Driver)คน

(มĒรวม พขร. ขนสĒงสินคēา)%

อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจVoluntary employee turnover rate Zonly Truck Driver)คน

(เฉพาะ พขร. ขนสĒงสินคēา)%

GRI 401-3การใชēสิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรParental Leave

จ านวนพนักงานที่ไดēรับสิทธิ์ลาคลอด/เลี้ยงดูบุตรNumber of employees entitled to parental leaveคน

จ านวนพนักงานที่ใชēสิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรNumber of employees taking parental leaveคน

จ านวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากNumber of employees returning to work after คน
ใชēสิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรparental leave who are still employed for the 

next 12 months 10

จ านวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใชēNumber of employees returning to work after คน
สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรและยังท างานตĒอparental leave who are still employed for the 
หลังจากนั้นอีก 1 ปĊ 12 months
อัตราพนักงานกลับมาท างานหลังใชēสิทธิ์ลาคลอด/Employees returned to work after parental leave%
ลาเลี้ยงดูบุตร (retention rate)

GRI 102-43ความพôงพอใจของลูกคēาCustomer Satisfaction Rate%
     - ความพôงพอใจของลูกคēาในประเทศ     - Cutomer Satisfaction Rate: Domestic%
     - ความพôงพอใจของลูกคēาตĒางประเทศ     - Cutomer Satisfaction Rate: International%

Notes Required Data in ThaiRequire DataUnit
SD Performance
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ตารางที่ 3{  การรายงานขēอมูลตามดชันีชีว้ดัของ UN SDGs
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ตารางที่ 4{ รายงานกิจกรรมเพõอ่สงัคม
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ตารางที่ 4{ รายงานกิจกรรมเพõอ่สงัคม
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ตารางที่ 4{ รายงานกิจกรรมเพõอ่สงัคม
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ตารางที่ 4{ รายงานกิจกรรมเพõอ่สงัคม



กิตติกรรมประกาศ
รายงานฉบับนี้เปęนรายงานการพัฒนาอยĒางยั่งยืนฉบับแรกของบริษัทฯ และไดēรับแรงสนับสนุน
แรงผลักดันจากศูนยĖพัฒนาความรับผิดชอบตĒอสังคม ตลาดหลักทรัพยĖแหĒงประเทศไทยในการ
เขēารĒวมโครงการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียนตาม SET 

Sustainability Reporting Guidelines

รวมทั้งการไดēเขēารĒวมหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ P01, S01-S06ของตลาดหลักทรัพยĖฯ 
เพõ่อเสรมิสรēางทักษะในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขēองกับการพัฒนาธุรกิจสูĒความยั่งยืน โดย อาจารยĖ 
อนันตชยั  ยูรประถม  ซึ่งท าใหēคณะจัดท ามคีวามเขēาใจและใชēเปęนแนวทางในการด าเนนิงานจนส าเรจ็
ในปĊนี ้ คณะผูēจดัท าขอขอบคณุอาจารยĖ อนันตชยั และ คณะท างานของตลาดหลกัทรพัยĖมา ณ ที่นี้
อีกทั้งคณะผูēจัดท ายังไดēรับการสนับสนุนดēานขēอมูลที่เกี่ยวขēองทั้งหมดจากผูēบริหารระดับสูง และ
หนĒวยงานที่เปęนตēนทางขēอมูลเปęนอยĒางดี ซึ่งท าใหēทุกคนเห็นความส าคัญของการเก็บขēอมูลอยĒาง
เปęนระบบ การเปĉดเผยขēอมลูทีจ่ าเปęนเพõ่อใหēสามารถรายงานการพฒันาอยĒางยัง่ยนืตามแบบสากล
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1

แบบส ารวจความคิดเห็น
ผูēอĒานรายงาน

ขอบพระมุณที่อĒานรายงานการพัฒนาอยĒางยั่งยืนของ บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)   เพõ่อที่จะท าใหēรายงานและ
รูปแบบการเปĉดเผยขēอมูลดีขè้นในอนามต   บริษัทฯ ขอตēอนรับเขēาสูĒรายงานการพัฒนาอยĒางยั่งยืนประจ าปĊ 2561 ซึ่งเปęน
ฉบับแรกที่จัดท า  โดยจะน าขēอมูลจากแบบส ารวจมวามมิดเห็นนี้  ไดปใชēในการปรับปรุงเนื้อหาและขēอแกēไดขตĒาง ๆ  ทĒานสามารถ
จัดท าแบบส ารวจมวามมิดเห็น  โดยสแกน QR Code    ขอขอบพระมุณ เปęนอยĒางยิöงส าหรับมวามรĒวมมือของทĒาน

ทĒานเปęน

ลูกมēาทั่วไดป/
ผูēใชēถนน

ถือหุēน/นักลงทุน

พนักงาน/ผูēบริหารหนĒวยงาน
ภามรัฐ

มูĒมēา/พันธมิตรชุมชน/สังมม
ใกลē เมียง

สื่อมวลชน/
ประชาสังมม

อื่นๆ

ทĒานเปęน

2
ทĒานอĒานรายงานความยัง่ยนื ปĊ 2561 เพõ่อ

ตēองการขēอมูลจากทปิโกē
แอสฟĄลทĖ

การวิจัย/
การศึกษา

เตรçยมจัดท ารายงาน
ของตนเอง

เพõ่อเขēาใจกิจกรรมเพõอ่
สังมมของทิปโกēแอสฟĄลทĖ

ประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน

อื่นๆ

3
ความสมบรูณĖและความนĒาเชือ่ถอืของรายงานความยัง่ยนืปĊ 2561

มากที่สุดมากปานกลางนēอยนēอยมาก

•ทĒานเขēาใจประเด็นดēานมวาม รับผิดชอบตĒอสังมมของทปิ
โกēแอสฟĄลทĖ เพóยงใด
•ผลด าเนินงานสอดมลēองกล-
ยุทธĖมวามยั่งยืนหรéอไดมĒ

•เนื้อหามมวามเหมาะสมและ นĒาเชื่อถือ
•เนื่อหาตรงกับสิöงที่ทĒาน ตēองการทราบเพóยงใด

4
กรุณาเลือกประเดน็ความยัง่ยนืทีม่คีวามส าคeัตอิทĒาน 
(สามารถเลือกไดēมากกวĒา 1ประเด็น{

5
กรุณาระบขุēอเสนอแนะเพõอ่น าไปปรบัปรงุ  รายงานความยัง่ยนืในปĊ 2562 ตĒอไป

อื่นๆÞ.ระบุ

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................

การก ากับดูแล
องมĖกร
จรรยาบรรณ
ธุรกิจ
การบริหารมวาม
เสี่ยง
การตĒอตēานการ
ทุจริต
การมีสĒวนรĒวม
ของผูēมีสĒวนไดดēเสีย

........................................................................................................................................

งานสĒงเสริมดēาน
นวัตกรรม
การพัฒนา
ผลิตภัณฑĖใหมĒ
การบริหารจัดการ
หĒวงโซĒอġปทาน
การพัฒนามูĒมēา

การลดมลภาวะใน
การด าเนินงาน

การประหยัดน ้า
และพลังงาน
การอบรม/พัฒนา
พนักงาน
สิทธิมนุษยชน

การดูแลพนักงาน

มวามมั่นมง 
ปลอดภัย  อาชีว-
อนามัยและ
สิöงแวดลēอม

องมĖกรที่ดีของ
ชุมชน/สังมม

การรายงานผล
ด าเนินการ

........................
........................



อาคารทิปโกē เลขที่ 118/1ถนนพระราม 6แขวงพญาไท
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10ä00
โทรศัพทĖ +66227ã 6000 Ext. 6580

อีเมลĖ: sustainability@tipcoasphalt.com

เวปไซตĖ: www.tipcoasphalt.com

หากมีขēอสงสัยหรéอขēอแนะน าเพòöมเติมกรุณาติดตĒอ

บริษัท ทิปโกēแอสฟĄลทĖ จ ากัด (มหาชน)
(GRI 102-53)





ภาคผนวก
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หĒวงโซĒคุณคĒา  ผูēมีสĒวนไดēเสีย และผลกระทบที่เกิดขึ้น

ผลกระทบ
หัวขēอ

ดēานเศรษฐกจิ

ดēานสังคม

ดēานสิöงแวดลēอม

ผูēมีสĒวนไดēเสยี
หĒวงโซĒคณุ

คĒา

-การจ ากัดดēานทรัพยากร 
ธรรมชาติ (น ้ามันดิบ{

-คุณภาพน า้มนัดบิ
-ราคาตēนทุนวัตถดุิบ

-การขาดแคลนน า้มนัดิบในบาง
เวลา

-คุณภาพยางมะตอยที่ไดē

-พนักงานทิปโกē
-คูĒคēา (น ้ามันดิบ{
-คูĒคēา (เรéอขนสĒงน ้ามันดิบ{
-หนĒวยงานภาครัฐ 
(คมนาคม{

-NGO (ดēานทะเล{

การจดัหาน า้มนัดบิ
งาน

สĒวนไหน

อะไร

ใคร

การกลั่นยางมะตอยการวæจยัและการผลิตการขายและการตลาดการกĒอสรēางและ
งานบรæการหลังขาย

การขนสĒง

-พนักงานทิปโกē
-คูĒคēา (ขนสĒงน ้ามันดิบ{
-ชุมชนและสงัคมใกลēเคยีง

-พนักงานทิปโกē
-คูĒคēา (วัตถุดิบ{
-นักวæชาการ�
สถาบันการศกึษา

-หนĒวยงานภาครัฐ
-ชุมชนและสงัคมใกลēเคยีง

-พนักงานทิปโกē
-คูĒคēา (ขนสĒง{
-ชุมชนและสงัคม ใกลēเคยีง�
ภาคไกล

-หนĒวยงานภาครัฐ
-ลูกคēา

-พนักงานทิปโกē
-ลูกคēา (ผรม�ท าถนน{
-หนĒวยงานภาครัฐ
-คูĒแขĒงทางการคēา

-พนักงานทิปโกē
-ถนนใชēถนนทัว่ไป
-ชุมชนและสงัคม 
ใกลēเคยีง�ภาคไกล

-การลงทุนดēานนวัตกรรม
-การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
-วัสดุใหมĒ � วัสดทุดแทนทีม่ี
คุณภาพดี

-การไวēวางใจ�ความเชือ่ถอื
-กฏหมาย�เกณฑĖใหมĒๆ
-ตēองพักทุกระยะการขับยาว
-ความช านาeในการขับรถ

-คุณภาพสนิคēาทีท่ าถนน
-การแขĒงขันสูงและรุนแรง
-ถนนเสียหายจากการบรรทกุ
น ้าหนักเกนิ  และหลังน ้าทĒวม

-คุณภาพสนิคēาทีท่ าถนน
-การรบัผดิชอบผลงาน
-เศรษฐกิจมหภาพและจþลภาพ

-ความปลอดภยั
-การขาดแคลนนกัวæจัย�พัฒนา
ในการผลักดันนวัตกรรม

-ความรูēในดēานการพฒันา
สินคēา�บรæการ

-การเกดิอğบตัเิหตุ
-ปėeหาดēานจราจร
-การจēางงานพนกังานทēองถิöน
-กฏหมายระหวĒางประเทศและการ
บังคบัใชē

-ความปลอดภยั
-ความรูēคนแนะน าการใชē
-การเกิดขēอรēองเรçยน
-การเกิดการกระทบกระทัง่

-ความปลอดภยั
-คุณภาพถนน
-การเกิดขēอรēองเรçยน
-ความรูēในการใชēสนิคēาและการ
ท าถนน

-การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ

-การเกิดมลภาวะจากการ
สรēางถนน เชĒน ฝุčน เสียง

-การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ

-การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

-การเกิดมลภาวะจากการขนสĒง
และระบบการเพòöมอğณหภมูสิินคēา
ระหวĒางขนสĒง

-ของเสียที่เกิดจากการผลิต
-มลภาวะตĒางๆ เชĒน ฝุčนละออง 
ความรēอน  เสียงดัง กลิöนเหม็น 
และคารĖบอนไดออกไซดĖ

-ของเสียที่เกิดจากการกลั่น
-มลภาวะตĒางๆ เชĒน ฝุčนละออง 
ความรēอน  เสียงดัง กลิöนเหม็น 
และคารĖบอนไดออกไซดĖ

-การจ ากัดดēานทรัพยากร 
ธรรมชาติ (น ้ามันดิบ{

-ผลกระทบทีเ่กิดกบัชีวæตใตēทะเล
-ผลกระทบทีเ่กิดกบัชีวæตบนดิน

-ความปลอดภยั
-คนในชมุชนมคีวามรูēมากขèน้
-การงĒายตĒอการเขēาถงึขēอมลู  
ความรูēตĒางๆ

-สิทธิมนุษยชน

หัวขēอกิจกรรมในกระบวนการผลิตกิจกรรมหลังกระบวนการผลิต กĒอนกระบวนการผลิต

-สิทธิมนุษยชน
-ความปลอดภยั
-การจēางงาน
-แผนรองรับกรณฉีกุเฉิน

มลภาวะ
มลภาวะ

มลภาวะ

ความปลอดภยั

ความรูē
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ล าดับความส าคeัของผูēมีสĒวนไดēเสยีภายนอกตĒอการด าเนินงานของบรæษัท 

การตระหนักดēานสิöงแวดลēอม

มุĒงเนēนไปที่ก าไรและการเติบโตการมีสĒวนรĒวมของชมุชน

หนĒวยงานภาครฐัชุมชนและสังคมใกลēเคยีง ผูēรับเหมาท าถนน
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เศรษฐกิจยั่งยืน

อนุรักษĖธรรมชาติ/
สิöงแวดลēอม

พัฒนาชุมชน/
ชุมชน

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจ
เชิงสังคม

สังคม/สิöงแวดลēอม

sustainability

•การจัดการของเสีย ขยะ

•การจัดการอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัย
•การบริหารจัดการคน

•คุณภาพและความรับผิดชอบตĒอ สินคēา
•การเคารพสิทธิชุมชน •สุขภาพและความปลอดภัยของ ลูกคēา

•การใชēพลังงาน •การปลĒอยกĔาซเรือนกระจก •การบริหารจัดการน ้า

•การสรēางสรรคĖนวัตกรรม ที่เปęนมิตรกับสิöงแวดลēอม

ผลประเมินประเด็นส าคัญดēานความยั่งยืนที่ส าคัญ ปĊ2561
•การก ากับดูแลกิจการที่ดี
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สรēางสรรคĖ
นวัตกรรม

G7

สรุปขēอคิดเหน็เพòöมเตมิดēานเศรษฐกจิทีผู่ēมีสĒวนไดēสĒวนเสยีใหēความส าคัe

ประเดน็ความยั่งยืน
ดēานเศรษฐกิจ

Gก าหนดนโยบายปĎองกันการทุจรæต

มีความโปรĒงใสตรวจสอบไดē

ยึดหลักการด าเนินธุรกิจอยĒาง
เปęนธรรม

การก ากบัดแูล
กิจการทีด่ี

G5
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ประเดน็ความยั่งยืน

ดēานสิöงแวดลēอม
E

สรุปขēอคิดเหน็เพòöมเตมิดēานสิöงแวดลēอมทีผู่ēมีสĒวนไดēสĒวนเสยีใหēความส าคัe

ใชēทรพัยากรอยĒางคุēมคĒา

ลดการใชēพลงังาน

ลดผลประทบตĒอสิöงแวดลēอม
EN6.2

พัฒนาสินคēา
และ

กระบวนการ
E2

ขēอก าหนดดēาน
สิöงแวดลēอม

E1

ลดการปลĒอบกĔาซเรéอนกระจก
EN2.2

การจดัการของเสยีEN5.2 
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ชุมชนและ
สังคม
S10

ประเดน็ความยั่งยืน

ดēานสังคม
S

สรุปขēอคิดเหน็เพòöมเตมิดēานสงัคมทีผู่ēมีสĒวนไดēสĒวนเสยีใหēความส าคัe

เคารพสทิธชิุมชน

พัฒนาชุมชน
ดēานสังคม

ดēานเศรษฐกิจ

สุขภาพและความปลอดภัย

พัฒนาศักยภาพ�ความรูē

การบรæหารจดัการคน

มีความเสมอภาค

กฏระเบียบดēานความ
ปลอดภยั

พนักงาน
S6

คูĒคēา
G6

พัฒนาเปęนพนัธมิตรทางธุรกิจ

หĒวงโซĒ
อğปทาน

G

ลูกคēา
S7สุขภาพและความปลอดภัย

คุณภาพและความรับผดิชอบS7
ความเปęนสĒวนตัวของลกูคēาS9
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Corporate Citizenship
Management Framework

Values Mission 
Principle Policies: 

Response to Social Need 
by Products/Services

Productivity
Raw Material

Workforce
Etc.

Health
Education

Human Rights
Etc.

The Connection between 
Corporate Success and Social 

Well Being

Product & Market
Productivity

Cluster 
Development Structure

Framework
Business Model
Management

Communication
Stakeholder

Initiatives
Evaluation

Balance between Social, 
Environment and Corporate Benefit

Triple Bottom line 

CSV

The Natural Step

Less Impact on Environment /    High 
Standards and Assurance

Creating Shared 
Value 
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Creating Share 
Value (CSV)DefinedKeywordExisting InitiativesKey Aspects 

(KA)
Proposed New 

INITIATIVES 
Sustainable 
Aspects(SA)

Sustainability
Initiative **

Re-Conceiving  
Needs, Products 

& Customers

•Initiate & develop new 
(green) products ahead 
of competitors for travel 
safe & construction save.

•Stepping to new business 
for road furniture & 
related businesses

INNOVATION

•Green Road to 
School

•KnowledgeSharing
•Safety Journey

•Safety road
•Smooth asphalt
road
•Technology & 
knowledge sharing

•Human 
Development: 
Employee: R&D, 
Technical Service 
Team, NPD Team.

•Academic Institutes  
Co-Value Projects 
Partnership 

•Innovative products & 
Technology
•Product Responsibility
•Product Quality
•Rapidly transforming  
technology
•Solutions & Accessibility

Redefining
Productivityin 

the Value Chain

•Provide training to 
employees to create their 
awareness on eco-
efficiency process 
according to 
international Standards.

•Cooperate with suppliers 
to apply the same 
strategy

SAVE

•Care for the World
•Our Trees, Our 

Forest

•Plant trees
•Greenery
•Land Development
•Teamwork

•Operational 
Excellence to use 
resources efficiently

•Minimal impact on 
environment

•Operational Eco-
Efficiency & Low 
Carbon Emission 
•Lower production cost
•Supply chain 
•Working Place & close 
by community
•Energy Saving

Enabling Local 
Cluster 

Development

•Collaboration among key 
partners activities on 
safety issues

•Develop and enhance 
local products for 
communities

•Improve community life 
quality on safety and 
health.

•Knowledge sharing and 
co-working.

SAFE

•One Plant, One
Product

•Good Citizen 
(Meditation)

•Moradokmai
•One Plant, 

One Hospital

•Technology support
•Meditation
•Health
•Education
•WellBeing

•Local Safety 
Development  & 
joint  Activities(on 
road & bridge 
concerning issues)

•Unmatched co-
learning with key 
business partners 
knowledgesharing 
program

•Community Safety & 
Security
•Knowledge Sharing
•Demonstration and 
example for the safety 
road issue

4
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Safe DrivingAlerting App.

Truck Driver Excellence 
Training Center

Safety Road for All

Foster Innovation Culture

Survival After a Crash

Co-Value Creation

Knowledge 
Sharing

HEAVY
TRUCK

ÂลกÁปล̧Éยนควµมร¼ ้
ส¼ ่กµรพ´ฒนµ
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