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ถนนชุุมชนทุุกสายช่่วยให้้การเดิินทางของชาวบ้้านมีีความสะดวกและปลอดภััยมากข้ึ้�น แต่่เม่ื่�อเวลาผ่่านไป การชำำ�รุุดและเสีียหายของผิิวถนนจะปรากฏข้ึ้�นโดยมีีลัักษณะเป็็นหลุมบ่่อ ส่่งผลให้้มีีโอกาสเกิิดอันตรายต่่อ 
ผู้้�ใช้้ถนน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ ดัังนั้้�นในระหว่่างการรอการจััดสรรงบประมาณของรััฐบาล เราสามารถช่่วยบรรเทาปััญหานี้้�ได้้ด้้วยการซ่่อมแซมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ  
ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของความปลอดภััยในการใช้้ถนน จึึงได้้เริ่่�มโครงการซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอยสำำ�เร็็จรููป โดยมุ่่�งส่่งเสริิมความปลอดภััยบนถนนในชุุมชน สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย สร้้างจิิตสำำ�นึึก และสร้้างความตระหนัักให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญในการดููแลรัักษาถนนในชุุมชนให้้เกิิดความปลอดภััย ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวเกิิดจากความร่่วมมืือของพนัักงาน ชุุมชนท้้องถิ่่�น องค์์กรภาครััฐ สถาบัันการ
ศึึกษา และองค์์กรเอกชน หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนผู้้�ร่่วมดำำ�เนิินโครงการมากกว่่า 1,500 คน โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนถึึงปีี 2564 ได้้ดำำ�เนิินโครงการซ่่อมถนนด้้วยยางมะตอยสำำ�เร็็จรููปไปแล้้วมากกว่่า 31 โครงการ

โครงการซ่อมถนนด้วยยางมะตอยสำ�เร็จรูป
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นัับตั้้�งแต่่ปีี  2558 โรงงานพิิษณุุโลก ได้้จััดกิจกรรมการสานเสวนาร่่วมกัับตััวแทนชุุมชน และเทศบาลตำำ�บลบางระกำำ�เมืืองใหม่่ จากกิิจกรรมดัังกล่่าวปรากฏว่่าทางชุุมชนมีีความคาดหวัังให้้ทาง 
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมพััฒนาบึึงตะเคร็็งของชุุมชนให้้สามารถใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันได้้  ซึ่่�งในขณะนั้้�น พื้้�นที่่�บึึงตะเคร็็ง หมู่่�ที่่� 12 บ้้านหนองเขาควาย ตำำ�บลบางระกำำ� อำำ�เภอบางระกำำ� จัังหวััดพิิษณุุโลก กรมชลประทานได้้ 
ขุุดลอกเป็็นแก้้มลิิงเพื่่�อกัักเก็็บน้ำำ�� และบรรเทาปััญหาน้ำำ��ท่วมของพ้ื้�นที่่�ตำำ�บลบางระกำำ� นัับเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับประโยชน์์กว่่า 14,000 ไร่่ ชุุมชน 857 ครััวเรืือน และครอบคลุุมถึึงโรงงานพิิษณุุโลกด้้วย จากการสำำ�รวจพ้ื้�นที่่� 
ดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาระบบนิิเวศ การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููแหล่่งน้ำำ�� และพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการขุุดล้้อมย้้ายต้้นไม้้ใหญ่่ ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการขยายถนนในเขตจัังหวััดพิิษณุุโลก นำำ�ไปปลููกบนพื้้�นที่่�บึึงตะเคร็็ง เพื่่�ออนุุรัักษ์์พัันธุ์์� ไม้้ท้้องถิ่่�นให้้ยัังคงอยู่่� โดยปััจจุุบัันได้้มีีการขุุดล้อมย้้ายปลููกต้้นไม้้ไปปลููกในพื้้�นที่่�โครงการแล้้วทั้้�งสิ้้�น 348 ต้้น  ซึ่่�งผลจากการ 
ดำำ�เนิินงานโครงการพบว่่าในแต่่ละปีีมีีชาวบ้้านและนัักท่่องเที่่�ยวกว่่า 3,500 คนโดยเฉลี่่�ย เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�บึึงตะเคร็็งเพื่่�อจััดกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�คนในชุุมชน เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การทำำ�ประมงชุุมชน เป็็นต้้น 
จากการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน ในการจััดทำำ�โครงการ พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจของชุุมชนเท่่ากัับ 91.40% ซึ่่�งอยู่่�เกณฑ์์ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ วางไว้้

โครงการพัฒนาพื้นที่บึงตะเคร็งแบบบูรณาการ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้สารบัญ
	 กลุ่่�มบริษิัทั ทิปิโก้แ้อสฟัลัท์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้จ้ัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี2564 ซึ่่�งเป็น็
ฉบับัที่่� 4  โดยเป็น็การรายงานตามแผนกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยนำำ�เสนอแก่่ผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯตามแนวทางการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมสื่่�อสารด้้านกลยุุทธ์์ แนวทางการบริิหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน 
ในประเด็็นสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ในรอบปี 2564 
พร้้อมกัับรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals – SDGs)
	 โดยในปีีก่่อนหน้้านี้้� รายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นฐานด้้านการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กลุ่่�มพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ให้้มีีความเข้้าใจในทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษััทฯโดยกลุ่่�มบริษััทฯได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนใน
แผนกลยุุทธ์์องค์์กรวิิสััยทััศน์์ปีี 2568 พร้้อมกัับรายละเอีียดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจถึึง
การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริษััทฯ ซึ่่�งแผนกลยุุทธ์องค์์กร 
วิิสััยทััศน์์ปีี 2568 ได้้เริ่่�มใช้้แล้้วตั้้�งแต่่ปีี 2564
	สำ ำ�หรัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2564 ฉบัับนี้้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนเนื้้�อหาโดย 
ผู้้�บริหิารระดับัสููู�งของแต่่ละสายงาน พร้อ้มกัับกำำ�หนดให้้ตรวจสอบผลการดำำ�นินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและ 
ความปลอดภััยทุุกปีี โดยได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากสถาบัันรัับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (Management System Certification Institute(Thailand) - MASCI) ซึ่่�งเอกสาร
รัับรองความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล  จะปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อการรัับรองจากหน่วยงานภายนอกในรายงาน
ฉบัับนี้้� หน้้า 251

	 รายงานฉบัับนี้้� จััดขึ้้� น โดยอ้้าง อิิงตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากล หรืือ 
Global Reporting Initiative (GRI Standard) ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก (Core Optional) รวมถึึงตััวชี้้�วััด
เพิ่่�มเติมิสำำ�หรับับริษัทัในกลุ่่�มอสัังหาริิมทรัพัย์์และก่่อสร้้าง (Property and Construction) ซึ่่�งเป็็นแนวทาง 
ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สรุุป GRI พร้้อมรายละเอีียด สามารถดููได้้ จากรายงานหน้้า 39

กรอบการรายงานสากล [Disclosure  102-54]

[Disclosure  102-32, 102-52, 102-56]
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	 รายงานฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลประกอบการรวมด้้านเศรษฐกิิจ ครอบคลุุุ�มกลุ่่่��ม
บริิษััทฯ ในประเทศไทยและต่่่�างประเทศ พร้้อมการนำำ�เสนอแผนการขัับเคลื่่่��อนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
เพื่่�อไปสู่่�การปฏิิบััติิตามแผนกลยุุทธ์์องค์์กรวิิสััยทััั�ศน์์์� 2568 
	 ขอบเขตการรายงานผลการดำำ�เนิิิ�นงานตามกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืืน ด้้้�านนวัตักรรม (มิติิเิศรษฐกิจิ)  
ด้้านบริิหารแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม) และด้้านความปลอดภััย (มิิติิสัังคม)  
ครอบคลุุุ�มระยะเวลา ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 โดยทำำ�การรวบรวมข้้้�อมููลจาก 
กลุ่่�มบริษััทฯในประเทศไทย โดยเน้้นการพิิจารณาบริบทแห่่งความยั่่�งยืืน  การประเมิินประเด็็นที่่�มีี 
สาระสำำ�คัญั ความครบถ้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล และการมีีส่ว่นร่่วมของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียในการจััดทำำ�รายงาน
	ท างกลุ่่�มบริิษััทฯได้้กำำ�หนดแผนงานในการสร้้างและพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนแก่ก่ลุ่่�มบริษิัทัลููกในต่่างประเทศ โดยมีแีผนในการสร้า้งทีมีบุคุลากรเพื่่�อถ่า่ยทอดแนวคิดิการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนแก่่กลุ่่�มบริิษััทในเครืือดัังกล่่าว พร้้อมกัับการจััดเก็็บและการผนวกข้้อมููลจากบริิษััทใน 
ต่่างประเทศด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม รวมถึึงโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ในอนาคต

	 กลุ่่�มบริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่�งของประชาคมโลกในการสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยปรัับ
เปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษััทฯ ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยทางกลุ่่�มบริษััทฯได้้เริ่่�มการรายงานตามข้้อตกลง 
พัันธสัญญาแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) ซึ่่�งเป็็นหลักการที่่�เกี่่�ยวกัับสิทธิมนุุษยชน แรงงาน  
สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต 

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯมีกีารดำำ�เนินิงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม ภายใต้ ้“ISO 26000” ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบัตัิิ 
(Guidance)ในเรื่่�องความรัับผิดชอบต่่อสัังคม ขององค์์การระหว่างประเทศว่าด้้วยการมาตรฐาน  
(InternationalOrganization for Standardization: ISO) และได้้ทำำ�การตรวจแนวทาง/กระบวนการ 
ปฏิิบััติิงานตามความสมััครใจ โดยไม่่ใช่่การขอการรัับรอง อย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2553

เรายิินดีีรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการจััดทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงรายงานในปีีต่่อๆไป 
โปรดแสดงความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะในแบบสอบถาม โดนสแกน QR Code ที่่�นี่่�

โทร: +662 273 6742
โทรสาร: +662 2713363
อีีเมล์์: sustainability@tipcoasphalt.com

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
118/1 อาคารทิิปโก้้ 1 ชั้้�น 25 ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

	สำ ำ�หรัับรายงานฉบัับปีี 2564 นี้้� ได้้มีีการปรัับปรุุงกระบวนการระบุุและประเมิินประเด็็นที่่�มีีสาระ
สำำ�คััญ (Materiality Topic) โดยเริ่่�มจากการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ขยายและสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีี
ขอบเขตที่่�กว้้างขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถระบุุประเด็็นสำำ�คััญได้้มากขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� เนื่่�องจากผลกระทบการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ยัังคงส่่งผลอย่่างต่่อเนื่่�องใน 
ปีีนี้้� ทำำ�ให้้คณะผู้้�จััดทำำ�รายงานให้้ความสำำ�คััญกัับช่องทางการส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษััทฯ
มากขึ้้�น โดยได้ร้ิเิริ่่�มโครงการการรายงานข้อ้มููลผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนบางส่ว่นผ่่านช่อ่งทาง
เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จและพร้้อมใช้้งานในปีี 2565

ขอบเขตการรายงาน แนวทางการดำ�เนินการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามกรอบองค์การ
สหประชาชาติและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 

แบบสอบถามความคิดเห็น

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�:

เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ [Disclosure  102-49]
[Disclosure  103-53]

[Disclosure  102-16]

[Disclosure  102-45, 102-46, 102-50]
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

สารจากประธานกรรมการ
	ก้ าวสู่่�ปีที่่� 4 ที่่�กลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยในปีี 2564 กลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ขยายขอบเขตการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปในธุุรกิิจอ่ื่�นๆ ที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจมากขึ้้�น มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทััศน์์ 2568 โดยมีีกลยุุทธ์์องค์์กรที่่�สำำ�คััญคืือ “การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Organization)” และการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีจะเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 “แม้้ว่่าในปีี 2564 เราจะได้้รัับผลกระทบจากความท้้าทายทาง 
ธุุรกิิจต่่างๆรวมถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยั งคงมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว  โดยยึึดหลััก จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
พร้้อมสร้้างประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สั ังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  และเป็็น 
พลเมืืองบรรษััทที่่�ดีีของชุุมชน”

[Disclosure  102-14]
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	ผ มมีีความยิินดีีที่่�จะแจ้้งให้้ทราบว่า ปีี 2564 นัับเป็็นอีีกปีีหนึ่�งที่่�กลุ่่�มบริษััทฯ ประสบความสำำ�เร็็จ 
ในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  แม้้ว่่าธุุรกิิจของบริิษััทฯจะได้้รัับผลกระทบจากความท้้าทาย 
ด้้านต่่างๆรวมถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสั COVID-19 ก็ต็าม  ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ 
ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศต่่าง ๆ มากมาย ได้้แก่่

	 กลุ่่�มบริษััทฯจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อม 
สรรค์์สร้้างประโยชน์์ร่่วมเพื่่�อตอบสนองความคาดหวังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามคำำ�มั่่�นสััญญาของกลุ่่�ม 
บริิษััทฯที่่�จะ “ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกคนในสัังคมด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์”

	นั บตั้้�งแต่่ปีี 2546 กลุ่่�มบริษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้ริิเริ่่�มการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยการนำำ�แนวคิิดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผนวกเข้้าเป็็นแนวทางการประกอบธุุรกิิจ และเป็็น 
เป้้าหมายหลัักในการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ระยะยาวขององค์์กร ซึ่่�งเห็็นได้้จากการที่่�โรงงานยางมะตอยทุุกแห่่ง 
ในไทยของกลุ่่�มบริิษััทฯได้้เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสถานประกอบการรวมพลัังสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อ 
สังัคมเป็็นสุุขอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Social Responsibility) ในช่่วงปีี 2551-2552 และได้้รับัรางวัลัเกียีรติิยศ 
CSR-DIW Continuous Awards จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม  ติิดต่่อกัันเป็็นเวลาหลายปีี ต่่อมา 
ในปีี 2555 กลุ่่�มบริษััทฯได้้นำำ�มาตรฐานแนวทางความรัับผิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 มาใช้้ในองค์์กร 
พร้้อมกัับกำำ�หนดนโยบายต่่างๆขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ เช่่น นโยบาย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน (Policy on Social Responsibility and 
Community Engagement) นโยบายสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Policy) และนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Policy on Sustainable Development) นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษัทัฯยัังได้้จัดัทำำ�โครงการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการ 
พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งดี ีรวมถึึงการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ีตั้้�งแต่่ปี ี2561 
เป็็นต้้นมา

นายชายน้้อย เผื่่�อนโกสุุม
ประธานกรรมการ

•	 รางวััลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประเภทโดดเด่่น (Sustainability Excellence Award: Highly 
Commended) สำำ�หรับักลุ่่�มบริษัทัจดทะเบียีนที่่�มีมีููลค่่าหลักัทรัพัย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 ล้้านบาท 
แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand)

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ “ดีีเลิิศ 5 ดาว” (5-star “Excellent” rating) จาก 
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดููแลกิิจการบริษัทัจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) โดยสมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (Thai Institute of Directors: IOD) 
ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4  

•	 หุ้้�นของบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้รัับเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีหุ้้�นเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability  
Investment Index: THSI) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4  

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่� งยืืนประจำำ�ปี 2564 
(The 2021 Sustainability Disclosure Award) จากสถาบันัไทยพััฒน์์ (Thaipat Institute) ติดิต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 

•	 ความสำำ�เร็็จเหล่านี้้�เป็็นเครื่่�องสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยยึึดหลักั ธรรมาภิบิาล เพื่่�อให้้บริษิัทัฯเป็็นส่่วนที่่�ดีขีองสัังคมที่่�จะสร้า้งประโยชน์ต่์่อ 
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ในระยะยาว
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	 “กลุ่่�มบริิษััทฯ เร่่งปรัับแนวทางการประกอบธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน มีี
ประสิิทธิิภาพ พร้้อมการดำำ�เนิินงานที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถรัับมืือกัับ 
สถานการณ์์ความท้าทายเหล่่านี้้� ได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยมุ่่�งเน้้นที่่�กลยุุทธ์ ์
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นหััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา 
ในระยะยาว”

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2564 ฉบัับสมบููรณ์์นี้้� ยัังคงให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของการปรัับตััวและสร้้างความยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการลงมืือปฏิิบััติิจริิงของทุุกคนในองค์์กร (in-Process Sustainable 
Development) เพื่่�อให้้สามารถ “ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์” อัันเป็็นความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน
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นายชััยวััฒน์์ ศรีีวรรณวััฒน์์
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

	ปี ี 2564 เป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่�โลกต้้องเผชิิญกัับภาวะการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจ จาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายระบบสาธารณสุุขของ
ประเทศไทยเป็็นอย่า่งยิ่่�งใน ขณะที่่�รัฐับาลได้้ดำำ�เนินิมาตรการในการควบคุมการระบาดของเชื้้�อ
โควิิด-19 หลายมาตรการ ภาคธุุรกิิจส่่วนใหญ่ต่่างได้้รัับผลกระทบเป็็นวงกว้้างจาก
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดครั้้�งนี้้�และต้อ้งเร่ง่ปรับัตัวัอย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	หนึ่ ่�งในกลยุุทธ์การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ คืือการสนัับสนุุน 
การสร้า้งนวัตักรรมใหม่ ๆ  ให้้เกิิดขึ้�นในองค์์กร ทั้้�งในด้้านผลิตภัณัฑ์ ์บริกิาร หรือกระบวนการ 
ทำำ�งานใหม่ ๆ  นับัตั้้�งแต่่ปี ี2561 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้แ้อสฟัลัท์์ได้ร้วมปรัชัญาการสร้า้งนวัตักรรม 
เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์องค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลักเพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� 
ความเข้้าใจ และแนวทางความเป็็นไปได้้ในการสร้้างนวััตกรรมผ่่านโครงการความคิิดริิเริ่่�ม 
ต่่าง ๆ  ในปีี 2563 นวััตกรรมได้้เข้้ามาเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของแผนกลยุุทธ์์องค์์กร Vision 
2025 พร้้อมการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม (innovation culture) ให้้เป็็นวััฒนธรรม 
องค์์กรของกลุ่่�มฯ
	 ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาแผนงานด้้านนวััตกรรม 
ไปจนถึึงปีี 2568 (Innovation Roadmap 2025) และเริ่่�มนำำ�มาใช้้ในองค์์กรเพื่่�อเป็็นแนวทาง 
สำำ�หรัับการพััฒนากรอบแนวคิิดการสร้้างนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ โดยแผนงานนี้้�มุ่่�งเน้้น 
กระบวนการสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองของพนัักงานโดยการโค้้ช การสร้้างแรงบัันดาลใจ 
และจููงใจพนัักงานให้้ริิเริ่่�มและสร้้างสรรค์์นวััตกรรม นอกจากนี้้� แผนงานดัังกล่่าวยัังรวม
กิจิกรรมการประกวดนวัตักรรมที่่�มาจากความคิดิริเิริ่่�มของพนักังาน (Innovative Solutions 
Award) ที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนโครงการนวััตกรรมภายในองค์์กร
	 ในปีี 2564 โครงการบ่่มเพาะนวััตกรรม (Innovation Bootcamp) ยัังคงมีีการ
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง กัับแนวคิิดโครงการนวััตกรรม 18 โครงการจากหน่่วยงานใน 
ประเทศไทยและบริิษััทในเครืือต่่างประเทศ นอกจากนี้้� เรายัังได้้มีีการออกแบบโปรแกรม 
พััฒนานวััตกรรม (Innovation Accelerator Program) ซึ่่�งมีีระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 8 เดืือน เพื่่�อ 
เสริิมศัักยภาพของพนัักงานผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษา (mentoring) และฝึึกอบรม ซึ่่�งโครงการ
เหล่่านี้้�มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้โครงการนวััตกรรมสามารถดำำ�เนิินการได้้จริิง พร้้อมสร้้าง
มููลค่่าเชิิงธุุรกิิจสู่่�ตลาด
	 นอกจากนี้้� โครงการบำำ�รุงรักัษาทวีผีลแบบทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่ม (Total Productive 
Maintenance หรืือ TPM) มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรมของพนัักงานในทุุกระดัับจาก 
โรงงานและคลัังเก็็บยางมะตอยของกลุ่่�มฯ ทุุกแห่่งในไทย ซึ่่�งในปีี 2564 ระบบ TPM สามารถ
ช่่วยองค์์กรลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในการทำำ�งานลงได้้ คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 16.8 ล้้านบาท

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมให้้น้้อยที่่�สุุด โดยในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมากลุ่่�ม
บริิษััทฯมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�
	 การประกาศใช้้นโยบายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental  Pol icy) 
ฉบัับใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีีแผนหลััก 
ซึ่่�งกล่่าวถึึง การสนัับสนุุนการค้้นคว้้า พััฒนา การสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) การสนัับสนุุนการใช้้งาน
พลัังงานทางเลืือกสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน(circular economy) รวมถึึงแนวทาง 
การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สาธารณชนผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน
	 การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก: กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการนำำ�ระบบ 
บริหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas (GHG) Management) มาใช้้ในโรงงานทั้้�ง 
5 แห่่งของประเทศและในปีี 2564 ได้้ขยายขอบข่ายการจััดเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกมายังัสำำ�นักังานใหญ่ก่รุงุเทพมหานคร ครอบคลุมุขอบเขตที่่� 1 และ 2 (GHG scope 
1 and 2) โดยมีีโครงการการปรัับปรุุงระบบการบริิหารโลจิิสติิกส์์แบบรวมศููนย์์ ณ โรงงาน 
พระประแดง สำำ�หรัับจััดส่่งสิินค้้าสํําหรัับของโรงงานในประเทศทั้้�ง 5 แห่่ง เพื่่�อลดการใช้ ้
น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้รถขนส่่งสิินค้้า ผลปรากฏว่่ากลุ่่�มบริษััทฯ  
ประสบความสำำ�เร็จ็ในการลดอัตัราการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก (GHG emissions intensity) 
ไปได้้กว่่า 9.81% เม่ื่�อเทีียบกับปี 2563 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษััทฯ ได้้รัับการดำำ�เนิินการ 
ทวนสอบและรัับรองผล การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากหน่วยงานรัับรอง 
มาตรฐานภายนอก (สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ : MASCI)
	 การประหยัดพลัังงาน: ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริหารจััดการด้้าน 
พลัังงานในด้้านของการเปลี่่�ยนประเภทพลัังงานที่่� ใช้้  จากพลัังงานฟอสซิิลมาเป็็น 
พลัังงานทดแทนอาทิ ิเช่น่การเปลี่่�ยนมาใช้เ้ชื้้�อเพลิิงไบโอดีเีซล (B10) สำำ�หรับหม้อต้้มน้ำำ��มันร้้อน 
(hot oil boiler) ในกระบวนการผลิิตยางมะตอย และสำำ�หรัับใช้้ในรถบรรทุุกขนส่่งยางมะตอย 
ของกลุ่่�มฯ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษััทฯยัังปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการ 
ผลิิตผ่่านทางการติิดตั้้�งหม้้อต้้มน้ำำ��มันร้้อนตััวใหม่่ รวมถึึงการปรัับตั้้�งเวลาการเดิินเครื่่�อง 
เพื่่�อให้้เหมาะกัับการผลิตในช่่วงนั้้�น ผลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด พบว่า กลุ่่�มบริษััทฯ 
สามารถลดอััตราการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ ไปได้้กว่่า 9.06% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน
	 การใช้้น้ำำ��และการปล่่อยน้ำำ��เสีีย: กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการพััฒนาการใช้ ้
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนสัังคม ตััวอย่่างเช่่นภายในโรงงาน 
ของเราบางแห่่งมีีการกัักเก็็บน้ำำ��ฝนไว้้ในอ่่างเก็็บน้ำำ��ผิิวดิิน เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��จาก 
แหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน โครงการปรัับปรุุงระบบท่่อส่่งน้ำำ��ของโรงงานระยองเพื่่�อลดการสููญเสีียใน 
ระบบ นอกจากนี้้�โรงงานของเรามีีการออกแบบระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียแบบระบบปิิด 
ที่่�มีีการนำำ�น้ำำ��เสีียจากกระบวนการต่่าง ๆ มาบำำ�บัดและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ในกระบวนการผลิต 
ยางมะตอยน้ำำ�� จึึงไม่่มีีน้ำำ��เสีียที่่�ต้้องปล่่อยออกไปภายนอกโรงงาน 

	 แผนกลยุุทธ์การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมและความปลอดภััย โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องของ 
ความปลอดภััยสิิทธิิมนุุษยชนและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ในปี ี2564 กลุ่่�มบริษัทัฯ ดำำ�เนินิโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความตระหนักถึึงความ 
ปลอดภััยในการใช้้ถนน อาทิิ เช่่น โครงการซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอยสำำ�เร็็จรููปเพื่่�อความ 
ปลอดภััย โครงการให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้ถนนอย่่างปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียน
	ด้ านความปลอดภััยของพนัักงาน ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษััทฯได้้ตระหนััก 
ถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
โควิิด-19 จึึงนำำ�ระบบ ISO/PAS 45005:2020 มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยัว่า่ด้ว้ยแนวทางการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 
มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อปกป้้องสุุขภาพความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีจากการทำำ�งานของ 
พนัักงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ด้ านสิิทธิมนุุษยชน: ภายใต้้กรอบหลักการของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชน ในปีีนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ครอบคลุุม 
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลใด ๆ การจ้้างงานและอาชีีพ เพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�อง 
สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ อายุุ ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ถิ่่�นกำำ�เนิิดและวงศ์์วาน 
พ้ื้�นฐานทางสังัคม ภาษาสถานภาพสมรสทััศนคติส่ิ่วนตัวั ในเรื่่�องเพศ ความพิิการ การติิดเชื้้�อ 
เอชไอวีี การเป็็นผู้้�ป่วยเอดส์์สถานะการตั้้�งครรภ์์การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง แนวความคิิด 
ส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ หรืือสถานภาพอื่่�นใดที่่�ถืือว่่าเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน
	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: ตามพระราชบัญญัตัิ ิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act (PDPA)) ซึ่่�งคาดว่าจะเริ่่�มมีผีลบังัคับัใช้้ในช่่วง
เดืือนมิิถุุนายน ปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศนโยบายองค์์กรเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลพร้อ้มทั้้�งแต่ง่ตั้้�งเจ้า้หน้าที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููล (Data Protection Officer: DPO) 
และประกาศความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Notices) ให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

	 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2564 ฉบัับนี้้� ได้้สรุุปผลการดำำ�เนิินงานและ 
ความสำำ�เร็็จด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ โดยรวมบทวิเิคราะห์ป์ระเด็น็สำำ�คัญั
ด้้านความยั่่�งยืืนและการตอบสนองความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละ 
ประเด็็น รวมถึึงการรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด19 และ 
ความท้้าทายด้้านธุุรกิิจอื่่�น ๆ กว่่า 40 ปีีในธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจโดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ พร้้อมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในด้า้นธุรุกิจิ เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม คุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีองสังัคม พร้อ้มสร้า้งประโยชน์ต่์่อ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดไป

กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจ
นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ การตระหนักด�านความปลอดภัย

กลยุทธ์ด้านสังคม

[Disclosure  102-26]

[Disclosure  102-26] [Disclosure  102-26]
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก

กลยุทธ์องค์กรตามวิสัยทัศน์ 2568

พันธกิจ
เราคือพันธมิตร

ในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

วิสัยทัศน์ 2568
มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการ

ด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืน
ผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม

มุ่งสู่การเป็นบริษัทชั้นนำ�ระดับโลก

นำ�เสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลาย

ส่งมอบนวัตกรรมที่เหนือผลิตภัณฑ์

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

องค์กรยั่งยืน

ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมพร้อมมาตรฐาน 
ระดับสากล

นำ�เสนอทางออกทางธุรกิจที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า

เสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทำ�งานและการให้บริการ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในกระบวนการตัดสินใจ

ตอบสนองได้เกินความคาดหวังของลูกค้า โดยคำ�นึงถึง
ความต้องการของลูกค้าในอนาคตด้วย

ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
และความปลอดภัยในองค์กรที่ยั่งยืน

S1

S2

S3

S4

S5

S6



รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

12     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

T
I
P
C
O

ค่านิยมหลักองค์กรที่เป็นวิถีแห่งกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ 
และการผสานด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม

	 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ ยึึึ�ดมั่่่��นใน “ค่่านิยิมหลักัองค์์กร T I P C O” ทั้้�ง 5 ประการที่่่��ใช้้ในการดำำ�เนิิิ�นธุุุ�รกิิิ�จอย่่่�างต่่่�อเน่ื่่��องตามหลัั�กธรรมาภิิิ�บาล พร้้อมกัับความรััั�บผิิิ�ดชอบต่่�อสััั�งคมและสิ่่่��งแวดล้้�อม ซึ่่่��งคณะกรรมการ 
บริิ�ษััั�ทฝ่่่�ายบริิหาร ตลอดจนพนััั�กงานทุุุ�กระดััั�บได้้้�ยึึึ�ดถืืื�อและปฏิิิ�บััั�ติิตามค่่านิิยมหลัักองค์์กรนี้้้��มาอย่่่�างต่่อเนื่่�องและเคร่่งครััด ส่่่�งผลให้้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้้�รััั�บความเชื่่่��อมั่่�นในฐานะองค์์์�กรที่่่��ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่่�างเปิิิ�ดเผย โปร่่่�งใส ตรวจ
สอบได้้้�และปฏิิิ�บััั�ติิต่่่�อผู้้้��มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่่�ายอย่่่�างเป็็็�นธรรม รวมถึึงการปลููกฝัังแนวความคิิดด้้านนวััตกรรมเข้้าไปในทุุกกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง  เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน  สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มพร้้อมเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้องค์์กร  ซึ่่�งทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมรัับมืือสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ของโลกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและ
รุนุแรง รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้พนักังานเปิดิรับัเทคโนโลยีสีมัยัใหม่ ่ ปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันั  กระตุ้้�นความคิดิและการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเกิดิวัฒันธรรมนวัตักรรม  
ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

สมาชิกิในทีมีรับัผิดิชอบผลการตัดัสินิใจ และการดำำ�เนินิงาน
ร่่วมกััน โดยใช้้องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีหลากหลาย  
เพื่่�อนำำ�เสนอนวััตกรรมอยู่่�เสมอ

Teamwork

Integrity

Prudence

Commitment

Open-mind

การทำ�งานเป็นทีม

ความซื่อตรง

ความรอบคอบ

มั่นสัญญา

การเปิดความคิดเห็น
ที่แตกต่าง

นำำ�เสนอนวััตกรรมด้้วยความใส่่ใจ เคารพต่่อความรู้้�
ประสบการณ์์ของทีีมงานและลููกค้้า มีีความซ่ื่�อสััตย์ต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าโดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพมาตรฐาน 
จริิยธรรมและผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและผลกระทบจากนวััตกรรมในทุุกมิิติิ  
มีีแผนป้้องกัันและแผนรัับมืือ มองเห็็นโอกาสจากการ 
นำำ�นวััตกรรมไปใช้้ในแต่่ละสถานการณ์์

กำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ท้า้ทายในการสร้้างนวัตักรรม ทุ่่�มเทเวลา 
และทรัพยากรที่่�จำำ�เป็น็ในการพััฒนา และสนัับสนุุนการสร้้าง
นวััตกรรมให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและมีีประโยชน์์สููงสุุด

รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง เข้้าใจ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และหาข้้อสรุุป 
ร่่วมกัันเพื่่�อนำำ�ไปสร้้างนวััตกรรม

[Disclosure  102-16]
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นิยามการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ 

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีความ 
มุ่่�งมั่่�นและผลักดัันให้้เกิิดการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทาง
ธุุรกิิจตามแนวทางของการสร้้างคุุณค่่าร่่วม
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย
มีีการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร การกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาบุุคลากร  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อมต่่อสภาพ 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่� เกิิดขึ้้�นอยู่่� เสมอ และ 
สร้้างนวััตกรรมขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโต
และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนได้้ใน
ระยะยาว

[Disclosure  102-16]
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24,270

ข้อมูลสำ�คัญของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์
ด้านเศรษฐกิจ: ข้อมูลทางการเงิน รายได้ (จำ�แนกตามประเภทธุรกิจ)

Highlight ข้อมูลปี 2564

สัดส่วนรายได้ (จำ�แนกตามประเภทธุรกิจ) ปี2564

	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯมีียอดขายผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยทั้้�งสิ้้�น 1.24 ล้้านตััน ลดลง
จากปีทีี่่�ผ่่านมา ตามยอดขายต่่างประเทศที่่�ลดลงอันัเนื่่�องมาจากผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19
	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษััทฯ ยัังสามารถเพิ่่�มรายได้้รวมจำำ�นวน 27.21  
พัันล้้านบาทและมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 2.22 พัันล้้านบาท  สืืบเน่ื่�องมาจากราคายางมะตอยที่่�ปรัับตััว 
สููงขึ้้�นตามอุุปสงค์์ยางมะตอยตลาดในประเทศที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น และการรัับรู้้�รายได้้จากธุุรกิิจ
ก่่อสร้้างในปีี 2564

ยอดขายผลิตภัณฑ์
ยางมะตอยรวม

1.24

รายได้รวม

27,210

89%

1%
9%

0.01%

กำ�ไรสุทธิ

2,220

2562

2562

2562

2562

2561

2561

2561

2561

2560

2560

2560

2560

2563

2563

2563

2563

2564

2564

2564

2564

ล้านตัน ล้านบาท ล้านบาท
29% 15%

3.49%

ธุุรกิิจก่่อสร้้าง

ธุรกิจก่อสร้าง

ธุุรกิิจเรืือขนส่่งยางมะตอย

ธุุรกิิจอื่่�นๆ

ธุรกิจอื่นๆ
ธุุรกิิจยางมะตอย

ธุรกิจยางมะตอย

28,110
27,630

36,893

26,145

ธุรกิจเรือขนส่งยาง
มะตอย

157
136133110

338

131

2 11 9

2,773

[Disclosure  102-45]
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กำำ�ไรก่่อนภาษีี ดอกเบี้้�ย และค่่าเสื่่�อม (EBITDA)
(ล้้านบาท)

EBITDA ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง แม้้ยอดขายลดลง โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ 
สามารถปรัับสัดส่่วนการขายสิินค้้า รวมทั้้�งการควบคุุมต้้นทุุนการ 
ผลิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริษััทฯยัังคงสามารถสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีการ 
ลงทุุนในธุุรกิิจก่่อสร้้าง เพื่่�อการเติิบโตในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มบริิษััทฯยัังสามารถทำำ�กำำ�ไรสุุทธิิ ในขณะที่่�ตลาดมีีภาวะชะลอตััว

กระแสเงิินสดอาจลดลงบ้้างตามสภาวะตลาดที่่�ชะลอตััว แต่่ยัังคง 
มีีความแข็็งแกร่่ง สามารถรองรัับการลงทุุนและขยายธุุรกิิจได้ ้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษััทฯยัังคงจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตรา 1.5 บาท/หุ้้�น คิิดเป็็นอััตรา 
การจ่่ายปัันผล 75%

สััดส่่วนของหนี้้�สิินต่่อกำำ�ไรยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี สะท้้อนความคล่่องตััว 
ด้้านการเงิินที่่�ดีีของกลุุมบริิษััทฯ

อััตราผลตอบแทนของส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

กำำ�ไรสุทธิ ิและอัตัรากำำ�ไรสุทธิต่ิ่อรายได้้รวม
(ล้้านบาท, ร้้อยละ)

กระแสเงิินสดสุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน
(ล้้านบาท)

เงิินปัันผลและอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล
(บาท/หุ้้�น, ร้้อยละ)

หนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA
(เท่่า)

2562

2562

2562
2562

2,443

24.2%

3,123

6,476

1.50

3.0

2561

2561

2561
2561

4,491

4.5%

564

-2,621

0.30

4.8

2560

2560

2561

2561

2562

2562

2563

2563

2560

2560

2560
2560

20.3%

2,537

8.8%

2.0%

8.3%

13.6%
74%

83%
76%

70% 74%

8.0%

2,355

1.20

1.5

2563

2563

2563
2563

3,940

5,591

25.4%

3,591

5,553

1.60

1.1

2564

2564
2564

2564

2564
2564

4,009

14.7%

2,220

744

1.05

2.2



รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

16     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     17

รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์: ผู้นำ�ธุรกิจยางมะตอย
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้ แอสฟััลท์์  ก่่อตั้้� ง โดยคุุณประสิิทธิ์์�  ทรััพสาคร  เริ่่�ม ต้้นธุุรกิิจปิิ โตรเคมีีจากธุุรกิิจตััวแทน 
จำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและกิิจการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน จากนั้้�นเริ่่�มเข้้าสู่่�ธุุรกิิจยางมะตอยเป็็นผู้้�ขนส่่งยางมะตอยบรรจุุถัังให้้กัับกรม
ทางหลวง กลุ่่�มบริิษััทฯเล็็งเห็็นว่่ายางมะตอยเป็็นวััสดุุที่่�สำำ�คััญในการสร้้างถนนและระบบสาธารณููปโภคโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญใน
การพััฒนาประเทศ ทั้้�งในด้้านการผลิิต ขนส่่ง ส่่งออก และอื่่�น ๆ อีีกมากมาย คุุณประสิิทธิ์์� จึึงตััดสิินใจก่่อสร้้างโรงงานผลิิตยางมะตอย
น้ำำ��แห่่งแรกขึ้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบัังในปีี พ.ศ. 2522 
	นั ับตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มก่่อตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ผ่่านความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุุรกิิจด้้วย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการนำำ�เสนอและส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยน้ำำ��(Emulsion Asphalt) ในการก่่อสร้้างและบำำ�รุง
ผิิวถนน เนื่่�องจากยางมะตอยน้ำำ��ใช้้น้ำำ��เป็็นส่่วนผสมจึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความร้้อนสููงขณะใช้้งาน ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลภาวะ จึึงเป็็นยางมะตอย
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่ายางมะตอยแบบเดิิม
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุรุกิิจมาอย่า่งต่่อเนื่่�องและประสบความสำำ�เร็จ็จนเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดในประเทศไทย มีโีรงงานในทุกุภูมูิภิาคของ
ประเทศ เพื่่�อการจััดส่่งสิินค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง โดยมีีโรงงานตั้้�งอยู่่�ที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา ระยอง พิิษณุุโลก และสุุราษฎร์์ธานีี 
และคลััง/จุุดกระจายสิินค้้าที่่�พระประแดง สามารถช่่วยลดต้้นทุุนค่่าขนส่่งและเกิิดประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจต่่อลููกค้้า
	 การเป็น็ผู้้�นำำ�ตลาดและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านธุรุกิิจยางมะตอบของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัโคลาส ประเทศฝรั่่�งเศส ซึ่่�งเป็น็
บริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างถนน ให้้ความสนใจร่่วมเป็็นพัันธมิิตรธุุรกิิจและผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ
	 ในช่่วงปีี พ.ศ. 2533 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ก้้าวสู่่�การจััดจำำ�หน่่ายยางมะตอยในตลาดต่่างประเทศ และขยายการลงทุุนธุุรกิิจด้้าน
การผลิติและจำำ�หน่า่ยยางมะตอยในต่า่งประเทศ โดยเริ่่�มจากประเทศอินิเดียี และขยายการตั้้�งโรงงานในหลายภูมิูิภาคของประเทศจีนี และ
เพื่่�อให้ก้ารขนส่ง่สินิค้า้ในต่า่งประเทศมีปีระสิทิธิภิาพพร้อ้มการบริกิารขนส่ง่ที่่�ครบวงจร กลุ่่�มบริษัิัทฯ ได้ต้ั้้�งบริษัิัท ทิปิโก้ม้ารีีไทม์ ์ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านบริิการขนส่่งยางมะตอยทางเรืือในปีี พ.ศ. 2538
	 และเพื่่�อเป็็นการเสริิมความแข็็งแกร่่งและศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับพัันธมิิตรกลุ่่�มบริิษััทโคลาสได้้
ก่อ่สร้า้งโรงกลั่่�นกลั่่�นยางมะตอยที่่�จังัหวัดั Kemaman ประเทศมาเลเซียีเพื่่�อดำำ�เนินิธุรุกิจิตั้้�งแต่อุ่ตุสาหกรรมต้น้น้ำำ�� ซึ่่�งทำำ�ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัฯ 
สามารถขยายตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ จนครอบคลุุมตลาดเอเซียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ รวมถึงึสาธารณรัฐัประชาชนจีนีและประเทศอิินเดีีย
ในปีี พ.ศ. 2558 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้ก่่อตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนกัับกลุ่่�มบริิษััท SK Energy  ประเทศเกาหลีีใต้้ ผู้้�ผลิิตยางมะตอยลำำ�ดัับต้้น ๆ ของ
ภููมิิภาคเอเซีียตะวัันออก เพื่่�อความร่่วมมืือด้้านการขนส่่งและการตลาดและก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายยางมะตอยอัันดัับหนึ่่�งของเอเซีีย
	 บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2535 โดยมีีแผนกลยุุทธ์์
วิสัิัยทััศน์์ในปีี 2568 ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบบริิการด้้านธุุรกิิจยางมะตอยอย่า่งยั่่�งยืืนผ่่านทางวััฒนธรรมนวััตกรรมพัันธกิิจคืือการสร้า้ง
พัันธมิติรในธุรุกิจิยางมะตอยแบบครบวงจร ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และกลุ่่�มบริิษัทัฯ ให้พ้ัันธะสัญัญาด้า้นความยั่่�งยืนืในการ
ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคม ด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ ผ่่านการดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว

โรงกลั่่�นยางมะตอยของกลุ่่�มบริษัิัทฯ(KBC) เป็น็โรงกลั่่�นที่่�ถูกูออกแบบมาเพื่่�อการกลั่่�นน้ำำ��มันัดิบิแนฟทานิคิชนิดิหนัักเพื่่�อ
ให้้ได้้ผลผลิิตยางมะตอยคุุณภาพหลากหลายชนิิด รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์Atmospheric Gas Oil (AGO) VacuumGas Oil 
(VGO) Kerosine และ Naphthaโดยมีกีำำ�ลังัการผลิติที่่� 30,000 บาร์เ์รลต่อ่วันั และบริหิารจัดัการโดยผู้้�บริหิารและพนักังาน
ที่่�มีีประสบการณ์์จำำ�นวนกว่่า 200 คน 
ในปีี 2564 ถืือเป็็นปีีที่่�มีีความท้้าทายสำำ�หรัับโรงกลั่่�นเนื่่�องจากผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อเศรษฐกิิจและอุุปทานน้ำำ��มัันดิิบหรืือ Feedstock ที่่�เหมาะสมกัับการกลั่่�นที่่�โรงกลั่่�นที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด แต่่ KBC 
ยัังคงดำำ�เนิินการภายใต้้มาตรฐานจึึงส่่งผลให้้โรงกลั่่�นมีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (Plant reliability) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.66 และยััง
คงดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากล ที่่�ได้้การรัับรองทั้้�งISO 9001 ISO 14001 และISO 45001:2018 ซึ่่�งทางโรงกลั่่�นได้้
รัับการต่่ออายุุการรัับรองมาตรฐานเหล่่านี้้�จนถึึง ปีี2567
ทางโรงกลั่่�นยัังคงให้้ความสำำ�คัญัต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงานการจััดการ Feedstock สำำ�หรัับการผลิิต
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ตามปกติิพร้้อมสร้้างสมดุุลในการขายยางมะตอยไป
ยัังแต่่ละตลาดในต่่างประเทศ ภายใต้้อุุปทานยางมะตอยที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดของโรงกลั่่�น

ธุุรกิิจโรงกลั่่�น

ธุุรกิิจเรืือขนส่่ง

ธุุรกิิจก่่อสร้้าง

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยในประเทศ

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยในต่่างประเทศ

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยระหว่่างประเทศ 

กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีเีรืือบรรทุกุยางมะตอยที่่�มีประสิิทธิภิาพที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารและดำำ�เนินิงาน รวมขนาดบรรทุุกทั้้�งหมดเท่่ากับั 
42,902 เมตริิกตััน (DWT)และมีอีายุุเรืือเฉลี่่�ยที่่� 13 ปีีโดยกลุ่่�มธุรุกิจิเรืือมีีส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารจััดการระบบจัดั
ส่่งผลิติภััณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ โดยการนำำ�เสนอแนวทางเชิิงนวัตักรรมและนำำ�มาปรัับใช้้
บริิษัทั ทิปิโก้้มารีีไทม์์ จำำ�กัด เป็็นบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้านการบริิหารจัดัการเรืือ ถูกูจัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อบริิหารสิินทรัพัย์์กอง
เรืือของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีส่่วนสำำ�คัญทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถควบคุุมกิจิกรรมการเดินิเรืือ คุณุภาพการซ่่อมบำำ�รุง และ
ควบคุมุค่่าใช้้จ่่ายของกองเรืือได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ในด้้านความปลอดภััย บริิษััท ทิปิโก้้มารีีไทม์์ จำำ�กัด ได้้รับัการประเมินิ
ที่่�ระดับัคะแนนเฉลี่่�ย OCIMF/VIQ ที่่� 3.5 observationต่่อลำำ�เรืือ และคะแนน TMSA (TankerManagement and Self-Ass-
sessment)ที่่� 2.5 ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในปีี 2564 การบริิหารลูกูเรืือถือืเป็็นปััจจัยัที่่�ท้าทาย
เป็็นอย่่างยิ่่�ง กลุ่่�มธุุรกิจิเรืือตระหนัักถึงึความสำำ�คัญในการดูแูลลูกูเรืือ จากการบริิหารจััดการที่่�เป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ 
กลุ่่�มบริิษัทัฯสามารถผลััดเปลี่่�ยนคนประจำำ�เรืือได้้ตามกรอบระยะเวลาที่่�วางไว้้ และไม่่มีลีูกูเรืือรายใดติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
ส่่งผลให้้สามารถจัดัการผลกระทบด้้านความล่่าช้้าจากการดำำ�เนินิงานให้้อยู่่�ในขอบเขตที่่�จำำ�กัดัได้้ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัฯได้้
ดำำ�เนิินการมีฉีีีดวัคัซีีนโควิิด-19ให้้กัับลูกูเรืือ โดยลููกเรืือกว่่าร้้อยละ 80ได้้รัับวัคัซีีนจำำ�นวน 2 โดส เหนืือสิ่่�งอื่่�นใดไม่่มีีลูกูเรืือ
คนใดที่่�ประสบปััญหาขาดอายุุสัญัญาว่่าจ้้างจากมาตรการต่่าง ๆ ภายใต้้การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง 2 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท ไทยสเลอรี่่� ซิิล จำำ�กััด (TSS) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับเหมาฟื้้�นฟููถนนชั้้�น
นำำ� และบริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กัด(TWS) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับเหมาชั้้�นพิิเศษ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
ครอบคลุุมงานทุุกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาถนน รวมถึึงธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างระดัับภููมิิภาค โดยที่่�ผ่านมา 
กลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้รัับประโยชน์์จากการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added Products) และ
เทคโนโลยีใีหม่ท่ี่่�กลุ่่�มบริษัิัทฯคิดิค้น้และพัฒันาขึ้้�นเข้า้สู่่�ตลาดผู้้�ใช้้งานผ่า่นการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ TSS และ TWS ซึ่่�งส่ง่ผลให้อั้ัตรากำำ�ไร
สุุทธิิของกลุ่่�มบริิษััทฯเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยบริิษััททั้้�ง 2 แห่่งได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการหลายโครงการกัับทางบริิษััทท่่าอากาศยานไทย 
จำำ�กัด(มหาชน) และกรมท่่าอากาศยาน อาทิิเช่่น โครงการบำำ�รุงรัักษาทางวิ่่�งของสนามบิินหรืือการสร้้างทางวิ่่�งสนามบิินใหม่่ การ
ก่อ่สร้้างรัันเวย์์ที่่� 3 ในสนามบินิสุวุรรณภููมิทิี่่�บริิษัทั TWS โดยการร่ว่มทุุนกัับ บริิษัทั เนาวรััตน์์พัฒันาการ จำำ�กัด(มหาชน) ซึ่่�งโครงการ
นี้้�มีีระยะเวลา 3 ปีี
ในปีี 2564 ภาพรวมของธุุรกิิจก่่อสร้้างมีีอััตราการเติิบโตสููง โดยได้้รัับอานิิสงส์์จากโครงการก่่อสร้้างในภาคเหนืือและโครงการ 
สนามบิินใหม่ ่การแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจกัับทั้้�งภาครััฐและเอกชนมีีความต่่อเนื่่�องและธุุรกิิจมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตต่อ่ย่า่งต่่อเนื่่�อง โดย
ในปีี 2565 ธุุรกิิจก่่อสร้้างยัังคงพััฒนาศัักยภาพทั้้�งด้้านของเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี รวมถึึงบุุคลากร ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทมีีความ
พร้้อมที่่�จะรองรัับโครงการทุุกขนาดและมีีความซัับซ้้อนในอนาคต ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ ความรู้้� ชื่่�อเสีียงที่่�ดีี เครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�มีี
ส่่วนสำำ�คััญสำำ�หรัับโครงการขนาดใหญ่่ การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในเครื่่�องจัักรและบุุคลากร รวมถึึงการสนัับสนุุนจากกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ส่่งผลให้้กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างเป็็นผู้้�เล่่นหลัักของธุุรกิิจการก่่อสร้้างถนน

ปีี 2564 นัับเป็็นปีีที่่�อุุตสาหกรรมยางมะตอยในประเทศเผชิิญกัับความท้้าทายต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ความล่่าช้้าของการเบิิกจ่่ายงบ
ประมาณ การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 และนโยบายของภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นมาที่่�การใช้้ยางมะตอย ACสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 
อุุปสงค์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยของประเทศในปีี 2564 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.4 ล้้านตััน ปรัับตััวสููงขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีี 2563 อััน
เนื่่�องมาจากสภาวะความผัันผวนของอุุปสงค์์ยางมะตอยที่่�เกิิดขึ้้�นจากความล่่าช้้าในการเบิิกจ่่ายงบประมาณของรััฐบาลปีี 
2564 รวมถึึงการที่่�บุคลากรของฝ่่ายปฎิบิัตัิกิารและการจัดัส่่งสามารถปฎิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ในอััตราร้้อยละ 50 ภายใต้้มาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 อย่่างไรก็็ตาม ฝ่่ายปฏิิบััติิการยัังคงปฎิิบััติิงานตามมาตรฐานสููงสุุด สะท้้อน
จากกำำ�ลัังการผลิิตที่่�สููง การบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังและแผนการผลิิตที่่�มีีความสมดุุล การควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตและ
การขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ให้้ถึึงมืือลููกค้้าตรงเวลา นอกจากนี้้� ยัังมีีความท้้าทายด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการใช้้ยางมะตอย AC40/50 จากเดิมิที่่�สนับัสนุนุการใช้้ยางมะตอยNatural Latex 
Modified โดยสำำ�นัักงานควบคุุมการจััดส่่งสิินค้้าส่่วนกลางของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Centralized Logistic Office) ร่่วมกัับทีีม
จััดส่่งของผู้้�ให้้บริิการจากภายนอกบริิหารจััดการรถบรรทุุก รถพ่่วงรวมถึึงคนขัับรถ สำำ�หรัับโรงงานทั้้�ง 5 แห่่งได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้สิินทรััพย์์และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดส่่งลดลง ทั้้�งนี้้� ในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ
สามารถผลิิตและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่ลููกค้้าได้้สููงสุุดเป็็นอัันดัับสองในประวััติิศาสตร์์

Indonesia: การนำำ�เข้้ายางมะตอยของประเทศอิินโดนีีเซีียสููงขึ้้�นร้้อยละ 8 สืืบเนื่่�องจากการเบิิกจ่่ายงบประมาณโครงการ
สำำ�หรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เลื่่�อนมาจากปีีก่่อนหน้้า ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�ยังคงเต็็มไปด้้วยความยากลำำ�บาก ในขณะนี้้� 
บริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาดได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม
Vietnam: การนำำ�เข้้ายางมะตอยในประเทศเวีียดนามลดลงอยู่่�ที่่�ร้อยละ 4 ในปีี 2564 เนื่่�องด้้วยความล่่าช้้าของโครงการ
ทางด่่วนต่่าง ๆ และแม้้ว่่ายอดนำำ�เข้้าของบริิษััทย่่อยจะลดลงไปถึึงร้้อยละ 12 แต่่บริิษััทย่่อยยัังคงสามารถรัักษาผลประกอบ
การได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมเป็็นอัันดับัสามในปีี 2564
China: การนำำ�เข้้ายางมะตอยในประเทศจีีนโดยรวมลดลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8 โดยคิิดเป็็นการนำำ�เข้้าทางเรืือลดลงร้้อยละ 35 ใน
ส่่วนของธุุรกิิจขายปลีีกในประเทศยัังคงสามารถรัักษายอดขายและผลประกอบการได้้เป็็นอย่่างดีี
Cambodia: เนื่่�องด้ว้ยความล่า่ช้า้ของโครงการทางหลวงในหลายเส้น้ทาง ทำำ�ให้ก้ารนำำ�เข้า้ยางมะตอยในประเทศกัมัพูชูาลด
ลงอยู่่�ที่่�ร้อยละ16 ถึงึแม้ส้ถานการณ์์จะเป็น็ไปด้ว้ยความยากลำำ�บาก อย่า่งไรก็็ตาม ทางกลุ่่�มบริษัิัทฯยัังคงสามารถรัับมือืและ
แย่ง่ชิงิส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำำ�ได้ ้แม้้ว่า่จะมีคีู่่�แข่ง่จากประเทศเพื่่�อนบ้้านอย่่างเช่น่ ประเทศไทยและประเทศเวีียดนาม
ก็็ตาม 
Philippines: ด้้วยอุุปสงค์์ยางมะตอยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ธุุรกิิจยางมะตอยในประเทศโดยรวมโตขึ้้�นร้้อยละ 50 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีีบริิษััทร่่วมทุุนPhoenix Petroleum และ Phil Asphalt(PAPI) เติิบโตขึ้้�นถึึงร้้อยละ 48จึึงทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาดของ PAPIเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 ทำำ�ให้้บริิษััทกลายเป็็นผู้้�นำำ�เข้้ายางมะตอยอัันดัับ 3 ของประเทศ

ปี ี2564 ยังัคงเป็น็อีีกหนึ่่�งปีทีี่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯเผชิญิกับัความท้า้ทาย เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 ยังั
คงส่ง่ผลกระทบอย่า่งต่อ่เนื่่�องในหลายประเทศปริมิาณความต้อ้งการการใช้ย้างมะตอยลดน้อ้ยลง โดยเฉพาะในภูมูิภิาคเอเซียี
ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้อยละ 15 จากปีีก่อ่นหน้้าท่า่มกลางสภาวะอุุปทานยางมะตอยที่่�มีอย่า่งจำำ�กัดั จึงึส่ง่ผลให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯต้อ้งพิจิารณา
การขายผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยไปยัังตลาดต่่าง ๆ ด้้วยความรอบคอบ โดยภาพรวมในปีี 2564 ยอดขายยัังคงมาจากกลุ่่�ม
ลููกค้้าหลัักในประเทศเวีียดนาม ออสเตรเลีีย และจีีน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยอดขายของตลาดต่่างประเทศโดยรวมยัังคงก็็ยัังคง
ลดลงถึึงร้้อยละ40 จากยอดขายในปีีก่่อนหน้้า
ในทางกลัับกัันยอดขายไปยัังประเทศนิิวซีีแลนด์์ยัังคงมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�แล้้ว 
นอกจากปัญัหาแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 แล้ว้ การเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้เศรษฐกิจิยังัคงส่ง่ผลกระทบต่อ่ความผันัผวนของ
ราคาต้้นทุุนน้ำำ��มัันดิิบและราคายางมะตอยทั้้�งในทวีีปเอเซีียและทวีีปอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก
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ธุรกิจของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์
ผลิตและจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ยางมะตอย
แบบครบวงจรในเอเชียแปซิฟิก และ ภูมิภาคอื่นทั่วโลก

กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์เป็็นผู้้�นำำ�ในการผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยอย่่างครบ 
วงจรสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการก่่่�อสร้้างถนนและซ่่อมบำำ�รุุงผิิวจราจร ทางยกระดัับ ผิิวทางวิ่่�งขึ้้�นลง 
ของสนามบิินในประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก โดยผลิิตจากโรงกลั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ในประเทศมาเลเซีียและจากโรงกลั่่�นอื่่�น ๆ  ในภูมูิภิาคไปยังัลููกค้า้และบริษิัทัในเครืือที่่�ประเทศต่่าง ๆ  
เช่่น ลาว กััมพููชา เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย จีีน ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย อิินเดีีย ผ่่านทางรถบรรทุุกและ 
เรืือขนส่่งยางมะตอยของกลุ่่�มบริิษััทฯเป็็นหลััก โดยบริิษััทในเครืือจะทำำ�การผลิิตและส่่งมอบ 
สิินค้้ายางมะตอยที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดในประเทศนั้้�น ๆ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯยัังมีีการส่่งออกสิินค้้ายางมะตอยไปยัังผู้้�นำำ�เข้้าและผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง
และซ่่อมบำำ�รุุงถนนจากภููมิิภาคอื่่�น เช่่น ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ การ์์ตา  มอรีีเชีียส รีียููเนีียน 
อเมริิกา แอฟริิกาใต้้ เป็็นต้้น

โรงกลั่นมีกำ�ลัง
การผลิตยางมะตอย

ตันต่อปี

1,200,000

กลุ่มบริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจผ่านการลงทุนใน 10 ประเทศ

คลัังเก็็บยางมะตอย
ความจุุรวมกว่่า

เมตริิกตััน

โรงงานผลิิต
ยางมะตอยน้ำำ��

และโพลิิเมอร์์โมดอิิฟายด์์

โรง

คลัังสิินค้้า
ยางมะตอย

แห่่ง

ท่่าเรืือรัับ
ยางมะตอย

แห่่ง

จััดส่่งและจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยกว่่า

ประเทศทั่่�วโลก

308,000 45 35 22 20

   Tipco Asphalt Public Company Limited
   Raycol Asphalt Co., Ltd. 
   Thai Bitumen Co., Ltd. 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมยางมะตอยและเทคนิคิ 
การใช้้งานของประเทศไทย เพื่่�อถนนที่่�มีอายุุ 
การใช้้งานยาวนาน

   Tipco Asphalt Lao Co., Ltd. 
บริิษััทร่่วมลงทุุนกัับคู่่�ค้้าแสงอุุดม ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
กัันมานานเพื่่�อสร้้างโรงงานผลิิตยางมะตอย 
แห่่งแรกและจำำ�หน่่ายภายในประเทศลาว

ประเทศไทย

สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว

   Langfang Tongtai Road Material Co., Ltd. 
   Zhenjiang Tipco Asphalt Co., Ltd. 
   Tipco Asphalt (Xinhui) Co., Ltd. 
ดำำ�เนิินงานใน 3 ภููมิิภาค (เหนืือ กลาง ใต้้) ด้้วยการ 
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และเทคนิิคการใช้้งานพิิเศษ 
เพื่่�อให้้เหมาะกัับสภาพภููมิิอากาศแต่่ละพื้้�นที่่�

   Phoenix Asphalt Philippines, Inc. 
บริิษััทร่่วมลงทุุนกัับ Phoenix Petroleum 
ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ เพื่่�อจำำ�หน่่ายยางมะตอยและ 
การใช้้ยางมะตอยชนิิดพิิเศษ

ประเทศจีีน

ประเทศฟิลิิปิปินิส์์

   Hindustan Colas Private Limited (HINCOL)
การลงทุุนร่่วมระหว่่างทิิปโก้้แอสฟััลท์์ โคลาส และ 
Hindustan Petroleum ในนาม Hincol เป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิิตยางมะตอยในประเทศอิินเดีีย 
ที่่�มีีโรงงานครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

   Asia Bitumen Trading Pte. Ltd. 
บริิษััทร่่วมลงทุุนกัับ SK Energy ประเทศเกาหลีีใต้ ้
ตั้้�งสำำ�นัักงานอยู่่�ในประเทศสิิงคโปร์์ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การค้้าและการส่่งออกระหว่่างประเทศ เพื่่�อการใช้้ 
ทรััพยากรร่่วมกัันและเพื่่�อความแข็็งแกร่่งในการ 
ส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์ยางมะตอยในตลาดของภููมิภิาคนี้้�

ประเทศอิินเดีีย

ประเทศสิิงคโปร์์

   PT Asphalt Bangun Sarana
เป็็นที่่�ยอมรับัในผลิติภัณัฑ์์ระดับัพิิเศษ และมีคีวามรู้้� 
ในการก่่อสร้้างถนนและโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
ประเทศ

   Asphalt Distribution Co., Ltd. 
ในฐานะเป็็นผู้้�ผลิติขนาดใหญ่ใ่นเวียีดนาม ADCo มีี 
ศักัยภาพในการส่ง่มอบและจัดัจำำ�หน่า่ยครอบคลุมุ 
การขยายตััวและการเติิบโตของถนนในอนาคต

ประเทศอิินโดนีีเซีีย

ประเทศเวีียดนาม

   Tipco Asphalt (Cambodia) Co., Ltd
ผู้้�นำำ�การผลิิตยางมะตอยและการจััดจำำ�หน่่ายใน 
ประเทศกััมพููชา เป็็นผู้้�นำำ�การผสมและเทคนิิค 
การปููผิิวทางเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาโครงสร้้าง 
สาธารณููปโภคของประเทศ

   Kemaman Bitumen Company Sdn. Bhd.
   Borneo Asphalt Sdn. Bhd. 
ตั้้�งอยู่่�บนจุุดยุุทธศาสตร์ู่่��บริิเวณชายฝั่่�งตะวัันออก 
ของประเทศมาเลเซีีย เป็็นโรงกลั่่�นยางมะตอยจาก 
น้ำำ��มัันแนฟทานิิกนแห่่งเดีียวในภููมิิภาคเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีีท่่าเรืือน้ำำ��ลึึกเหมาะสำำ�หรัับ 
การขนส่่งและการค้้าระหว่่างประเทศ

ประเทศกััมพููชา

ประเทศมาเลเซีีย
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

Outstanding Company Performance Awards กลุ่่�มรางวััล 
Business Excellence บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์ ์
ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 ล้้านบาท 
แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท  จััดโดยตลาดหลักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

ได้้รัับการประเมิินคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2564 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2021 : CGR) ภายใต้้การดููแลของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย(IOD) 
โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทยในระดัับดีีเลิิศ (Excellent)หรืือระดัับ 5 
ดาว ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4 ด้้วยคะแนน สููงถึึง 92%

Sustainability Disclosure Award ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 3 จากสถาบัันไทยพััฒน์์ โดยทางกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ได้้นำำ�กรอบมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืน GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่่�งได้้
รัับการยอมรัับในระดัับสากลมาเป็็นแนวทางการ
ดำำ�เนินิงานขององค์์กร พร้อ้มทั้้�งการพัฒันาองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ได้้รัับการจััดอันดัับในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 
(2561-2564) ซึ่่�งสะท้้อนผลการดำำ�เนินิงานสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และ
บรรษััทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือื 
ESG) ที่่�เป็็นไปตามเกณฑ์์การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Highly Commended in Sustainability กลุ่่�มรางวััล Sustaina-
ability Excellence บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�มีี
มููลค่่าหลัักทรัพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 ล้้านบาท แต่่ 
ไม่เ่กินิ 30,000 ล้า้นบาท จัดัโดยตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯมีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนในภาพรวมโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 
บรรษัทัภิบิาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG)

SET Awards 2021

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ 
ในระดับ”ดีเลิศ” ปี 2564

รางวัลเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูล
ความย่ังยืน ประจำ�ปี 2564

Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 2021 

Highly Commended in Sustainability 
Awards 2021
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ได้้รัับรางวััล CSR-DIW Continuous Award จากกรม
โรงงานอุุตสาหกรรม แสดงถึึงความรัับผิดชอบต่่อกิจิกรรม
พััฒนาสัังคม  ชุุมชน  และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 โรงงานพระประแดง ได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่� 14
•	 โรงงานพิิษณุุโลกและโรงงานนครราชสีีมาได้้รัับรางวััล

เป็็นปีีที่่� 13
•	 โรงงานระยอง และ โรงงานสุรุาษฎร์ธ์านี ีได้้รับัรางวััลเป็น็

ปีีที่่� 12

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล  อุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green 
Industry) จากกระทรวงอุตุสาหกรรม โดยได้ร้ับัรางวัลัทุกุ
โรงงานในประเทศไทย ซึ่่�งแสดงถึึงการประกอบกิจการที่่�เป็น็
มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมกัับยึึดมั่่�นในการประกอบกิจการ
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร รวมถึึงมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 โรงงานพระประแดงและโรงงานระยองได้้รัับรางวััล

อุุตสาหกรรม สีีเขีียว  ระดัับ 4 เป็็นปีีที่่� 1

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลจากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน  ซึ่่�งเป็็นรางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น
ด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมใน
การทำำ�งาน  และรางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการ
ที่่�ธำำ�รงรัักษาระบบมาตรฐานแรงงานไทย
•	 โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี ได้้รับัรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยผนวกการบริหิารงานด้า้นความปลอดภััยและ
ผ่่านการรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO-45001: 2018 
จััดโดยกรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
•	 โรงงานพระประแดง ได้้รับัรางวัลัระดับัทองเป็็นปีีที่่� 1 และ

โรงงานพิิษณุโุลกได้้รับัรางวัลัระดับัทองเป็็นปีีที่่� 4
•	 โรงงานสุรุาษฎร์์ธานีี  ได้้รับัรางวัลัระดับัเพชร เป็็นปีีที่่� 9
•	 โรงงานระยอง ได้้รับัรางวัลัระดับัแพลทินิัมั เป็็นปีีที่่� 15 

เป็น็รางวัลัที่่�จัดัโดยสถาบันัส่ง่เสริมิความปลอดภัยั อาชีวี
อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (องค์์การ
มหาชน) เป็็นการลดสถิิติิการประสบอันตรายโดยนัับ
ชั่่�วโมงสะสมของลููกจ้้างที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึง
ขั้้�นสููญเสีียวัันทำำ�งาน
•	 โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี ระดัับทองแดง ทำำ�งานสะสม ของ

ลููกจ้้าง  1,000,000 – 2,999,999 ชั่่�วโมง
•	 โรงงานระยอง ระดัับต้น ปีีที่่� 2 สะสมน้้อยกว่่าล้้านชั่่�วโมง

CSR-DIW CONTINUOUS 
AWARD 2564

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว
GREEN INDUSTRY

รางวัลสถานประกอบการดีเด่น
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน

รางวัลสถานประกอบการต้นแบบดี
เด่นด้านความปลอดภัยฯ 

ประกาศเกียรติคุณกิจกรรมการ
รณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการ
ทำ�งานให้เป็นศูนย์ประจำ�ปี 2564
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มาตรฐานที่ได้รับการรับรองใหม่ในปี 2564
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ประยุุกต์์ใช้้ระบบการบริิหารจััดการตามมาตรฐานสากลต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงาน โดยบููรณาการแนวทางปฏิิบััติิ หลัักเกณฑ์์ และข้้อกำำ�หนดในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ครอบคลุุมในทุุกกระบวนการและกิิจกรรมขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบและอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม
ต่่อการทำำ�งาน ทำำ�ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล นำำ�ไปสู่่�การส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตรงกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี เกิดิความเชื่่�อมั่่�นในชื่่�อเสียีงของกลุ่่�มบริษิัทั ฯ
ลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ :   *  - ประเทศไทย ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา (พระประแดง), ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและสอบเทีียบ โรงงานนครราชสีีมา
                        - ประเทศมาเลเซีีย  โรงกลั่่�นยางมะตอย KBC      
                     **   ได้้รัับการรัับรองระบบที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่  และมีีผลบัังคัับใช้้ที่่�โรงงานสาขาในประเทศทั้้�ง 5 แห่่ง

ISO9001:2015
คุณภาพ

ISO14001:2015
สิ่งแวดล้อม

ISO45001:2018
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

IMS
การจัดการแบบ

บูรณาการ

มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง

กลุ่มธุรกิจ/บริษัท

กล
ุ่ม

เร
ือ

กลุ่
ม

ก่อ
สร้

าง
ธุร

กิจ
ยา

งม
ะต

อย

บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ 
จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไทยบิทูเมน จำ�กัด

บริษัท เรย์โคล แอสฟัลท์ 
จำ�กัด

โรงกล่ันยางมะตอย KBC

บริษัท ทิปโก้มารีไทม์ 
จำ�กัด

บริษัท ไทยสเลอร่ีซีล 
จำ�กัด

ISO17025:2017
ห้องปฏิบัติการ* **

ISO39001:2012
ความปลอดภัย
การจราจรทาง

ถนน

ISO26000:2010
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

TLS8001:2020
มาตรฐาน

แรงงานไทย
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มาตรฐานที่ได้รับการรับรองใหม่ ในปี 2564
	 กลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อก้้าวไปสู่่�มาตรฐานสากล  สร้้างความแข็็งแกร่่งในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและบริการที่่�เช่ื่�อถืือได้้ โดยเม่ื่�อวัันที่่� 24 
ธัันวาคม 2564 บริิษััท ไทยสเลอรี่่� ซิิล จำำ�กััด (โรงงานบางปะกง) ได้้รัับการรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2015 จากสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ ทั้้�งนี้้�ถืือเป็็นโรงงาน
ผลิิตแอสฟััลต์์ติิคคอนกรีีตรายแรกของประเทศไทยที่่�ได้้รัับการรัับรองในมาตรฐานนี้้� ตามขอบข่่ายการผลิิตแอสฟััลต์์ติิคคอนกรีีตโดยใช้้แอสฟััลต์์ซีีเมนต์์และมอดิิฟายด์์แอสฟััลต์์ซีีเมนต์์ 



รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก
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“การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการบริหาร
จัดการองค์กรโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ภาย
ใต้การบริหารความเสี่ยง และสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อความยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยาว…”

“…เพื่อส่งมอบความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนให้กับทุกคนในสังคม ด้วยนวัตกรรมที่สร้างสรรค์”

นวัตกรรม

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

ที่ดี

การปลด
ปล่อย
มลพิษ

ความ
ปลอดภัย

ทางไซเบอร์

การบริหาร
ความเสี่ยง

อาชีวะอนามัย
ความ

ปลอดภัย

การปลด
ปล่อย

ก๊าซเรือน
กระจก

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

การ
เปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิ
อากาศ



•	 ขยะทั่่�วไป
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก

ธุุรกิิจกลางน้ำำ��ธุุรกิิจต้้นน้ำำ��

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์
	 ตามที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ “มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง” ดัังนั้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่านี้้�จึึงได้้มีีการ
แสดงแนวทางปฏิิบััติิให้้มีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว โดยใช้้ความต้้องการของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์และ
เสริิม“นวััตกรรม”ลงในกระบวนการคิิดหาแนวทางตอบสนอง  เพื่่�อให้้สินิค้้าหรืือบริิการ นอกจากจะตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้าแล้้ว ยังัช่่วยปรับัปรุงุ

การจััดซื้้�อจััดหา
ยางมะตอยและวััตถุุดิิบ
จากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

การกลั่่�น
จากโรงกลั่่�นประเทศ
มาเลเซีีย

การผลิิต

นวััตกรรม

ปัจจัยนำ�เข้า

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

134.2 207 3481.00

5,591 11.3 24.9
กำ�ไรก่อนค่าเสื่อม

ต้นทุน / ภาษี  EBITDA
งบประมาณลงทุนด้านสิ่ง
แวดล้อมปรับปรุงโรงงาน

ล้านบาทในปี 2564

งบประมาณด้านกิจกรรมเพื่อ
สังคม

ล้านบาทในปี 2564

มูลค่าเฉพาะสินค้า
ใหมท่ี่ระบุรายการ

ในปี2561

จำ�นวนต้นไม้ที่กลุ่มบริษัทปลูกไว้ พนักงานอาสาสมัคร
ทำ�งานร่วมกับชุมชน

คน (63%)

เงินปันผล
ต่อหุ้น

ล้านบาท

ล้านบาท ในปี 2563
ต้น ในปี 2564

คนบาท/หุ้น ชั่วโมง

ด้านการผลิต ด้านบุคลากร ด้านการพัฒนา

597190,249 105
การใช้พลังงานรวม จำ�นวนพนักงานกลุ่ม บริษัททิป

โก้แอสฟัลท์ (ไทย)
การอบรมพนักงาน  

Innovation Bootcamp

จิกะจูล ในปี 2564 คน ในปี 2564 คน ในปี 2564

50 1.06 21
การใช้น้ำ�รวม ค่าใช้จ่ายเพื่อการ

พัฒนาพนักงาน
จำ�นวนโครงการความคิด 

เชิงนวัตกรรม

เมกะลิตร ในปี 2564 ล้านบาท ในปี 2564 โครงการ ในปี 2564
ธุรุกิจิปลายน้ำำ��

	 กลุ่่�มบริิษััทฯใช้้จุุดแข็็งขององค์์กรในด้้านการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้มีีความเหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่หยุุดชะงััก รวมถึึงการสร้้างความแข็็งแกร่่งใน
ด้้านต่่าง ๆ อาทิิเช่่น การนำำ�ระบบการจััดเก็็บฐานข้้อมููลมาลดความเสี่่�ยงด้้านการจััดซื้้�อจััดหา พร้้อมกัับการพััฒนา
ระบบดัังกล่่าวเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้งานด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ลดความผิิดพลาด และสามารถกำำ�หนดเงื่่�อนไข 
ต่่าง ๆ ได้้ภายใต้้กรอบการควบคุุมที่่�ดีีและมีีความยืืดหยุ่่�นสููง

วางแผนการตลาด
/การขาย

การจััดส่่ง

การบริิการ

การก่่อสร้้าง

เริ่มจากความต้องการ
ของลูกค้า การสร้างคุณค่าเพิ่ม

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

0.8 0 651.05 0 2,716

4,009 88% 91%
กำ�ไรก่อนค่าเสื่อม

ต้นทุน / ภาษี  EBITDA
อัตราการนำ�ของเสียหรือวัสดุ
ที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ใหม่ (Recycle)

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของ
ชุมชนที่มีต่อกลุ่มบริษัทฯ

มูลค่าเฉพาะสินค้า
ใหมท่ี่ระบุรายการ

ในปี2564

การร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม

การอบรม CPR 
และการใช้เครื่อง 
AED ช่วยชีวิต

เงินปันผล
ต่อหุ้น

ข้อพิพาทประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม

เวลาอาสาสมัคร
ทำ�งานร่วมกับ
ชุมชนทั้งหมด

ล้านบาท

ล้านบาท ในปี 2564 การร้องเรียน เรื่องพิพาท คนบาท/หุ้น ชั่วโมง

ด้านการผลิต ด้านบุคลากร ด้านการพัฒนา

8.4%9.8% 2.0
อัตราการลาออกของพนักงาน 

(สมัครใจ)
ลดอัตราการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
มูลค่าสินค้าด้านนวัตกรรม
จากการประกวดปี 2563

ล้านบาท

9.1% 25 2,8122.6 0% 27.8

ลดการใช้
พลังงาน

ชั่วโมงการอบรม
ของพนักงาน

ลดเวลาทำ� 
งานจากการใช้

นวัตกรรม

ปริมาณน้ำ�ที่
นำ�มาใช้ใหม่

การเจ็บป่วยหรือ
เสียชีวิตจาก

การทำ�งานของ
พนักงาน

ลดค่าใช้จ่ายใน
การทำ�งานจาก

การใช้นวัตกรรม

เมกะลิตร ล้านบาทชั่วโมง/คน/ปี ชั่วโมง

การจััดซื้้�อ
จััดหา

[Disclosure  102-2, 102-9]
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

ปัจจัยความเสี่ยงหลักขององค์กรและความเสี่ยงอุบัติใหม่
	 กลุ่่�มบริษััทฯมีีกระบวนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายในธุุรกิิจอย่่างครอบคลุุมเพื่่�อการพิิจารณาประสิิทธิภาพของการดำำ�เนิินงานภายใน และพิิจารณาปััจจััยภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ รวมถึึงความเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจยางมะตอยและปิิโตรเลีียมในประเทศและต่่างประเทศ และปััจจััยอื่่�นที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ การเมืือง กฏหมาย สิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และเทคโนโลยีี  

	ผ ลจากกการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและภายนอกเหล่่านี้้�จะนำำ�ไปพิิจารณาและบููรณาการให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ และแนวการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่ยงหลักต่อองค์กร ผลกระทบ มาตรการรองรับความเสี่ยง

ความไม่แน่นอนของอุปทานน้ำ�มันดิบ
และความผันผวนของราคาน้ำ�มัน

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของโรงกลั่่�นและ
ธุุรกิิจค้้าส่่งในต่่างประเทศเน่ื่�องจากปริิมาณน้ำำ��มััน
ดิิบมีปริิมาณจำำ�กััดและความไม่่สมดุุลของอุุปสงค์์
และอุุปทานยางมะตอยในตลาด

การจััดหาน้ำำ��มันดิิบจากแหล่งอ่ื่�น การบริหารจััดการนำำ�เข้้าน้ำำ��มันดิิบและการขนส่่งทางเรืืออย่่าง
รอบคอบ

ความผันผวนของอุปสงค์และ
ราคายางมะตอยในตลาดค้าปลีก
ต่างประเทศเนื่องจากการปรับ
ลดการจัดสรรงบประมาณของ
รัฐบาลท้องถิ่น

ส่ง่ผลกระทบต่่ออุปุสงค์ย์างมะตอยมีปีริมิาณลดลง
ในบางประเทศ เช่่น จีีน กััมพููชา ลาว เวีียดนาม และ
อิินโดนีีเซีีย 

ส่่งเสริิมโครงการก่่อสร้้างพิิเศษระหว่่างรััฐและเอกชน ส่่งเสริิมการใช้้ยางมะตอยชนิิดพิิเศษ และ 
มาตรการดำำ�เนิินงานภายในด้้านการจััดส่่งสิินค้้า

จัดหายางแอสฟัลต์ซีเมนต์ กระทบความต่่อเนื่่�องของการกลั่่�นและผลิิต 
ยางมะตอยเพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาด

•	 จััดหาแหล่่งยางมะตอบที่่�เป็็นวััตถุุดิิบจากแหล่่งอื่่�น ๆ ในภููมิิภาค
•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวที่่�ดีีกัับโรงกลั่่�นในทวีีปเอเซีีย โดยมีีการทำำ�สััญญาการจััดส่ง

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 จััดหายางแอสฟััลต์์ซีีเมนต์์โดยตรงจากโรงกลั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศมาเลเซีีย 
•	 การบริหารจััดการการผลิตและเก็็บยางแอสฟัลัต์ซ์ีเีมนต์ข์องโรงกลั่่�นของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ในประเทศ

มาเลเซีีย

[Disclosure  102-15]
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

ความเสี่ยงอุบัติใหม่ ผลกระทบ มาตรการรองรับความเสี่ยง

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ ในการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานมากทำำ�ให้้มีคีวามเสี่่�ยง
ต่่อการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ในหลายรููปแบบ เช่่น 
อีเีมล์์หลอกลวง มัลัแวร์์เรีียกค่่าไค่ ่ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อการสููญเสีียข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของบริิษััทและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องและการหยุดชะงัักของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจชั่่�วคราว

•	 การทบทวนประสิิทธิิภาพของโครงสร้้างการบริิหารจััดการ IT และทบทวนกิิจกรรมการดำำ�เนิิน
งานที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการโจมตีีทางไซเบอร์์ตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััท

•	 เปลี่่�ยนมาใช้้ระบบ Cloud-based platform ที่่�มีีความปลอดภััยมากขึ้้�น
•	 วางแผนและดำำ�เนิินงานตามหลััก Disaster Recover Plan (DRP) เพื่่�อความต่่อเนื่่�องของการ

ให้้บริิการระบบ ITในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และ ไม่่กระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจ  
เช่่น การผลิิต การขนส่่ง การจััดซื้้�อ การเงิินและการบััญชีี เป็็นต้้น

ความปลอดภัยของข้อมูล ข้้อมููลที่่�อ่่อนไหว ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอาจรั่่�วไหล และถููก
นำำ�ไปใช้้หรืือนำำ�ไปเปิิดเผย ซึ่่�งสร้้างความเสีียหาย 
และ การสููญเสีียต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 แผนเพื่่�อสร้้างความตระหนักด้า้นการความปลอดภัยัทางสารสนเทศแก่่พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบ และ ให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายและ
แนวทางปฏิิบััติิของบริิษััท

•	 บริหารจัดัการเพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล โดยการ ออกนโยบายปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล  การ
แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ ทบทวนและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม
นโยบายดัังกล่่าวและสื่่�อสารแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ความปลอดภััยของชีวีิติความเป็น็อยู่่�ของพนักังาน 
ลููกค้้า กระทบต่่อความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินงาน
และการให้้บริการกัับลููกค้า้ คู่่�ค้า และ ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐาน  ISO/PAS 45005  
•	 มาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดและสื่่�อสารแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้พนัักงานทราบ
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การบริหารจัดการความเสี่ยงในช่วงสภาวะวิกฤติโควิด-19
	ปี ี 2564 เป็็นปีีแห่่งความท้้าทายเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ยัังคงเป็็นความเสี่่�ยงหลัักของกลุ่่�มบริิษััทฯและส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการทำำ�งานเป็็นหลััก เนื่่�องจากรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ  
เป็็นการติิดต่่อซื้้�อขายและจััดส่่งกัับลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ พนัักงานส่่วนใหญ่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการสััมผััสทางกายภาพกัับลููกค้้า หรืือหน่่วยงานภายนอก
	 อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริษััทฯให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เนื่่�องจากพนัักงานในบางหน่วยงานมีีความจำำ�เป็็นต้้องเดิินทาง เช่่น พนัักงานขัับรถส่่งสิินค้้ายางมะตอย  
และพนัักงานขาย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของกรมควบคุุมโรคและมาตรการจากภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด และตามแนวปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐาน (ISO/PAS 45005) เพื่่�อความปลอดภััย 
และสุุขอนามััยของพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจในประเทศไทย รวมถึึงสำำ�นัักงานใหญ่่ โรงงานผลิิตและธุุรกิิจก่่อสร้้าง

กลุ่มบริษัทฯมีการดำ�เนินการเพื่อบริหารสถานการณ์โควิด-19 โดยสรุปดังนี้

ติิดตามและบริิหาร
สถานการณ์์

ประเมิินความเสี่่�ยง
ของโรคโควิิด-19

กำำ�หนดมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยง

ปรัับกระบวนการทำำ�งาน
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง

โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการการจััดการใน 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 
โ ค วิิ ด - 1 9  เ พื่่� อ ติิ ดต  า ม แ ล ะ 
รายงานสถานการณ์์ภายในและภายนอก 
กำำ�หนดและแนวปฏิิบัตัิแิละการดำำ�เนิินการใน 
ภาพรวมเพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพ

โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการการจััดการใน 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 
โควิิด-19 ซึ่่�งประเมิินจากโอกาสและความ
รุุนแรงของแต่่ละพื้้�นที่่�การทำำ�งาน

ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำำ� ง า น 
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ของ 
พนัักงานเและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดย 
พิิจารณาจากระดัับความเสี่่�ยงในสถานที่่� 
ต่่างๆ เช่่น สถานที่่�แออััด สถานที่่�สััมผััส 
ใกล้้ชิิด และสถานที่่�แคบและปิิด

เช่่น
•	 จำำ�กััดจำำ�นวนพนัักงานที่่�จำำ�เป็็นต้้องเข้้า 

ปฏิิบััติิงาน การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน
•	 จััดสรรให้้พนัักงานสามารถงานในบาง 

ลัักษณะแทนกัันได้้
•	 การคััดกรองบุุคคลภายนอกที่่�ต้้องเข้้า 

พื้้�นที่่�ทำำ�งาน



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     31

รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริหารสนัับสนุุนและมอบแนวทางการบริหาร 
จััดการเพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และยัังคงไว้้ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการการจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อโควิดิ-19 เพื่่�อติดิตาม บริหาร และรายงานสถานการณ์ต์่อ่
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 สื่่�อสารข้้อแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิและการดููแลสุุขภาพกายและ 
สุุขภาพจิิตใจของพนัักงานผ่่านช่่องทาง Tipco Connect และ 
Message from CEO อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 วางแผนและบริหารจััดการขนส่่งสิินค้้าในภาวะวิิกฤตเพื่่�อให้้ลููกค้้า 
ได้ร้ับัสินค้้าที่่�ตรงต่อ่เวลา มีกีารกำำ�หนดมาตรการต่า่ง ๆ  โดยมีีการ 
จัดัอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัเพื่่�อให้้พนักังานขนส่ง่สินิค้า้และลููกค้า้ปลอดภัยั 
และมีีความมั่่�นใจตลอดระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

•	 นำำ�ระบบ Digital Platform มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายและ 
ประสิิทธิภาพในการบริิการให้้แก่่ลููกค้้าสำำ�หรัับการขายและการ 
ติิดตามสถานะการขนส่่ง และแจ้้งเหตุฉุุกเฉิินได้้ผ่่านระบบทันที ี
โดยลดการสััมผััส ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อพนัักงานโดยตรง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามประกาศ และกฎหมายใหม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 
โควิิด-19 อย่่างเคร่่งครััด
•	 ปรัับมาตรการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือ 

มาตรการของทางภาครััฐ
•	 มีีการรายงานสถานการณ์์โควิิด-19 ประจำำ�วััน

•	 จััดสรรอุุปกรณ์์เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงาน เช่่น 
หน้้ากากอนามััย แอลกฮอล์์ เจล อุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด 
สนัับสนุุนการตรวจ Antigen Test Kit ให้้กัับพนัักงาน 

•	 ฝึึกฝนทัักษะ Multi Skill เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานแทนกััน 
ได้้ เช่่น โรงงานสาขา เป็็นต้้น

•	 มีีช่่องทางการแจ้้งเหตุุและประสานภายในเกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19โดยฝ่่ายบุุคคล

•	 พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
โดยเฉพาะพนัักงานที่่�ต้้องเข้้าไปปฏิิบััติิที่่�ทำำ�งานหรือต้้องติิดต่่อกัับ 
ลููกค้้าและบุุคคลภายนอก และแนะนำำ�การเตรียมพร้้อมกลัับมาทำำ� 
งานหลัังจากการ Work from Home

จััดหาวััตถุุดิิบจากหลายแหล่่งเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน
วััตถุุดิิบ โดยเน้้นการจััดซื้้�อหรืือการใช้้บริิการหรืือจากแหล่่ง 
ท้้องถิ่่�นภายในประเทศเพื่่�อการขนส่่งที่่�ใช้้ระยะเวลาสั้้�น ๆ

สนัับสนุุนและให้้ความช่่วยเหลืือแก่่หน่่วยงานหรืือภาคส่่วนที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ เช่่น อุุปกรณ์์ทางการแพทย์ที่่�จำำ�เป็็น อาหารและน้ำำ��ดื่่�ม 
เป็็นต้้น

•	 บริษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี ภายใต้้
แนวทางการจััดประชุุมภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด-19

•	 บริษัทัฯ เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม Opportunity Day หรือ บริษัทัจดทะเบียีน
พบผู้้�งทุุน ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของตลาดหลักทรััพย์์อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

การปรับตัวและดูแลผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล

ผู้ถือหุ้น/ นักลงทุน

คู่ค้า

ชุมชนและผู้ใช้ถนน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า
	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบและลงนามโดยประธานกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 
2564 เพราะตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีต่่อการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยเชื่่�อมั่่�นว่า่ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีบีนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจ ตลอดจนความคิดิเห็น็ 
และข้้อเสนอแนะของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อองค์์กรเป็็นทรััพย์์สิินอัันมีีค่่าที่่�จะส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�พััฒนาและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งการบริิหาร 
จััดการผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงลดความเสี่่�ยงอัันจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ 
ภาพลัักษณ์์และโอกาสในการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งสามารถสร้้างคุุณประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน สามารถ Scan QR Code

เพื่อเข้าดู นโยบาย
การมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การตลาด/
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีี/
นวััตกรรม

การจััดหา การกลั่่�น การผลิิต การขาย การขนส่่ง การบริิการเทคนิิค การก่่อสร้้าง

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)

ลููกค้้า คู่่�ค้้า/พัันธมิิตร ผู้้�ใช้้ถนน/ชุุมชน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน
ภาคประชาสัังคม/นััก
วิิชาการ/สื่่�อมวลชน

คู่่�แข่่งการค้้า
คณะกรรมการบริิษััท

/พนัักงาน

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

กลุ่
่ม่บ

ริษั
ททิ

ปโ
ก้แ

อส
ฟัลท์

 ECOSYSTEM

[Disclosure  102-40]
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	 กลุ่่�มบริษััทฯ กำำ�หนดคู่่�มืือปฏิิบััติิการบริหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดผู้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�สาคััญ และแนวทางการจััดการ 
และตอบสนองต่่อความต้้องการหรือลดความกัังวลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�ง
ประเมิินแนวทางการตอบสนองของกลุ่่�มบริษัทัฯ ให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ
ต่่อการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่างกลุ่่�มบริษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�
สำำ�คััญทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยใช้้วิิธีีการที่่�แตก
ต่่างกัันออกไปตามความต้้องการและในช่่องทางที่่�เหมาะสมโดยมีรีายละเอีียดในหน้า
ถัดัไป

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

สามารถ Scan QR Code
เพื่อเข้าดู คู่มือปฏิบัติการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
(Stakeholder Identification and Prioritization)

ระ
ดัับ

ขอ
งก

าร
มีีอิ

ิทธิ
ิพ

ลข
อง

ผู้้�มี
ีส่่ว

นไ
ด้้เ

สีีย
ต่่อ

กิิจ
กร

รม
ขอ

งอ
งค์
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ระดัับของผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อกิิจกรรมขององค์์กร

  ผู้กำ�หนดบริบท (มีอิทธิพลสูง/ผลกระทบน้อย)

  ให้ข้อมูล (มีอิทธิพลต่ำ�/ผลกระทบน้อย)   เกณฑ์ความจำ�เป็น (มีอิทธิพลน้อย/ผลกระทบสูง)

  มีส่วนร่วมอย่างมาก  (มีอิทธิพลสูง/ผลกระทบสูง)

คณะกรรมการบริษัท/
พนักงาน

ผู้บริหารและพนักงาน

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

 ผู้ใช้ถนน/ชุมชน

ผู้ใช้ถนน/ชุมชน

ลูกค้า
(ผู้รับเหมาก่อสร้าง)

ลูกค้า

คู่แข่งการค้า

คู่แข่ง

ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ/สื่อมวลชน

สื่อมวลชน

คู่ค้า/พันธมิตร

พันธมิตร

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

หน่วยงาน
กำ�กบดูแล

ต่ำำ��

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สููง

สููง

องค์์กร
มีีส่่วนร่่วมอย่่างมาก
ผู้้�กำำ�หนดบริิบท
เกณฑ์์ความจำำ�เป็็น
การให้้ข้้อมููล

กลุ่
่ม่บ

ริษั
ททิ
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 ECOSYSTEM
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส บนความถููก
ต้้องตามกฎหมายและจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ และจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม 
•	 เคารพสิิทธิิของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืนืผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 5 ครั้้�งต่่อปีี
•	 การประชุุมพนัักงานเพื่่�อรัับฟัังนโยบายและผลประกอบการจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่   

2 ครั้้�ง/ปีี และผ่่านระบบออนไลน์์
•	 การแจ้ง้ข้้อมูลูข่า่วสารเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และตระหนักัถึงึการดูแูลสุุขภาพในช่ว่งการระบาด

ของเชื้้�อโควิิด-19 ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในเช่่น TIPCO Connect และ Intranet เป็น็ต้น้

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 ผนวกความยั่่�งยืืนไว้้ในแผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจ
•	 มีีสถานที่่�ทำำ�งานปลอดภััยและมีีความสุุข พร้้อมการรัักษาสมดุุลชีีวิิตการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน
•	 พััฒนาทัักษะและศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพและค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

•	 ได้ร้ับัการประเมินิระดับั 5 ดาว – ดีเีลิศิจากการประเมินิการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบียีนไทยต่อ่เนื่่�องเป็น็
ปีีที่่� 4

•	 ได้้รัับการรัับรองรวมถึึงการต่่ออายุุการรัับรองโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
•	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET THSI เป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน
•	 อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานหรืือเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์ (0)
•	 อััตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง คิิดเป็็น 22.2%

•	 มุ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการค้้าด้้วยความเป็็นธรรม
•	 เคารพต่่อสิิทธิิของคู่่�ค้้า/ พัันธมิิตร
•	 ส่่งเสริิมคู่่�ค้าและพันัธมิติรให้้มีกีารปรับัปรุงุระบบการทำำ�งานให้้มีปีระสิทิธิภิาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 สนัับสนุุนคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรให้้เข้้าสู่่�กระบวนการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว

•	 ให้้ข้อ้เสนอแนะต่่อการดำำ�นินงานของคู่่�ค้าผ่า่นระบบ Online รวมทั้้�งการให้ค้ำำ�ปรึกึษา การ
สื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าทางโทรศััพท์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 การเยี่่�ยมคู่่�ค้าประจำำ�ปี เยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้า และผ่่านระบบ Online อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
•	 การจััดกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมร่่วมกััน
•	 การเปิิดรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทาง website หรืือช่่องทางการติิดต่่อของบริิษััท 

•	 คู่่�ค้้ามีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
•	 ได้ร้ับัการแบ่ง่ปันัและการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู ความรู้้� แนวทางการดำำ�เนินิงาน และการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐานสากล 
•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ การบริิหารธุุรกิิจที่่�ดีี
•	 คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรสามารถพััฒนาธุุรกิิจให้้มีีความแข็็งแกร่่ง พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 จััดซื้้�อจััดหาวััตถุุดิิบและภาชนะบรรจุุได้้ภายในเวลาที่่�ต้้องการ คิิดเป็็นร้้อยละ 94.16 ของปริิมาณการซื้้�อต่่อปีี 
•	 มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Product) ในประเทศไทยมีีมููลค่่ารวม 153 ล้้านบาท 
•	 มููลค่่าการจััดซื้้�อท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมีีมููลค่่ารวม 62.95 ล้้านบาท
•	 มีีการตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้้าจำำ�นวน 2 ราย และมีีการตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้าผ่่านระบบ Online จำำ�นวน 1 ราย 
•	 เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของผู้้�รัับเหมาขนส่่ง จำำ�นวน 1 ครั้้�ง 

•	 สามารถปฏิิบััติิตามระเบีียบกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 รณรงค์์การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและการละเมิิดสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ

•	 เข้้าร่่วมในการประชุุมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับกฏเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การประชุุม/กิิจกรรมร่่วมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 การเยี่่�ยมชมโรงงาน

•	 ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนโครงการเพื่่�อเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน
•	 ชำำ�ระภาษีีเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นและมุ่่�งเน้้นการจ้้างงานในท้้องถิ่่�น

•	 สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ ิโดยจััดทำำ�โครงการกิิจกรรมหลัักเพื่่�อสังัคมของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความถููกต้้อง ชััดเจน และทัันต่่อเหตุุการณ์์ •	 ข่่าวแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกำำ�กัับอื่่�น ๆ 
•	 Press release ของบริิษััท
•	 การประชุุม Opportunity Day
•	 เบอร์์โทรและอีีเมลล์์ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ สำำ�หรัับสอบถามข้้อมููล

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและทัันเวลา •	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ แก่่ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและหน่่วยงานกำำ�กัับอื่่�น ๆ ตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด
•	 จััดทำำ� Press release อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 เข้้าร่่วมการประชุุม Opportunity day 4 ครั้้�งต่่อปีี
•	 ดำำ�เนิินการตอบข้้อมููลแก่่ผู้้�ลงทุุนผ่่านช่่องทางนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างทัันท่่วงทีี

•	 ตอบสนองด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง
•	 รัักษาข้้อมููลและความลัับของลููกค้้า
•	 เคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความเป็็นธรรม

•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า และช่่องทาง
รัับข้้อร้้องเรีียนทางระบบ Zoom

•	 การฝึกึอบรมและจัดัสัมัมนาให้ค้วามรู้้� ในปี ี2564 ใช้เ้ป็น็ระบบ Zoom ให้ก้ารให้ค้วามรู้้�เป็น็
แต่่ละบริิษััทลููกค้้าที่่�มีีความพร้้อม

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง ตรงเวลา และครบจำำ�นวน 
•	 ตอบสนองความคาดหวัังพร้้อมกัับการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์และการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

•	 ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าอยู่่�ที่่�ระดัับ 87.4%
•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าจำำ�นวน 33 เรื่่�องได้้รัับการแก้้ไขและสื่่�อสารไปยัังลููกค้้า 100%
•	 จำำ�นวนการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพตามที่่�กำำ�หนดแป็็น 0

•	 มีีการเดิินทางบนท้้องถนนที่่�ปลอดภััย
•	 สภาพแวดล้้อมของชุุมชนที่่�ปราศจากมลพิิษ
•	 สร้้างโอกาสทางศึึกษาและอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชน
•	 ส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

•	 สานเสวนารัับฟัังความคิิดเห็็นชุุมชนและผู้้�ใช้้ถนน
•	 สำำ�รวจความพึึงพอใจโดยรวมผ่่านกิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่่วมกัับชุุมชน
•	 โครงการปิิดบ้้านเยี่่�ยมชมโรงงาน
•	 ช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

•	 ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ความชำำ�นาญ
•	 รัับฟัังความต้้องการและข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนด้้วยความจริิงใจ
•	 สร้้างนวััตกรรมการทำำ�ถนนที่่�มีีคุุณภาพสููง

•	 ค่่าเฉลี่่�ยของผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของชุุมชนอยู่่�ที่่�ระดัับ 93%
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้าน ESG จากชุุมชน และผู้้�ใช้้ถนนเป็็นศููนย์์ (0)
•	 มีีกิิจกรรรมเพื่่�อสัังคมจำำ�นวน 7 โครงการหลััก และมีีการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาหาร และเครื่่�องใช้้ที่่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 แก่่ชุุมชนและโรงพยาบาล

•	  โอกาสในการเติิบโตของเงิินลงทุุนและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
•	  การกำำ�กัับดููแลและการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	  จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ครั้้�ง/ปีี ภายใต้้มาตรการทางสัังคม
•	  จััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์จำำ�นวน 4 ครั้้�งต่่อปีี
•	  สื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานและข้้อมููลอื่่�น ๆ ผ่่านรายงานประจำำ�ปีีและรายงานการพััฒนา

ความยั่่�งยืืนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท
•	  ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblower)

•	  ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	  บริิหารการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างรอบคอบ 
•	  สามารถควบคุุมการบริิหารความเสี่่�ยงภายในได้้
•	  ดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

•	 จ่่ายเงิินปัันผลต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 1.05 บาท
•	 มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 9.74 บาท เติิบโตจาก 9.40 ในปีี 2563

•	  ปฏิิบััติิในด้้านการค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	  มีีความโปร่่งใส

•	  นิิทรรศการ / การประชุุมทางวิิชาการ
•	  เว็็บไซต์์  สื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริิษััทฯ •	 ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายการขาย

ลูกค้า

คู่่ค้าและพันธมิตร

ผู้ใช้ถนน / ชุมชน

หน่วยงานกำ�กับดูแล

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

คู่แข่งการค้า

ความต้องการ / ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม / ความถี่ ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2564กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการ 
บริิษััทและพนักงาน

ภาคประชาสังคม/นัก
วิชาการ/ สื่อมวลชน

[Disclosure  102-43]



36     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การประเมินประเด็นสำ�คัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การกำ�หนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

การเปลี่ยนแปลงในประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญของปี 2564-2565

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยในปีี 2564 ได้้มีีการพิิจารณาประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใหม่่ 
โดยอ้้างอิิงประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�จััดทำำ�ข้ึ้�นในปีี 2563 และยัังคงนำำ�ปััจจััยที่่�เป็็นความเสี่่�ยงจาก
ภายนอกทั้้�งระดัับโลกและระดัับภููมิิภาคมาพิิจารณา ซึ่่�งในปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโค
วิิด-19 ยัังคงส่่งผลและทวีีความรุุนแรงไปทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหลายประเทศได้้มีีการพััฒนาวััคซีีนเพื่่�อ
ป้อ้งกันัเช้ื้�อไวรััสที่่�มีกีารกลายพันัธุ์์�อย่่างต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้�ยังัมีปีัจัจัยัภายนอกที่่�รัฐับาลสหรััฐฯ ใช้ม้าตรการ
คว่ำำ��บาตรทางการค้ากับประเทศเวเนซุุเอลา ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกระบวนการจัดหาน้ำำ��มันัดิบ เพื่่�อกลั่่�น
ยางมะตอยที่่�โรงกลั่่�นที่่�ประเทศมาเลเซีียโดยมาตรการดังกล่่าวยัังส่่งผลกระทบถึึงปััจจุุบััน    ในขณะเดีียวกััน
ทั่่�วโลกหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดสภาพอากาศรุุนแรง 
ต่่าง ๆ มากขึ้้�น เนื่่�องจากการปล่่อยมลพิิษของเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เช่่น ถ่่านหิิน น้ำำ��มััน และแก๊๊ส จากกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจของมนุุษย์์ โดยนอกจากการพิิจารณาปััจจััยทางด้้านความเสี่่�ยงแล้้วกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังนำำ�ข้้อมููล 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการของประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืนมาพิิจารณาประกอบ เช่่น  เกณฑ์์
ดัชันีคีวามยั่่�งยืนืของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนืของโลก (SDGs) และ
ยังัมีปีัจัจัยัภายในต่่าง ๆ  ที่่�อาจส่่งผลต่อ่การกำำ�หนดทิศิทางการดำำ�เนิินงานและเป้า้หมายทางด้า้นความยั่่�งยืนื 
ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ วิิสััยทััศน์์ ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารในเชิิงลึึก เช่่น การให้้ความสำำ�คััญกัับ
การพััฒนาคน รวมทั้้�งการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว เป็็นต้้น

	 จากการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินการโดยตรง  และอาจทวีีความรุุนแรง
มากขึ้้�น ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯจึึงได้้ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�  
1.ระบุุประเด็็นสำำ�คััญ วิ ิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  โดยนำำ�ปััจจััยทั้้�งภายนอกและภายใน 
มาร่่วมพิิจารณาโดยการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นเชิิงลึึกของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร วมทั้้�งประเด็็นที่่� 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญให้้มีีความครอบคลุุมประเด็็นทางด้้าน ESG และสรุุปเป็็นแบบสอบถาม
2.สอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน/ภายนอกองค์์กร กลุ่่�มละ 27 ตััวอย่่างผ่่าน
การสัมัภาษณ์ค์วามคิดิเห็น็เชิงิลึึก โดยทางโทรศัพัท์, email, Microsoft Team, และการประชุุมพบปะโดยตรง
3.ประเมิินความสำำ�คััญ ประเมิินผล  และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�มีี 
ความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�มีส่่วนได้เ้สียีและกลุ่่�มบริษัิัทฯ โดยพิจิารณาจากผลกระทบและความสำำ�คัญั เพื่่�อนำำ�ประเด็น็ 
สำำ�คััญมาใช้้ในลำำ�ดัับการวางแผนและดำำ�เนิินการตั้้�งรัับ ร วมทั้้�งบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพและทัันเวลาเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุด รวมถึึงใช้้เป็็นข้อ้มููลในการทำำ�งานร่่วมกัันของคู่่�ค้า้ ลูกค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่าย
4.การรัับรองผล โดยสายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�สรุุปผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ และนำำ�เสนอ
ต่่อกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เพื่่�อพิิจารณา จากนั้้�นนำำ�เสนอต่่อคณะอนุุกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบ
และอนุุมััติิ

	 ในช่่วงต้้นปีี 2564 คณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนได้้สรุุปและกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Materiality issues) โดยการอธิิบายและกำำ�หนดเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน 
เพื่่�อการพิิจารณาปััจจััยที่่�เป็็นความเสี่่�ยงจากภายนอกทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก สอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ  ซึ่่�งจากการสอบถามในช่่วงต้้นปีี 2564 นี้้� ผลปรากฏ
ว่่ามีีหััวข้้อประเด็็นสำำ�คััญในกลุ่่�มสููง-สููงมากจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 21 ประเด็็นดัังนี้้�
	 ผลการประเมิินพบว่่ากลุ่่�มหััวข้อ้”บริหิารงานแบบประสิิทธิภิาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิจิ ” มีประเด็น็สำำ�คัญัได้้แก่่ การบริกิารจัดัการมลพิษิและการป้องกัันการหกรั่่�วไหลจากกระบวนการทำำ�งานหรือืการขนส่่่�ง การจัดัการ
ของเสีีย และการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า
	 นอกจากนี้้�หัวัข้้อที่่�ยังัเป็็นประเด็็นสำำ�คััญสืืบเนื่่�องจากปีี 2563 ได้้แก่่ ด้้านนวัตักรรม ด้้านความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้้า และในการขนส่่ง ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารทรัพัยากรบุุคคล ในด้้านการรักษาบุุคลากร 
และมีีประเด็็นใหม่่เกิิดขึ้้�น 3 ประเด็็น ได้้แก่่ การสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร  นโยบายและงบประมาณของทางภาครััฐ และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินอ้้างอิิงตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบัับ GRI Standards
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

ผลการประเมินประเด็นการพัฒนาด้านความยั่งยืน ปี 2564-2565

ประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ (Materiality issues)
- เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายนอกและภายในเห็็นร่่วมกัันว่่ามีีความสำำ�คััญและผลกระทบสููง 
ซึ่่�งประเด็็นต่่าง ๆ ดัังกล่่าวจะมีีการนำำ�ไปพิิจารณาในการจััดทำำ�แผนธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

ขอบเขตของรายงาน: จะพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููล และผลกระทบต่่อ
ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ข อ ง ก ลุ่่� ม บริ ิ ษัั ท ฯ  ภ า ย ใ ต้้ ธุุ ร กิิ จ หลั ั ก  ไ ด้้ แ ก่่  ธุุ ร กิิ จ ย า ง ม ะ ต อ ย ธุุ ร กิิ จ 
ยางมะตอยสำำ�เร็็จรููป น้ำำ��มัันหล่อล่ื่�นพื้้�นฐาน ธุุรกิิจขนส่่ง ธุุรกิิจก่่อสร้้าง และธุุรกิิจสนัับสนุุนอ่ื่�น ๆ 
โดยสำำ�หรัับขอบเขตการรายงานข้้อมููล ผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม
นั้้�นจะครอบคลุุมเฉพาะธุุรกิิจของบริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม เพื่่�อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจแบบก้้าวกระโดด 10X

บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจเพื่่�อโลกที่่�น่่าอยู่่�มากขึ้้�น

การตระหนัักด้้านความปลอดภััย เพื่่�อความปลอดภััย ดีีกว่่าเสีียใจภายหลััง

ความโปร่่งใสในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

คุณุค่า่เพื่่�ออนาคต โดยการพัฒันาพนักังานให้พ้ร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

8) การส่งเสริมและสร้างสรรค์เพื่อไปสู่การเป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
10) ความเป็นเลิศด้านพื้นผิวถนนยางมะตอย
18) การพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2) การบริิการจััดการมลพิิษ
3) การจััดการของเสีีย และการป้้องกัันการหกรั่่�วไหล
    จากกระบวนการทำำ�งานหรืือการขนส่่ง
5) การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า
7) โอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง

15) การใช้้ทรััพยากรและวััตถุุดิิบอย่่างมีีคุุณค่่า
21) การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมความหลากหลายทาง
      ชีีวภาพและการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 
30) การบริิหารจััดการน้ำำ��

11) สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน
13) ความปลอดภััยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน
19) สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้าและผู้้�ใช้้ถนน

4) การบริิหารความเสี่่�ยงในภาวะวิิกฤต 
6) การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส
    และต่่อต้้านการทุุจริิต
9) การสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร
12) นโยบายและงบประมาณของทางภาครััฐ
16) ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
17) คุุณภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ
20) การยึึดลููกค้้าป็็นศููนย์์กลาง
22) การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�บริิโภค
23) การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

24) การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม
26) สานเสวนากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
27) การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
28) การประเมิินประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม
      จรรยาบรรณ ของห่่วงโซ่่อุุปทาน
29) การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
32) การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน
33) การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
34) การจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น

ระดัับผลกระทบ
ประเด็็นใหม่่ในปีี 2564
#9,#12,#21

ต่ำำ�� ปานกลาง สููง สููงมาก

1) การบริิหารจััดการคน การสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ
14) ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและการศึึกษาของพนัักงาน
25) ส่่งเสริิมความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันของพนัักงาน
31) การบริิหารพนัักงานเป็็นหลััก

[Disclosure  102-44]
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ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนปี 2564 และการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถทำำ�งานได้เ้ต็ม็ประสิทิธิภิาพ มีความ
สุุข    และสามารถสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าได้้ด้้วยการดููแลและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี เนื่่�องจากความคิิด
เห็็นที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คััญนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืนืขององค์์กร โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้สื่่�อสารกับผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียเพื่่�อรับัทราบถึึงประเด็็นสำำ�คัญัที่่�อยู่่�ในความสนใจ
ของผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีแต่่ละกลุ่่�ม และนำำ�มาใช้้ในกระบวนการตัดัสินิใจและวางแผน รวมทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิจิของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ

	 ตารางด้้านล่่างเป็็นประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 9 ประเด็็นสำำ�คััญหลััก และ 12 ประเด็็นรอง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ในปีี 2564 โดยเป็็นการจััดกลุ่่�มตามกลยุุทธ์ ์
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ประเด็็น ได้้แก่่ นวััตกรรม บริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
และความปลอดภัยั  โดยผนวกประเด็น็ด้า้นการบริหารองค์ก์รซ่ึ่�งเป็น็การกำำ�กับองค์ก์รที่่�ดี และการพัฒันา 
ศัักยภาพของพนัักงาน ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ขององค์์กรและเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มี ี
การแข่่งขัันสููง

   ด้้านนวััตกรรม (เศรษฐกิิจทางตรงและทางอ้้อม)

   ด้้านบริิหารงานแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (สิ่่�งแวดล้้อม)

   ด้้านความปลอดภััย (สัังคม)

   ด้้านการบริิหารองค์์กรที่่�ดีี (การกำำ�กัับองค์์กรที่่�ดีีและการพััฒนาพนัักงาน)

•	 การนำำ�ประเด็็นปัญหาที่่�ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องมาดำำ�เนิินการตอบสนองด้้วย 
ผลิิตภัณฑ์์ การบริิการ หรืือจากกระบวนการผลิิตด้้วยนวััตกรรม โดยการประสานความร่่วมมืือ 
ในองค์์กร นัักวิิชาการ นัักเรีียน/นัักศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ  
ประสิิทธิิภาพองค์์กรและเติิบโตมั่่�นคงบนรากฐานของความยั่่�งยืืน

•	 มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากกระบวนการทาง
ธุุรกิจ และดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนด กฏหมายและข้อ้ตกลงด้า้นสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเคร่่งครัดั

•	 ควบคุุมการใช้้ทรััพยากร ลดการเกิิดของเสีีย ส่่งเสริิมการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์และการลดการ 
กำำ�จััดของเสีียขั้้�นสุุดท้้าย

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทางเลืือกในกระบวนการทางธุุรกิิจ

•	 สร้้างระบบสถานที่่�ทำำ�งานและกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพดีที่่�สุุด 
ในอุุตสาหกรรม โดยดำำ�เนิินการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
สามารถสร้้างเสริิมศัักยภาพได้้เต็็มที่่�

•	 มุ่่�งมั่่�นปกป้้องพนักงาน ลูกค้้า  และชุุมชนผ่่านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านการตรวจสอบ 
สถานะความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 มุ่่�งมั่่�นในการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมถึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินกิิจการ พร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้เศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตด้้วยการบริิหารโดยให้้ลููกค้้าและพนักงานเป็็นศููนย์กลาง เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ มีีความสุุข  และสามารถสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าได้้ด้้วยการดููแลและ
รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี

ประเด็็นหลััก

ประเด็็นหลััก

ประเด็็นหลััก

ประเด็็นหลััก
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงในภาวะวิิกฤต
•	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม
•	 การบริิหารจััดการคน การสร้้างแรงจููงใจและ 

การรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ
•	 ส่่ง เสริิมการฝึึกอบรมและการศึึกษาของ

พนัักงาน

•	 การบริิการจััดการมลพิิษ และการป้้องกัันการ 
หกรั่่�วไหลจากกระบวนการทำำ�งานหรืือการขนส่่ง

•	 การจััดการของเสีีย 
•	 การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

ประเด็นรอง
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส และต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 นโยบายและงบประมาณของทางภาครััฐ
•	 การสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร
•	 คุุณภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ
•	 การยึึดลููกค้้าป็็นศููนย์์กลาง

•	 ความเป็็นเลิิศด้้านพื้้�นผิิวถนนยางมะตอย

ประเด็็นรอง
•	 การส่่งเสริิมและสร้้างสรรค์์เพื่่�อไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม
•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ประเด็็นรอง
•	 โอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การใช้้ทรััพยากรและวััตถุุดิิบอย่่างมีีคุุณค่่า

ประเด็็นรอง
•	 การดููแลด้้านความปลอดภััยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน
•	 การดููแลด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำ�คัญที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตของผลกระทบ

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

มาตรฐานที่่�ใช้้
ในการรายงาน

ความเป็็นเลิิศด้้านพื้้�นผิิวถนนยางมะตอย

สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

การบริิการจััดการมลพิิษ และการป้้องกัันการหกรั่่�วไหล

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม

การจััดการของเสีีย

การบริิหารความเสี่่�ยงในภาวะวิิกฤต

ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและการศึึกษาของพนัักงาน

การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

การบริิหารจััดการคน การสร้้างแรงจููงใจและ
การรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ

GRI Standard SDGs หน้า

ประเด็็นสำำ�คััญหลััก
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

52

76

82

88

114

132

142

205

214

SDG 9,12

SDG 12,13

SDG 12,13

SDG 7

SDG 3

SDG 3

SDG 1-17

SDG 5,8

SDG 4

ISO 9001

ISO 14001

ISO 14001

ISO 14001

ISO 45001

ISO 26000

ISO 31000

TLS 8001

TLS 8001

GRI 201

GRI 305

GRI 306

GRI 302

GRI 403

GRI 413

GRI 102

GRI 401

GRI 404

กรรมการ
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

	 จากพัันธกิจและวิิสััยทััศน์์ 2568 องค์์กรได้้กำำ�หนด 
เป้้าหมายกลยุุทธ์์ 6 เรื่่�องซึ่่�งการพััฒนาความยั่่�งยืืนได้้ถููกนำำ�เข้้ามา
ประกอบในการกำำ�หนดทิิศทางการทำำ�ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯโดยมีี
การกำำ�หนดเป้า้หมาย มุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์ก์รพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ไว้้ใน
เป้้าหมายกลยุุทธ์์ขององค์์กร
	 กรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััททิปโก้้ 
แอสฟััลท์์เป็็นหลักการดำำ�เนิินงานพื้้�นฐานที่่�ระบุุถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�
เหมาะสมตามหลักการและมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งทางศัักยภาพและการดำำ�เนิินงานในระยะ
ยาวด้้วยการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้ว้ยยุุทธศาศตร์และหลักการด้้าน
ความยั่่�งยืืน 3 ประการดัังนี้้�
      1) การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม (Innovation Leader) 
    2) การดำำ�เนิินการแบบประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco- 
efficiency Operations) 
   3) การสร้้างความตระหนักด้้านความปลอดภััย (Safety  
Awareness) 
โดยขับัเคลื่่�อนบนพ้ื้�นฐานหลักของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญั 
2 ประการ คืือ 
    1) ความโปร่่งใสและการกำำ�กัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี (Transparency 
and Good corporate governance) 
    2) การสร้้างมููู�ลค่่าเพื่่�ออนาคตและการพััฒนาบุุุ�คลากร (Value 
for the Future – People Development

ส่่งมอบนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอย
และบริิการ ด้้วยเทคโนโลยีี

การปููผิิวถนนที่่�ให้้
“ความปลอดภััยและคุ้้�มค่่า”

ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดมีีความปลอดภััย
ต่่อสภาพแวดล้้อมและชุุมชน

ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะของสมาชิิกใน
ชุุมชนอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน

“ความปลอดภััย” และสุุขภาพเพื่่�อ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ผู้้�นำำ�ด้้าน
นวััตกรรม

การดำำ�เนิินการ
แบบประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

สร้้างการตระหนักั
ด้้านความปลอดภััย

มีความโปร่งใส การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

สร้างคุณค่าเพื่ออนาคต ด้านทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาชุมชน

มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก

มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางนำำ�เสนอทางออกทางธุรุกิจิที่่�หลากหลาย

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยอาศััยข้้อมููลธุุรกิิจส่่งมอบนวััตกรรมเหนืือผลิิตภััณฑ์์

เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

การเป็นพันธมิตรในธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

6 เป้าหมายกลยุทธ์องค์กร

มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการด้านธุรกิจยางมะตอยอย่างยั่งยืนผ่านทางวัฒนธรรมนวัตกรรม
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พัันธกิิจ

วิิสััยทััศน์์ 
2568

ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคมด้้วยนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์



นโยบายและการกำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน

โครงสร้างการขับเคลื่อนความยั่งยืนของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

	 กลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้พััฒนากรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยได้้มีีการอนุุมััติิและประกาศกลยุุทธ์ รวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนา
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา โดยได้้มีกีารเผยแพร่่คุณุค่า่องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านหลักการ “การส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับทุุกสัังคมด้้วยนวััตกรรม
ที่่�สร้้างสรรค์์” เพื่่�อใช้้ในการส่ื่�อสารให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริษััทฯมีีความเข้้าใจ และร่่วมกัันพััฒนาองค์์กรไปยัังเป้้าหมายเดีียวกััน พร้้อม
กับักำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลที่่�สามารถตรวจสอบผลการปฏิบิัตัิงิานด้า้นความยั่่�งยืืนได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ และมีปีระสิทิธิภิาพในการติดิตามการดำำ�เนินิ
งานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ผสานกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้นำำ�แผนกลยุุทธ์์มาปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง และเกิิดความสำำ�เร็็จที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรและสัังคม รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนกัับพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและมีี
ส่่วนร่่วม

ความถี่่�บทบาทและความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริิษััท
รายไตรมาส

(4 ครั้้�ง)
อนุุมััติิกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และงบประมาณด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กลั่่�นกรองกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนการดำำ�เนิินงาน และนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ติิดตามผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
ทบทวนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯและนำำ�เสนอนโยบายต่่อคณะกรรมการบริิษััท
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

• พิิจารณาผลการดำำ�เนินิงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามแผนและเป้้าหมาย รวมทั้้�งพิิจารณาแนวทางแก้้ไขหรือการ
ปรับัเปลี่่�ยน
• ทบทวนและกำำ�หนดทิศิทางกรอบการดำำ�เนินิงาน นโยบาย กลยุุทธ์ เป้้าหมาย และแผนดำำ�เนินิงาน

• สื่่�อสารกรอบการดำำ�เนิินงาน นโยบาย กลยุุทธ์ เป้้าหมาย และแผนดำำ�เนิินงานให้้พนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบและเข้้าใจ
• ส่่งเสริิมและประสานงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

• นำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายหลัักด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรร่่วมกััน

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่านการประชุุมทบทวนฝ่่ายบริหาร (Management Review) 
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน และด้้านระบบงานมาตรฐานไอเอสโอ
ประสานงาน หาข้อ้มููลให้้คำำ�แนะนำำ� เพื่่�อปรับัปรุงุในกรณีทีี่่�ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ไม่่ได้ต้ามเป้า้หมาย 
โดยเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
จััดทำำ�รายงานรายไตรมาส

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รายไตรมาส
(4 ครั้้�ง)

คณะผู้้�บริิหารบริิษััท
• ระดัับผู้้�อำำ�นวยการ

ประจำำ�เดืือน
(12 ครั้้�ง)

ผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท
ทิิปโก้้แอสฟััลท์์
• ระดัับหััวหน้้าฝ่่าย
• ระดัับหััวหน้้า หน่่วยงาน

ทุุก 4 เดืือน
(3 ครั้้�ง)

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน
และคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน
• เจ้้าหน้าที่่�พัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
• พนัักงานจิิตอาสา

รายเดืือน
(12 ครั้้�ง)

พนัักงานทุุกคน

1

1

2

2

3

3

สามารถ Scan QR Code
เพื่่�อเข้้าดูู นโยบาย

การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สามารถ Scan QR Code
เพื่่�อเข้้าดูู ข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

กา
รป

ระ
กา

ศน
โย

บา
ยแ

ละ
กำ�ก

ับ
ดูแ

ลจ
ากกรร


ม

กา
รบ

ริษ
ัท

การรายงานผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน

จากผู้ปฏิบัติงานไปจนถึงคณ
ะกรรมการบริษัท
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

[Disclosure  102-19, 102-20]
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เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนและผลการดำ�เนินงาน

   ผู้นำ�นวัตกรรม

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

   ตระหนักความปลอดภัย

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญปีี 2568 เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญปีี 2564 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

เพื่่�อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ
แบบก้้าวกระโดด

เพื่่�อโลกที่่�ดีีและน่่าอยู่่�มากขึ้้�น

เพื่่�อความปลอดภััย ดีีกว่่าเสีียใจภายหลััง

•	 ผนวก “นวััตกรรม” ไว้้ในวััฒนธรรมองค์์กร และ 
มีผีลกำำ�ไรเพิ่่�มจากนวััตกรรม >25% จากปีีฐาน 2561

•	 ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิิต 
ลงไม่่น้้อยกว่่า 6% จากฐานปีี 2563 ครอบคลุุม 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานและเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์
•	 อัตัราความถี่่�การบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุจุากการปฏิบิัตัิิ 

งานและการจััดส่่งสิินค้้าถึึงขั้้�นหยุุดงานเป็็นศููนย์์

•	 พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ Innovation Bootcamp 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50

•	 เกิิดนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมไม่่น้้อยกว่่า 
10 โครงการ

•	 ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิต 
ลงไม่่น้้อยกว่่า 2% จากฐานปีี 2563 ครอบคลุุม 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงาน 
เป็็นศููนย์์

•	 อัตัราความถี่่�การบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุจากการปฏิบิัตัิิ
งาน ถึึงขั้้�นหยุุดงาน ไม่่เกิิน 0.74 ครั้้�งต่่อหนึ่่�งล้้าน 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

•	 โครงการ Innovation Bootcamp มีีผู้้�เข้้าร่่วม
ทั้้�งหมด105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.5

•	 เกิิดโครงการนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
จำำ�นวน 1 โครงการ

•	 ลดอัตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตันัการผลิต 
ลงได้้ 9.81% จากฐานปีี 2563

•	 เกิิดอุุบััติิเหตุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของ 
ผู้้�รัับเหมา 1 ครั้้�ง

•	 อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุจากการ
ปฏิิบััติิงานและการจััดส่งถึึงขั้้�นหยุดงาน 0.00 ครั้้�ง
ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงทำำ�งาน

[Disclosure  102-14]
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

   การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

   การพัฒนาคุณค่าเพื่ออนาคต

รากฐานความยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญปีี 2568 เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญปีี 2564 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2564

เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

เพื่่�อให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

•	 บริษััทได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับสููงสุุดภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููกิิจการที่่�ดีี

•	 การวางแผนความก้้าวหน้้าทางอาชีีพที่่�วััดจากความ 
สำำ�เร็็จตามแผนพััฒนารายบุุคคลของกลุ่่�มพนัักงานที่่� 
มีีศัักยภาพสููงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75

•	 มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีีศัักยภาพครบทุุกตำำ�แหน่่งงาน 
เป้้าหมาย

•	 เป็็นองค์์กรต้้นแบบด้านบรรษััทภิบาล โดยรัักษา 
ระดัับไม่่น้้อยกว่่าระดัับ 5 ดาว

•	 โครงการประเมฺิิ�นคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปีี (AGM checklist) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 98

•	 การฝึกึอบรมด้้านเทคนิิคและบริหารจัดัการ 24 ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปีี

•	 คะแนน CGR Score : 5 ดาว เป็็นปีีที่่�สี่่�ติิดต่่อกััน 
รวมถึึงเป็น็ 1 ใน 100 บริษัิัทไทยที่่�ได้้รับัเชิญิเข้้าร่ว่ม 
โครงการ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard 2021

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปีีเท่่ากัับร้้อยละ 98

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยสำำ�หรับทุุกประเภทหัวข้้อ 25.20 
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

•	 ฝึึกอบรมด้้านเทคนิิคและบริหารจััดการมีีจำำ�นวน
ชั่่�วโมงเฉลี่่�ย 18 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี



ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 3 ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 4

ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 5 ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 6

ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 9 ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 12

ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 7 ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 8

ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 13 ผลดำ�เนินงานปี 2564 : SDG 16

•	 อััตราความรุุนแรงของการเกิิดอุบััติิเหตุ 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTISR) ของพนัักงาน

•	 อัตัราความถี่่�การเกิดิอุบุัตัิเิหตุถุึึงขั้้�นหยุด
งาน (LTIFR) ของพนัักงาน 

•	 อัตัราความถี่่�การเกิดิอุบุัตัิเิหตุถุึึงขั้้�นหยุด
งาน (LTIFR) ของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า 

•	 จำำ�นวนพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย

•	 สัดัส่ว่นค่า่ตอบแทนระหว่างหญิงิต่่อชาย

•	 สััดส่่วนผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับต้้น (M1) 

ขึ้้�นไปที่่�เป็็นผู้้�หญิิง

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��
•	 การลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ต่่อตันัการผลิติ 

เปรีียบเทีียบจากฐานปีี 2563
•	 ปริิมาณของน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บัดและ 

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

•	 ปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด

•	 การกำำ�จััดขยะด้้วยการฝัังกลบ

•	 ปริิมาณขยะหรือของเสีียที่่�ถููกนำำ�กลัับมา 

ใช้้ใหม่่ หรืือรีีไซเคิิล

•	 การร้้องเรีียนด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลของลููกค้้า

•	 ข้้อร้้องเรีียนในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม หรืือบรรษััทภิิบาล

•	 ข้้อร้้องเรีียนผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า 
และบริิการจากลููกค้้า

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาสัังคม/ชุุมชน 
กิิจกรรมในโครงการ SD/CSR

•	 สััดส่่วนระดัับความพึึงพอใจของชุุมชน 
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 

•	 อััตราการลาออกของพนัักงาน

•	 ป ริิ ม า ณ ก า ร ใ ช้้ พ ลัั ง ง า น 
(Energy consumption)

•	 ปริมิาณการใช้้พลัังงานต่่อปริิมาณ 
การผลิิต (Energy intensity)

•	 สััดส่่วนการลดปริิมาณพลัังงาน 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากฐานปีี 2563

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ต่่อหน่่วยการผลิิต

•	 ก า ร ล ด ป ริิ ม า ณ ก า ร ป ล่่ อ ย ก๊๊ า ซ 
เ รืื อ น ก ร ะ จ ก โ ด ย เ ป รีี ย บ เ ทีี ย บ จ า ก 
ปีีฐาน 2563

•	 ต้้นทุุนที่่�ลดในกระบวนการทำำ�งานที่่�ใช้้ 
นวัตักรรมจากโครงการประกวดนวััตกรรม 

•	 เวลาที่่�ลดในกระบวนการทำำ�งานโดยใช้้ 
น วัั ต ก ร ร ม จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด 
นวััตกรรม (2,812 ชั่่�วโมง คิิดค่่าแรง 
เฉลี่่�ยระดัับปฏิิบััติิการ)

•	 มููลค่่าการขายสิินค้้าใหม่่ที่่� ได้้จากการ 
พััฒนานวััตกรรมทั้้�งรายการเดิิมที่่� 
รายงานต่่อจากปีี 2561-2562 และ 
สิินค้้าใหม่่ในปีี 63

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมหรือืกิจิกรรมพัฒันา 
ความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน

•	 จำำ�นวนพนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้า้ที่่�ผ่่าน 
การอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน 
อุุบััติิเหตุุ (Defensive Driving Course)

•	 จำำ� น ว น พ นัั ก ง า น ที่่� ผ่่ า น ก า ร อ บ ร ม 
หลัักสููตรInnovation bootcamp
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1.8 %

0.36

0.03

1.4

1.12 : 1 

3.35
77

0

219

8.6%

2,590

9.06%

9.81%

2,987

35.8%

ครั้ง/ชั่วโมงการทำ�งาน
ชั่วโมง / คน / ปี

ครั้ง

ตัน

ล้านบาท

ลูกบาศก์เมตร

จิกะจูล

ตัน CO2e

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ครั้ง/ชั่วโมงการทำ�งาน คน

ครั้ง

ตัน

จิกะจูลต่อปริมาณการผลิต

ตัน CO2e/ ปริมาณ
การผลิต

ครั้ง/ชั่วโมงการทำ�งาน

คน

ครั้ง

ตัน

ลูกบาศก์เมตร

การดำ�เนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ที่มีผลงานโดดเด่น 10 ข้อในปี 2564*

หมายเหตุุ : *เฉพาะธุุรกิิจผลิิตยางมะตอยในประเทศไทย
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	 “กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ตระหนัักถีีงความสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมีีการวางแผนกลยุุทธ์ด้้านความ 
ยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญของแผนกลยุุทธ์์องค์์กรวิิสััยทััศน์์ 2568  (Vision 2025) เพื่่�อให้้แนวการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
การบริหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน ตอบสนองต่่อความคาดหวังและประเด็็นสำำ�คััญของกลุ่่�มพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า
	 เรามุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาคมโลกในการสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยปรัับแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals – SDGs) 
นอกจากนี้้�  กลุ่่�มบริษััทฯ  ได้้เริ่่�มการรายงานตามข้้อตกลงพัันธสัญญา แห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) 
ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต ขณะที่่�การรายงานผลการพััฒนาด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของเรา อ้้างอิิงตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากล หรืือ Global Reporting Initiative  (GRI Standard)”

ชััชวรุุตม์์ มุุสิิกไชย
ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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แผนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์

•	 กำำ�หนดพัันธกิิจ และวิิสััยทััศน์์ 2558 โดยมีีการรวม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social  
Responsibility) ไว้้ในวิิสััยทััศน์์องค์์กร

•	 ออกนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการมีี
ส่่วนร่่วมกับัชุมุชน (Policy on Social Responsibility 
and Community Engagement)

•	 เริ่่�มศึึกษาแนวทางการจััดทำำ�การบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร(Enterprise Risk Management)

•	 การนำำ�มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 ISO 26000 มาใช้้ในองค์์กร

•	 กำำ�หนดพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ 2563 โดยมีีการรวม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนไว้้ในวิิสััยทััศน์์
องค์์กร

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายกลยุุทธ์์
องค์์กร เริ่่�มการจััดทำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยงตาม
มาตรฐาน COSO

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ “ยอด
เยี่่�ยม 5 ดาว” (Excellence-5 star) จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) เป็็นปีีแรก

2556

2557 2558

•	 บริิษััทฯได้้เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC)

•	 เ ริ่่� ม ก า ร จัั ด ทำำ� ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น ป ร ะ จำำ�ปี   
(Sustainability Report) 

•	 เริ่่�มการจััดเก็็บข้้อมููลการบริิหารจััดการประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับรางวััลด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Award) ประเภท Rising Stars

•	 TASCO ได้้รับัเลือืกให้้อยู่่�ในดััชนีหีุ้้�นยั่่�งยืนื (Thailand 
Sustainability Investment Index: THSI) เป็็นปีแีรก 

2559 2560 2561
•	 เริ่่�มวางแผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมใน

ด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับแผน
กลยุุทธ์์องค์์กร

•	 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ “ยอดเยี่่�ยม 
5 ดาว”(Excellence-5 star) จากโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กับัดูแูลกิิจการบริิษัทัจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies: 
CGR) ต่่อเนื่่�อง

•	 เริ่่�มโครงการนวััตกรรม (innovation)

วางรากฐานความยั่งยืน (ปี 2559-2561)                                                                       
พััฒนาบุุคคล  เพิ่่�มมููลค่่าพื้้�นฐานสู่่�ความยั่่�งยืืน

เรีียนรู้้�การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอัันเป็็นพื้้�นฐานสู่่�ความยั่่�งยืืน

บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและดำำ�เนิินการตามแผน

กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการสื่่�อสารที่่�ดีี

เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่องค์์กร

สร้้างความเข้้าใจให้้ทีีมงาน  มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน

ระยะที่ 1



•	 กำำ�หนดพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ 2568 ไว้้ในวิิสััยทััศน์์
องค์์กร

•	 ออกนโยบายความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและการมีสี่ว่น
ร่่วมกัับชุุมชน (Policy on Social Responsibility 
and Community Engagement) 

•	 ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความ
ยั่่�งยืืน(Sustainability Disclosure Award) จาก
สถาบัันไทยพััฒน์์ (Thaipat Institute) เป็็นปีีแรก

•	 บริิษััทฯได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองสมาชิิกภาพ 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย Thai 
Private Sector Collective Action Against  
Corruption (CAC)

•	 ทบทวนและประกาศใช้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมฉบับ
ใหม่่ (Environmental Policy) ที่่�สอดคล้้องกัับแผน
กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับ ESG rating จากองค์์กรจััด
อัันดัับในระดัับสากล เช่่น S&P Global

•	 ประกาศนโยบายองค์์กรเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่ว่นบุคุคล พร้อ้มทั้้�งแต่ง่ตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููล
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับPersonal Data Protection 
Act (PDPA) ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในช่่วง
เดืือนมิิถุุนายน ปีี 2565 

•	 ได้้รัับรางวััลด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Award) ประเภท Highly Commended

•	 ทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

2562
2563 2564

สร้้างคุุณค่่าให้้สิินค้้าและบริิการ โดยการใช้้นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์

ยกระดัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อมีีโอกาสการแข่่งขัันได้้สููง ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใส ยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อธุุรกิิจ และการมีีพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

ปลููกฝััง DNA ความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ขับเคลื่อนธุรกิจยั่งยืน (ปี 2562-2564)
ระยะที่ 2

•	 เป็็นศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้�และเป็น็ผู้้�นำำ�ในด้า้นนวตกรรมของยางมะตอยสำำ�หรัับการก่อ่สร้้างถนน ทั้้�งระบบ New Construction, Road Maintenance, 
และ Advance Application

•	 เสริิมสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืนกัับองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ
•	 เข้้าร่่วมโครงการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับสากล
•	 กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์องค์์กรปีี 2573

2565

ทบทวนนโยบายและแผนกลยุุทธ์์ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืนกัับองค์์กรต่่าง ๆ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

พัฒนาต่อยอดความยั่งยืน (ปี 2565 เป็นต้นไป)
ระยะที่ 3
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ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกผู้นำ�ด้านนวัตกรรม

เพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด 10X​



การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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•	 ความเป็็นเลิิศด้้านผิิวถนน
•	 สร้้างและส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรม
•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกความเป็นเลิศด้านผิวถนน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงด้า้นการมีสีินิค้้าทดแทนด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�

ดีีกว่่า
•	 ความเสี่่�ยงเรื่่�องการขาดกระบวนการถ่่ายทอด  

ส่่งต่่อความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า
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	ด้ วยประสบการณ์์และความชำำ�นาญในธุุรกิิจยางมะตอยมากว่่า 40 ปีี กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและปรับัปรุงุคุุณภาพยางมะตอยให้้เหมาะสมกับัการใช้้งานตามมาตรฐาน
สากลทั้้�งในด้้านผลิติภัณัฑ์์และการบริการสำำ�หรับังานถนนยางมะตอย รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัจากความร่่วมมืือกับักลุ่่�มบริษัทั โคลาส ประเทศฝรั่่�งเศส พันัธมิติรธุรุกิจิที่่�เป็็นผู้้�ผสานเทคโนโลยีลีง
บนการใช้้งานของถนน นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษัทัฯ ยังัได้้นำำ�เทคโนโลยีทีี่่�ช่่วยการในการแก้้ปััญหาการใช้้งานผิิวถนนยางมะตอยโดยเน้้นที่่�ความปลอดภัยัเป็็นหลัก
	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษััทฯยังัเน้้นการใช้้นวัตักรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร ให้้สามารถทำำ�ให้้องค์์กรเติบิโตแบบก้าวกระโดดได้้ โดยส่่วนงานสื่่�อสารองค์์กรเป็็นหน่วยงานหลักัที่่�ทำำ�หน้าที่่�ผลักดันัให้้เกิดิ
กระบวนการส่่งเสริิมการสร้้างนวัตักรรมภายในองค์์กร  สภาพแวดล้อม และแรงจููงใจให้้พนักังานมีคีวามคิดิริเริ่่�มสร้้างสรรค์์และพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิดิการดำำ�เนินิงานด้้วยประสิทิธิภิาพสููงสุดุใน
ทุุกด้้านผ่่านแนวการปฎิิบัตัิงิานเชิงิรุุก (Proactive) และนำำ�พาองค์์กรให้้สามารถก้้าวผ่่านวิิกฤตการณ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอัันท้้าทาย มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาใช้้ใน
กระบวนการทำำ�งานสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีข้ีึ้�น รวมถึึงการให้้บริการด้้วยความรวดเร็ว็และมีข้ี้อผิดิพลาดต่ำำ�� ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถลดต้นทุุนและประหยัดัเวลาในกระบวนการทำำ�งาน
ได้้ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างต่่อเน่ื่�องไปพร้้อม ๆ กับัการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงาน โดยมีีการพัฒันาเทคโนโลยีีขององค์์กร
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานในวิิถีีใหม่ ๆ (New Normal Transformation)
	หลั งัจากที่่�กลุ่่�มธุรุกิจิก่่อสร้้างได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ กลุ่่�มบริษัทัฯได้้ดำำ�เนินิการพัฒันาระบบการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ที่่�เน้้นในเรื่่�องความ
รู้้�การออกแบบใช้้งานผลิตภัณัฑ์์ ให้้แก่่ผู้้�รับเหมาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในงานสามารถเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ mobile และ Station แบบ interactive ได้้ตลอดเวลา เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายของกลุ่่�มฯในการเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้าน
นวัตักรรมของยางมะตอยสำำ�หรับการก่่อสร้้างถนน

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 การรวบรวม องค์์ความรู้้�และเอกสารใบรัับรองการทำำ�งานต่่างๆ ลงสู่่�ระบบ E-Document เพื่่�อให้้ง่่ายและสะดวกต่่อการค้้นคว้้าและเรีียนรู้้�ผ่่านมืือถืือ ตั้้�งแต่่ข้้อมููลเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนการส่่่�งมอบงานที่่่��เป็็นไปตาม

มาตรฐานของหน่่วยงานภาครััั�ฐ
•	 การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการอบรมให้้ความรู้้�และระบบการตรวจสอบความพึึงพอใจ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานและผู้้�รัับเหมาผ่่านระบบการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าแบบออนไลน์์

เป้าหมาย

•	 การสร้้างระบบแพลตฟอร์์มในการอบรม สััมมนาให้้ความรู้้�แก่่
ผู้้�รับเหมาและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องในงานสามารถเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ  
mobile และ Station แบบ interactive ได้้ทุุกที่่� ตลอดเวลา 24 ชม.

•	 การเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านนวััตกรรมของ
ยางมะตอยสำำ�หรับัการก่่อสร้้างถนน ทั้้�งระบบ New Construction, 
Road Maintenance, และ Advance Application

เป้าหมายระยะยาว ปี 2568
•	 พััฒนาระบบการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
•	 การนำำ�เสนอให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้ยางมะตอยในการก่่อสร้้างถนน 

ด้้วยทีีมเทคนิิคเป็็นกลุ่่�มย่่อยทางระบบออนไลน์์ จำำ�นวน 20 ครั้้�ง
•	 ได้้รัับคะแนนสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริิการด้้านเทคนิิค  

≥ 85%

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 พััฒนาระบบการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานผ่่านแพลต์์ฟอร์์ม  
ออนไลน์์ โดยมีี 3 ส่่วนหลัก ได้้แก่่

•	
•	
•	
•	 นำำ�เสนอให้้ความรู้้�ด้านการใช้้ยางมะตอยในการก่่อสร้้างถนน 

ด้้วยทีมีเทคนิิคเป็็นกลุ่่�มย่่อยทางระบบออนไลน์์ จำำ�นวน 20 ครั้้�ง
•	 ได้้รับัคะแนนสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริการด้้านเทคนิคิ 

89.5%

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

•	 ความรู้้�เรื่่�องการออกแบบใช้้งาน แอปพลิเิคชััน
•	 ความรู้้�เรื่่�องผลิตภัณัฑ์์ 
•	 ระบบการคำำ�นวณปริิมาณวัสัดุุ 

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

สามารถ Scan QR 
Code เพื่อเข้าดูนโยบาย
นวัตกรรม​
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กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านการออกแบบถนนเพื่อความยั่งยืน

การออกแบบตามประสิทธิภาพจากห้องทดสอบ

	 ความทนทานเป็็นหนึ่�งในประเด็็นสำำ�คัญัของการทำำ�ถนนในอนาคต เน่ื่�องจากสภาพภููมิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว ประกอบกับัการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ
อย่า่งต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้ปริมิาณการจราจรและปริมิาณรถบรรทุุกหนักโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อการเกษตร และอุุตสาหกรรมก่่อสร้า้งเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ปัจัจััยเหล่านี้้�สร้า้งความชำำ�รุดุเสีียหาย
แก่่ถนนก่่อนถึึงอายุุใช้้งานที่่�ออกแบบไว้้ ความเสีียหายของถนนนอกจากจะกระทบต่่อระบบโลจิิสติิกส์์แล้้ว ยัังส่่งผลต่่อความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ถนนอีีกด้้วย จึึงสามารถกล่่าวได้้ว่่าถนนเป็็น
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมขนส่่งที่่�สำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของความ
ปลอดภัยัของผู้้�ใช้ถ้นนมาเป็็นอัันดัับแรก จึึงได้้มีกีารออกแบบโครงสร้้างถนน
ที่่�มีีความแข็ง็แรงทนทานมีคีวามปลอดภััยและนุ่่�มนวลในการขัับขี่่� ลดความถี่่�
ในการซ่่อมบำำ�รุุง ทำำ�ให้้ลดการใช้้ทรััพยากร และสามารถรองรัับน้ำำ��หนัักของ
การจราจรที่่�หนาแน่่นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 กลุ่่�มบริิษััทฯมีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญในการออกแบบร่่วมกัับ บริิษััทโคลาส 
ประเทศฝรั่่�งเศส ซึ่่�งเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกในด้้านธุุรกิิจยางมะตอย โดย
ปััจจุุบัันบริิษััทดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่รายหนึ่่�งของกลุ่่�มบริิษััทฯ และมีี
ส่่วนร่่วมในการพััฒนายางมะตอยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้ เรีียกว่่าการ
ออกแบบโครงสร้้างชั้้�นทางคุุณภาพสููง ซึ่่�งยางมะตอยทั่่�วไปไม่่สามารถตอบ
สนองต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณการจราจรในแต่่ละปีีได้้ โดยมีีการใช้้ยาง
มะตอยชนิิดแข็็งพิิเศษสำำ�หรัับชั้้�นพื้้�นทาง เรีียกว่่า High Modulus Asphalt 
เพื่่�อให้้ถนนมีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานและมีีความยั่่�งยืืน ช่่วยลดความหนา
ของชั้้�นทาง และประหยััดค่่าซ่่อมบำำ�รุุงผิิวทางลดการใช้้หิินและพลัังงาน รวม
ไปถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์อีีกด้้วย
	 โครงการอ้้างอิิง ได้้แก่่ งานซ่่อมผิิวรัันเวย์์ ที่่� 1และ 2 ของ สนามบิิน
สุุวรรณภููมิิงานก่่อสร้้างรัันเวย์์ ที่่� 3 ของสนามบิินสุุวรรณภููมิิ

Wheel Tracking Test
การทดสอบด้้วยล้้อบด

ค่่าการยุุบตััวถาวร การต้้านทาน
การยุุบตัว วัดัร่องความลึึกการยุุบตัว(มม.) 
เทีียบกัับจำำ�นวนรอบ
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การเรียนรู้และปรับเปลี่ยนวิธีการดำ�เนินงานในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19

	 การพััฒนาความสามารถของช่่างหน้างานและการอบรมให้้ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีการก่่อสร้้างทางให้้กัับผู้�รัับเหมามีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 

เพราะถืือเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำำ�คััญที่่�จะส่ง่ผลโดยตรงต่อ่คุุณภาพของถนนตลอดจน

อายุุการใช้้งาน และความปลอดภััยต่่อผู้้�ผ่่านเส้้นทางสััญจร ซึ่่�งในช่่วงที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในประเทศ ทำำ�ให้้หลายพื้้�นที่่�มีีการล็็อกดาวน์์และ

จำำ�กััดการเดิินทางเข้้าออก ดัังนั้้�นการจััดอบรมให้้ความรู้้� หรือการรวมกลุ่่�ม

เพื่่�อจััดอบรมการปฏิิบััติิงานในช่่วงเวลาดัังกล่่าวจึึงทำำ�ได้้ยากและมีีข้้อจำำ�กััด

	 กลุ่่�มบริษัทัฯได้้เรีียนรู้้�และคิิดค้นหาวิิธีกีารในการบริการให้้ความรู้้�และ

จัดัอบรมแก่ผู่้้�รับัเหมาในช่ว่งที่่�การเดินิทางมีขี้อ้จำำ�กัดั ซึ่่�งหนึ่่�งในหนทางที่่�ได้ร้ัับ

การพััฒนาคืือการจััดอบรมให้้ความรู้้�ผ่่านระบบดิจิิอิอนไลน์ ์ซึ่่�งในปีพี.ศ. 2564 

เป็น็ปีแีรกที่่�ทางฝ่่ายบริการลููกค้า้ทิปิโก้้แอสฟััลท์ ์ได้้พััฒนาระบบ E-Learning 

ผ่่านแพลตฟอร์์มมืือถืือ โดยในเฟสแรกเป็็นการทดสอบระบบ เปิิดให้้เรีียนรู้้�

เฉพาะในกลุ่่�มวงจำำ�กััด และศึึกษาเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานก่่อนที่่�จะนำำ�ไปพััฒนา

ระบบและเปิิดให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับเหมาในตลาดทั่่�วไป
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พันธมิตรด้านนวัตกรรมยางมะตอยระดับโลก บริษัทโคลาส

	 การเดินิทางและการขนส่ง่ด้ว้ยความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�นเป็น็ความท้า้ทาย ไม่ว่่า่จะเป็น็การเดิินทางไปยังัที่่�ต่่าง ๆ   การขนส่ง่สินิค้า้ การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน การเข้า้ถึึงพื้้�นที่่�ชนบท 
และท้อ้งถิ่่�นกำำ�ลังัพัฒันา รวมถึึงการปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้มล้ว้นแต่ม่ีคีวามสำำ�คััญและมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้แ้นวคิดิในการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริกิารในรููปแบบใหม่เ่พื่่�อตอบสนองการเดินิทางและ
ขนส่ง่อย่า่งยั่่�งยืืน ความคิิดริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ข์องพนักังานจะเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนอัันทรงพลังัที่่�ส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุธุรุกิจิให้้เกิดิการคิดิค้น้เชิงินวัตักรรม โดยการพััฒนาจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน
ของมนุุษยชาติิ กล่่าวคืือการพััฒนาธุุรกิิจจะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบอัันเป็็นอัันตรายต่่อด้้านอื่่�น ๆ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยการสร้้างคุุณค่่าอัันเป็็นประโยชน์์ร่่วมกััน 
	สำ ำ�หรัับบริิษััทโคลาส นวััตกรรมและการวิิจััยถืือเป็็นหััวใจหลัักสำำ�คััญขององค์์กร ซึ่่�งการคิิดค้้นยางมะตอยน้ำำ�� หรืือ “Cold Asphalt” ได้้ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นเมื่่�อ 90 ปีีที่่�แล้้ว และกลายมาเป็็น
ที่่�มาของช่ื่�อ “Colas” โดยมุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิจิสู่่�เป้า้หมายแห่่งการพัฒันานวัตักรรมสิินค้า้และบริการเพื่่�อการเดินิทางและขนส่่งเอย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งฝ่่ายเทคนิิควิจิัยัและพััฒนา  ได้้มีกีระบวนการตั้้�งแต่่
การคิิดค้้น ออกแบบ และการทดลองผลิิตภััณฑ์์
	บริ ิษััทโคลาส มีีการดำำ�เนิินการและปฏิิบััติิงานร่่วมกัับห้้องปฏิิบััติิการ ในระดัับภููมิิภาคต่่าง ๆ   และมีีพนัักงานประจำำ�ปฏิิบััติิการที่่� Colas Campus for Science and Techniques ตั้้�งอยู่่� 
ในเขต Magny-les-Hameaux ประเทศฝรั่่�งเศส 
	บริ ิษััทโคลาส ให้้ความสำำ�คัญในด้้านการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อการมุ่่�งตอบสนองความคาดหวังของลููกค้้าและความต้้องการของสัังคม โดยคำำ�นึึงถึึงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ของกลุ่่�มบริิษััทในเรื่่�องผลิตภััณฑ์์ด้้วยการใช้้เทคนิิคเฉพาะทางและวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น  ฝ่่ายนวััตกรรมของบริษััทโคลาสมีีเป้้าหมายในการเร่่งดำำ�เนิินการการปรัับเปลี่่�ยนการ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีีการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ หรืือ นวััตกรรมที่่�แตกต่่างใหม่่ ๆ เหล่่านี้้�ที่่�นอกจากจะมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนคุุณค่่าทางธุุรกิิจแนวคิิดและวิิธีีการใหม่่ ๆ ยัังมีีส่่วนช่่วย
ในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานภายในบริิษััท อาทิิเช่่น การปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานและความปลอดภััยของพนัักงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 ในฐานะหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ทางด้า้นการรีีไซเคิลิของโลก บริษิัทัโคลาส ได้น้ำำ�เศษวัสัดุุ
จากการรื้้�อถอนจากโครงการก่่อสร้้างโดยการนำำ�เสนอระบบวิิธีีการเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนแก่่ลููกค้้าด้้วยการพััฒนา Recycling Platform รวมถึึงการนำำ�วััสดุุกลัับ
มาใช้้ใหม่่ เพื่่�อเป็็นการช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

พลังแห่งนวัตกรรม: มุ่งเน้นการขนส่งเคลื่อนย้ายอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ​

	บริ ิษััทโคลาส ยึึดแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียนเป็็นหลักในงานด้้านวิิจััยและ
พัฒันามาอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเน้น้เทคนิคิ in-place recycling ของผิวิถนน การรีีไซเคิลิ
ยางมะตอยผสม  การใช้้วััสดุุทางเลืือก เช่่น สารอิินทรีีย์์ตกค้้าง สารเติิมแต่่ง  
(additives) และสารยึึดเกาะ (binder) จากผลิิตผลร่่วม (Co-product) และผลิิตผล
พลอยได้้ (By-product) จากกระบวนการผลิิต

 

ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาด้านการนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่

[Disclosure  102-13]
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	สิ่่ �งแวดล้้อม สภาพภููมิิอากาศ และสัังคม ตลอดจนการใช้้งานที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา ล้้วนแต่่
ทำำ�ให้้เกิิดความท้้าทายและโอกาสสำำ�หรับ บริษิัทัโคลาส ทางบริษัทัฯดำำ�เนิินการพััฒนาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริการต่่าง 
ๆ ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นโดยยึึดหลักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งมั่่�นในการออกแบบและพััฒนาผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อใช้้ในการก่อ่สร้า้ง
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความปลอดภััย ยั่่�งยืืน สามารถเข้้าถึึงได้้ นอกจากนี้้�ยัังตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นและสัังคม

 	  เพื่่�อเป็็นการรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์ทางด้้านสภาพอากาศ ในปีี 2563 บริิษััทโคลาส ได้้ทำำ�การทบทวน
แผนกลยุุทธ์และกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานว่่าด้้วยการลดคาร์์บอน ใน 5 ด้้าน ซึ่่�งในเดืือนธัันวาคม 2563 ได้้
ประกาศเป้้าหมายลดการปล่่อยมลพิิษตามความตกลงปารีีส(Paris Agreement) ซึ่่�งเป็็นการตกลงตามกรอบ
อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 เน่ื่�องจากบริิษััทโคลาส ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ทางบริิษััทฯจึึง
ดำำ�เนินิกลยุทุธ์ด์้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพโดยมุ่่�งเป้า้ไปที่่�การพัฒันาและส่ง่เสริมิระบบนิเิวศน์ว์ิทิยาเฉพาะ
กลุ่่�ม รวมถึึงการรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ที่่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการอนุุรัักษ์์เป็็นพิิเศษ

	 การลด Carbon Footprint (ปริมิาณรวมของก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์และ
ก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่�น ๆ ที่่�ปล่่อยออกมาจากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ) ต้้องเริ่่�มจากการ
มีผีลิติภัณัฑ์แ์ละเทคนิคิในการก่อ่สร้า้งที่่�ปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในระดับัต่ำำ��ผ่า่น
กระบวนการวิจิัยัและพัฒันา เช่น่ การใช้ซ้ีเีมนต์ค์าร์บ์อนต่ำำ��และสารยึึดเกาะไฮดรอลิกิ 
ตลอดจนสารยึึดเกาะและ fluxing agent จากชีีวภาพ การผลิตคอนกรีีตที่่�ลด  
Carbon Footprint  เพิ่่�มปริิมาณการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในยางมะตอย และส่่งเสริิม 
การใช้้ in-place recycling 

	บริ ษัทัโคลาส  มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการผลิตวัสดุกุ่อ่สร้า้งและกิิจกรรม
ต่่าง ๆในบริิเวณสถานที่่�ก่่อสร้้างในเขตท้้องที่่�ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา รวมถึึง
การให้้ความรู้้�และแนวคิิดในการปรัับปรุุงกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้งานด้้านการผลิิตและพื้้�นที่่�งานก่่อสร้้างของบริิษััท
เป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�น

การพัฒนาที่ยั่งยืนในท้องถิ่น - นำ�เสนอแนวทางและวิธีการให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้
บริการที่ตอบโจทย์ในการพัฒนาที่ยั่งยืนในชุมชนและท้องถิ่นต่าง ๆ

กลยุทธ์คาร์บอนต่ำ�และความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อรักษาสภาวะของโลก​

การลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจเพื่อการยอมรับของสังคม 
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ความเชี่ยวชาญในการก่อสร้างและซ่อมพื้นผิวถนนที่มีความปลอดภัยในระดับสากล
	 กลุ่่�มบริษัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสินิค้้าและบริการอย่่างครบวงจร ซึ่่�งรวมถึึงโครงการก่่อสร้้างและบำำ�รุงุรัักษาถนนในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิิตของชุมุชนและความปลอดภัยัของผู้้�ใช้้ถนนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง 2 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท ไทยสเลอรี่่� ซิิล จำำ�กััด (“TSS”) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รับเหมาที่่�มีี 
ความชำำ�นาญในการบููรณะพื้้�นผิิวถนนด้้วยเทคนิิคชั้้�นสููง และบริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กััด (“TWS”) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับเหมาการก่่อสร้้างชั้้�น
พิเิศษ  การลงทุุนดัังกล่่าวแสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของกลุ่่�มบริษัทัฯในการส่่งมอบผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มและบริการยางมะตอยอย่่าง
ครบวงจร โดยรัับเหมางานก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาถนน ทั้้�งกัับหน่่วยงาน ภาครััฐและเอกชน นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
ความรู้้�ทางเทคนิิคและเทคโนโลยีีจากบริิษััท โคลาส ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานทางถนน เพื่่�อ
ประสานความร่่วมมืือในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและเหมาะสมกัับการใช้้งาน
	 ในปี ี  2564 ธุรุกิิจก่อ่สร้า้งเผชิญิกับัความท้า้ทายจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 ทำำ�ให้้การจัดัสรรงบประมาณ
ของภาครััฐมีีการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งผลกระทบทำำ�ให้้อุุปสงค์์และอุุปทานต่่อยางมะตอยในตลาดลดลง
	 ในส่่วนของการก่่อสร้้างนั้้�น สามารถดำำ�เนิินไปได้้ตามแผนโดยไม่่มีีการหยุดชะงัักอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยทางกลุ่่�มบริิษััทฯได้้มีีการ
เพิ่่�มมาตรการด้า้นความปลอดภััยและสุขุอนามัยัของพนักังานอย่า่งเข้ม้ข้น้ อาทิเิช่น่ การติดิตั้้�งฝักับัวัและฉากกั้้�นบริเิวณที่่�อาบน้ำำ��รวม การ
จัดัให้้มีีการเว้้นระยะห่่างในรถบริการสำำ�หรับขนส่่งพนัักงาน การตรวจวััดอุณหภููมิพนัักงานก่่อนเริ่่�มงาน การใช้้เจลแอลกอฮอล์ส์ำำ�หรับล้าง
ทำำ�ความสะอาดมืือและอุุปกรณ์์ก่่อนเริ่่�มงาน รวมถึึงการจััดให้้มีีการตรวจ ATK พนัักงานทุุกอาทิิตย์์  เป็็นต้้น
	ปั จจุุบัันโครงการหลักของธุุรกิิจก่่อสร้้างครอบคลุุมโครงการปรัับปรุุงชั้้�นผิิวถนน และโครงการก่่อสร้้างเพื่่�อการปรัับปรุุงถนน  
ซึ่่�งในภาพรวมธุุรกิิจก่่อสร้้างยัังมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ สิ้้�นปีี 2564 ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง มีี order book  เป็็นมููลค่่ารวม 
1,962 ล้้านบาท รวมทั้้�งสิ้้�น 23  โครงการ   โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น เช่่น การก่่อสร้้างรัันเวย์์ที่่� 3 ในสนามบิินสุุวรรณภููมิิ โครงการก่่อสร้้าง
ทางหลวงหมายเลข 205 อ.เทพสถิิตย์์-อ.บำำ�เหน็็จณรงค์์ ตอน 2 โครงการบููรณะและปรัับพื้้�นผิิวทางวิ่่�งสนามบิินดอนเมืือง เป็็นต้้น

“เราภููมิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่�งในการสร้้างถนนที่่�
มีีความปลอดภััย สร้้างความสะดวกและ
รวดเร็ว็ในการเดินิทางให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน ตลอดจน
ได้้มีีส่่วนช่่วยลดอุบััติิภััยทางท้้องถนน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งถนนที่่�ผ่่านเส้้นทางที่่�มีคีวาม
ลาดชันัสููง และบนทางพิิเศษที่่�ผู้้�ใช้้ทาง มีกีาร
ขับัรถด้้วยความเร็ว็สููง “

คุุณสมบููรณ์์  รููปสููง 
ผู้้�จััดการอาวุุโส ธุุรกิิจก่่อสร้้าง 
มีีความเชี่่�ยวชาญในงานก่่อสร้้างและ
ซ่่อมแซมถนน 

เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจก่อสร้าง

•	 จำำ�นวน  2 โครงการต่่อปีี โดยมีีมููลค่่าโครงการรวม  1,500-1,600 ล้้านบาทต่่อปีี 
•	 ระยะเวลาสััญญา 2 ปีี  โครงการฯ
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

โครงการก่อสร้างและซ่อมบำ�รุงท่าอากาศยานในประเทศไทย

ก่อสร้างทางวิ่งเส้นที่  3  (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ)

บูรณะและปรับพื้นผิวทางวิ่ง (ท่าอากาศยานดอนเมือง)

ระยะเวลาก่่อสร้้าง : 
29 กัันยายน 2563 - 15 สิิงหาคม 2568  
ความคืืบหน้้าโครงการ :
ผลงานสะสม  18%
รายละเอีียดโครงการ :
ก่่อสร้้างทางวิ่่�งเส้้นที่่� 3
ทางขัับขนาน
Taxiway D Extension
Perimeter Taxiway
งานปรับัปรุงุคุุณภาพดินิ รวมถึึงงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามรููปแบบที่่�ระบุุไว้้ในสัญัญา

ระยะเวลาก่่อสร้้าง : 
27 ตุุลาคม 2564 - 23 กรกฎาคม 2565   
ความคืืบหน้้าโครงการ :
ผลงานสะสม  18%
รายละเอีียดโครงการ :
งานปรัับปรุุงพื้้�นผิิวทางวิ่่�ง 21R – 03L ทดม. พร้้อมไหล่่ทางวิ่่�ง รวมถึึงงานต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามรููปแบบที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความตื่่�นตััวในการพััฒนาและต่่อยอดเทคโนโลยีี
•	 การมีีสิินค้้าทดแทนด้้้�วยเทคโนโลยีีที่่�ดีีกว่่า
•	 การพััฒนาพนัักงานให้้คิิดค้้นนวััตกรรม
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริษัทัฯมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างและส่่งเสริิมให้้เกิิด”วััฒนธรรมนวััตกรรม” โดยเน้้นการพััฒนาความสามารถและกรอบแนวคิิดการพััฒนา
นวัตักรรมของพนักังานให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีม และพัฒันารููปแบบการทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยั 
	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษััทฯยังัให้้ความสำำ�คัญักัับนวัตักรรมมาโดยตลอดอย่่างเห็น็ได้้ชัดั โดยในปีี 2561 กลุ่่�มบริษัทัฯได้้เริ่่�มปลููกฝัังและผนวกเรื่่�องนวัตักรรม

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่มีการปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 สนับัสนุนุโครงการการบำำ�รุงุรักัษาทวีผลแบบให้้ทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่ม  (TPM) ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�เน้น้ปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานและสร้า้งรากฐานของกรอบแนวคิิดเชิิงนวััตกรรม โดยมีตี้น้แบบที่่�โรงงานนครราชสีมีาและขยาย 

การดำำ�เนิินงานไปยัังโรงงานอื่่�น ๆ 
•	 โครงการ “Innovation Bootcamp”เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนที่่�มีีจุุดประสงค์์ในการปรัับปรุุง กระบวนการเรีียนรู้้� มุ่่�งเน้้นการให้้พนัักงานมีีความอยากเป็็นผู้้�สร้้างนวััตกรรม เกิิดกระบวนการคิิดและสร้้างสรรค์์

โครงการนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ สามารถเป็็นผู้้�คิิดริิเริ่่�มโครงการได้้ด้้วยตนเอง และมองหาความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อทำำ�ให้้โครงการนวััตกรรมนั้้�นสมบููรณ์์ 
•	 โครงการ “Innovation Accelerator” เป็น็โครงการต่อ่ยอดจาก Innovation Bootcamp มีจีุุดประสงค์์เพื่่�อผลักัดันันวััตกรรมที่่�พนักังานคิิดให้เ้กิดิขึ้้�นจริิง และนำำ�เข้้าสู่่�ตลาด มีมีููลค่่าทางธุรุกิจิ และสามารถสร้้างผลกำำ�ไร

ให้้กัับบริิษััทได้้ในอนาคต

เป้าหมาย

•	 ผนวก “นวััตกรรม” ไว้้ในวััฒนธรรมองค์์กร และมีีผลกำำ�ไรเพิ่่�ม
จากนวััตกรรมมากกว่่าร้้อยละ 25  จากปีีฐาน 2561

เป้าหมายระยะยาว ปี 2568
•	 มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานไม่่ต่ำำ��

กว่่าร้้อยละ 50 เข้้าร่่วมโครงการพััฒนา กรอบแนวคิิดด้าน
นวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ  (Innovation Bootcamp)

•	 ให้้ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรม Innovation Bootcamp ส่่งผลงานเข้้าร่่วม
การประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีี ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของผู้้�เข้้า
ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด

•	 ตั้้�งเป้้าผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมอบรม  
Innovation bootcamp ให้้อยู่่�ในระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 90%

•	 สร้า้งนวัตักรรมสีเีขียีว หรือืนวัตักรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมไม่่
น้อ้ยกว่า่ 10 โครงการ โดยเป็น็โครงการที่่�เริ่่�มดำำ�เนินิการไปแล้ว้ในปีี 
2563 ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 โครงการ

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 โครงการ Innovation Bootcamp มีผีู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 105 คน 
จากผู้้� เข้้าร่่วมประเทศไทย 69 คน และบริษััทสาขาใน 
ต่่างประเทศ 36 คน มีีโครงการความคิิดเชิิงนวััตกรรม 21 
โครงการจากผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด แบ่่งเป็็น 13 โครงการจากผู้้�เข้้า
ร่่วมประเทศไทย และ 4 โครงการจากบริษัทัสาขาในต่่างประเทศ

•	 พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการพััฒนากรอบแนวคิิดด้าน
นวัตักรรมอย่่างเป็็นระบบ (Innovation Bootcamp) ร้้อยละ 8

•	 ผลการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ทั้้�งหมด ร้้อยละ 87

•	 สำำ�หรับัโครงการ Innovation Accelerator นั้้�นมีีจำำ�นวนทั้้�ง
สิ้้�น 5 โครงการ โดยแบ่่งเป็็นนวัตักรรมการบริการจำำ�นวน 1 
โครงการ และเป็็นนวััตกรรมผลิติภัณัฑ์์จำำ�นวน 4 โครงการ 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู
นโยบายนวัตกรรม​

[Disclosure 102-14]

ให้้เป็็นหนึ่�งในกลยุุทธ์หลักขององค์์กร ในวาระการทบทวนกลยุุทธ์องค์์กรตามวิิสัยัทััศน์ 2568 ที่่�กล่่าวว่่า “Innovation Beyond Product” โดยกลุ่่�มบริษัทัฯมีีความคาดหวังในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กร พร้้อมกัับนำำ�
นวัตักรรมที่่�คิดิค้นข้ึ้�นมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์ในเชิงิธุรุกิจิ โดยมีส่ี่วนงานบริหารภาพลักัษณ์์องค์์กรและการสื่่�อสารภายในเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กร ส่่งเสริิม
สภาพแวดล้อ้มและแรงจูงูใจให้้พนักังานมีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พนักังานเกิดิความภาคภููมิใิจที่่�ได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งผลงานสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ให้้ได้ร้ับัประโยชน์์
ทางธุุรกิิจและมีีกำำ�ไร
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การพัฒนาพนักงานเพื่อขับเคลื่อนวัฒนธรรมนวัตกรรม
	 กลุ่่�มบริษััทฯได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการจััดการการเรีียนรู้้�เพื่่�อ มุ่่�งให้้เกิิดการ 
ขัับเคล่ื่�อนวััฒนธรรมนวััตกรรม  โดยเน้้นการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีกรอบความคิิดเติิบโต   
โดยอาศััยหลักการพ้ื้�นฐานที่่�ว่่าความสามารถหรือสติิปััญญาของบุุคคลสามารถพััฒนาได้้
ตลอดเวลาตาม ประสบการณ์์ที่่�มีี  และการเรีียนรู้้�ไม่่ได้้ถููกจำำ�กััดด้้วยพื้้�นฐานชีีวภาพ หรืือ 
ภููมิิความรู้้�เดิิมที่่�เคยมีีมาก่่อน
	 จากหลักการข้้างต้้น องค์์กรจึึงมีีหน้าที่่�สำำ�คัญัคืือ การสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์และ
ให้้โอกาสการเรีียนรู้้�แก่่พนัักงาน โดยปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯยัังคงมีีการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่
	 1. โครงการให้้ความรู้้�เทคนิิคและทัักษะการสร้า้งนวัตักรรม Innovation Bootcamp 
ที่่�ดำำ�เนินิการต่อ่เนื่่�องจากปี ี2563 และมีกีารขยายผลในปี ี2564 ให้้เป็น็หลักัสููตรต่่อยอดสำำ�หรับั
โครงการที่่�จะพััฒนาไปสู่่�การดำำ�เนิินงานในเชิิงพาณิิชย์์ คืือ Innovation Accelerator 
	 2. โครงการพััฒนาเสริิมสร้้างพื้้�นฐานความเข้้าใจและการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
การผลิตในสายปฏิิบัตัิกิาร ได้้แก่่ โครงการบำำ�รุงุรัักษาแบบทวีผลแบบทุุกคนมีสี่ว่นร่่วม (Total 
Productive Maintenance) ที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562  เน้้นในส่่วนของพนัักงาน

คะแนนความสามารถ
องค์กร 

แนวทางขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม ( Innovation Culture)

แบบสำ�รวจวัฒนธรรม
นวัตกรรม  

ผลปี 2564เป้าหมายปี 2564 เป้าหมายปี 2568

คะแนนความสามารถ
พนักงาน  

55 75

55 75
ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

58

56
ร้อยละ

ร้อยละ

สายปฏิิบััติิการที่่�มีีการเข้้าร่่วมร้้อยละ 100 ตามแผนงานที่่�กำำ�หนดสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละระดัับ
	 นอกจากโครงการข้้างต้้นจะให้้ความรู้้�และเทคนิิคแล้้ว ยัังส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ความกล้้าทดลอง  มองความท้้าทายหรืออุุปสรรคเป็็น ไม่่ย่่อท้้อต่่อความล้้มเหลว การเห็็นคุุณค่่าของ 
ความพยายาม การเรีียนรู้้�จากคำำ�วิิจารณ์์ และการมองหาบทเรีียนและแรงบัันดาลใจจากความสำำ�เร็็จของผู้้�อื่่�น
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ใช้้แบบสำำ�รวจวััฒนธรรมนวััตกรรมเพื่่�อวััดความสามารถขององค์์กรและความสามารถของพนัักงานในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผ่่านมุุมมองของพนัักงาน  
เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2564  โดยมีีอััตราการตอบกลัับแบบสำำ�รวจ คิิดเป็็นร้้อยละ 85 ของพนัักงานทั้้�งหมด

ความสามารถองค์กร  
(Organization Capability)  

ความสามารถองค์กร  
(Organization Capability)  

ความสามารถพนักงาน 
(Employee Capability)

•	 โครงสร้้างองค์์กร
•	 แบบอย่่างของผู้้�นำำ�
•	 แผนแม่่บทการพััฒนานวััตกรรม
•	 การส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�

•	 แบบอย่่าง
•	 แผนแม่่บทการพััฒนานวััตกรรม
•	 การเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด

•	 ความสามารถของพนัักงาน
•	 แผนแม่่บทพััฒนานวััตกรรม
•	 การเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด

[Disclosure 404-2]
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[Disclosure 404-2]การมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อนวัตกรรม

กระบวนการสร้างนวัตกรรมของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์

	 โครงการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อนวััตกรรมในกลุ่่�มบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 1. การพััฒนาที่่�มีีเป้้าหมายในการสร้้างนวััตกรรม ได้้แก่่ การจััดอบรม Innovation Bootcamp และ 2. การพััฒนาที่่�มีีเป้้า
หมายในการเป็น็พื้้�นฐานเพื่่�อการสร้า้งนวัตักรรม ได้แ้ก่ ่โครงการบำำ�รุงุรักัษาแบบทวีผีลแบบทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่ม (TPM)  โดยทั้้�งสองลักัษณะเป็น็วิธิีกีารที่่�สร้า้งสรรค์ส์ภาพแวดล้อ้มให้้พนักังานมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในการพัฒันางาน 
ด้้วยกรอบความคิิดเติิบโต (Growth Mindset) 
	ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการพััฒนาในลัักษณะที่่� 1 ยัังไม่่สามารถวััดผลสััมฤทธิ์์�ได้้เพราะยัังไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นนวััตกรรมออกสู่่�ตลาดอย่่างชััดเจน ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาแนวคิิดและต้้นแบบ รวม
ถึึงความเป็็นไปได้้ในเชิิงพาณิิชย์์ ดัังนั้้�นประโยชน์์ที่่�พนัักงานจะได้้รัับจากการพััฒนาจึึงเป็็นทัักษะและความรู้้�ที่่�ได้้จากการนำำ�เสนอโครงการเมื่่�อจบหลัักสููตรการอบรม

Innovation Bootcamp : โครงการระยะเวลา 6 เดืือน สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ มุ่่�งเน้้นกรอบความคิิดในการสร้้างนวััตกรรมผ่่นกระบวนการของ Design thinking
Innovation Accelerator : โครงการระยะ 8 เดืือน สำำ�หรัับ 5 โครงการนวััตกรรมที่่�ผ่่านเข้้าสู่่�การพิิจารณาของฝ่่ายบริหาร เพื่่�อการดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์ โดยประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ได้้แก่่  
การคััดสรร การคััดเลืือก การบ่่มเพาะ การสนัับสนุุน และการจำำ�หน่่าย

จุดมุ่งหมายของการ
สร้างนวัตกรรม

แนวทางสร้าง
สรรค์คุณค่า

คุณค่าที่มอบ
ให้กับลูกค้า

ปัญหาและโอกาส

เข้าใจลูกค้าการทดสอบการนำ�ไปใช้

คำำ�มั่่�นสััญญา ความรอบคอบ

กำำ�หนด
ปััญหา

วััต
ถุุป

ระ
สง

ค์์

ปรั
ับแ

นว
ทา

งก
าร

นำำ�
ไป

ใช้
้

เสนอ
แนวทาง

ปรัับ
มุุมมอง

พััฒนา
ต้้นแบบ

ปััญหาเฉพาะ

คิิดให้้รอบคอบ

การเปิิดใจรัับฟััง

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

คิิดหลายแง่่หลายมุุม

ความซื่่�อตรง

ทำำ�งานเป็็นทีีม

คิิดแน
วสร้้าง

สรรค์์

การ
คิิดแบ

บบรรจบ

ทำำ�ง
าน

เป็็นทีีม

การ
เปิิดใจรัับฟััง
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การติดตามโครงการ Innovative Solutions Award 2563
	ต ามที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯได้้มีกีารจััดการประกวดโครงการนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ แรงบัันดาลใจ และทัักษะต่า่ง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็นในปีี 2563 ผลปรากฏว่่ามีีผลงานส่่งประกวดโครงการนวััตกรรมจำำ�นวน 79 โครงการ  เม่ื่�อ
เวลาผ่่านไปครบ 1 ปีี กลุ่่�มบริิษััทฯได้้มีีการติิดตามผลความคืืบหน้้าโครงการ พบว่่ามีี โครงการจำำ�นวน 28 โครงการที่่�ได้้ทำำ�ต่่อเนื่่�องจนมีีผลงานที่่�ประเมิินคุุณค่่าได้้  โดยโครงการอีีก 31 โครงการไม่่มีีการรายงาน  ทั้้�งนี้้� 
หััวหน้้าหน่่วยงานจะเป็็นผู้้�ติิดตามประเมิินสถานะโครงการเป็็นระยะ เพื่่�อนำำ�โครงการต่่าง ๆ ไปพััฒนาให้้เกิิดประโยชน์์และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรในอนาคต

256 79
จำ�นวนพนักงานที่ร่วม

กิจกรรม จำ�นวนโครงการ 
ที่เข้าประกวด

โครงการ

คน

ประเภทนวัตกรรมในการประกวดประจำ�ปี 2563

นวัตกรรมด้านกระบวนการ

นวัตกรรมด้านบริการและ
การตลาด

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

โครงการ

โครงการ

โครงการ

64

8
7

20 3,312การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย การลดเวลา

ล้านบาท
ชั่วโมง

สถานะโครงการ

15 13 20 31
โครงการ โครงการโครงการ โครงการ

จบโครงการ หยุดโครงการระหว่างทำ�งาน ไม่มีรายงาน

25%
39%

17%
19%
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โครงการ Innovation Bootcamp 2564
	 จากการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานพััฒนานวััตกรรมในปีี 2563 พบว่า ควรมีีการปรัับแผนงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับความพร้้อมของพนัักงานในการพััฒนานวััตกรรม โดยการจััดหลักสููตร “Innovation Bootcamp” 
ต่่อเนื่่�องในปีี 2564 สำำ�หรัับการประกวดนวััตกรรมจะจััดขึ้้�นในปีี 2565 นั้้�นมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาการคิิดโครงการนวััตกรรม 
	 นอกจากนี้้�ในปีี 2564 ได้้มีีการคิิดค้้นโปรแกรมพััฒนานวััตกรรม ชื่่�อ “Innovation Accelerator”ซึ่่�งเป็็นอีีกโครงการหนึ่่�ง ที่่�มุ่่�งเน้้นผลัักดัันนวััตกรรมที่่�พนัักงานคิิดขึ้้�น ให้้เกิิดขึ้้�นเป็็นรููปธรรม นำำ�เข้้าสู่่�ตลาด จน
สามารถสร้้างมููลค่่าเชิิงธุุรกิิจได้้จริิงในอนาคต โดยโครงการนี้้�มีีระยะเวลาดำำ�เนิินการทั้้�งสิ้้�น 8 เดืือน มีีการให้้การสนัับสนุุนในรููปของการให้้คำำ�ปรึึกษา บ่่มเพาะให้้ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการพััฒนานวััตกรรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีี
ความรู้้�เฉพาะด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนเพื่่�อนำำ�ไปสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม ทดลองตลาด และนำำ�ไปสู่่�การขายให้้เกิิดมููลค่่า รวมถึึงสามารถพััฒนาต่่อยอดไปเป็็นธุุรกิิจ สร้้างผลกำำ�ไร และมีี
ความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร

พนักงานทั้งหมด
ที่เข้าร่วม

พนักงานใน
ประเทศไทยที่เข้าร่วม

พนักงานต่างประเทศ
ที่เข้าร่วม

8%
12%
6%

1,241105

69

36

597

644

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ผลสำ�รวจจากผู้เข้าร่วมโครงการ จำ�นวนผลงานนวัตกรรม

87.47

86.55 88.97 87.68

88.80

90.43ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (%)

ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมใน
ประเทศ (%)

ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมต่าง
ประเทศ (%)

เนื้อหาเป็นประโยชน์(%)

ความรู้ผู้สอน(%)

การประสานงาน(%)

นวัตกรรม
องค์กร

2

1

5

13

โครงการ

โครงการ

โครงการ

โครงการ

ผลิตภัณฑ์

เพื่อสังคม

การบริการ

กระบวนการ
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ความรู้สึกและความคิดเห็นจากพนักงานที่ได้เข้าร่วมโครงการ  
Innovation Bootcamp 2564
	  จากการสััมภาษณ์์พบว่่า พนัักงานได้้รัับประโยชน์์ต่่าง ๆ จากการเข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสร้้างนวััตกรรมของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ดัังนี้้�

	 “โปรแกรมนี้้�จัดัทำำ�ขึ้�นในลักัษณะที่่�ทำำ�ให้้ทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่ม มีคีวามชัดัเจน และกระชัับ ซึ่่�งทำำ�ให้้
ฉัันได้้ขยายมุมุมอง และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางสู่่�นวััตกรรมอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การ
ลงมืือปฏิิบััติิจริิงมีีประโยชน์์อย่่างมาก เนื่่�องจากทุุกคนสามารถใช้้แนวทางที่่�เป็็นนวััตกรรมผ่่าน
ประสบการณ์์แบบโต้ต้อบกับผู้�สอน และสมาชิิกในทีีมที่่�เข้า้ร่ว่ม รวมถึึงเพื่่�อนพนักังานอื่่�น ๆ  ที่่�มาจาก
หน่่วยงานต่่าง ๆ ด้้วย ฉัันเชื่่�อว่่าเราประสบความสำำ�เร็็จในการสร้้างสภาพแวดล้้อมนวััตกรรมที่่�แท้้
จริิง ซึ่่�งเราได้้ปลููกเมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งนวััตกรรมใหม่่ ๆ ไว้้ด้้วยกัันมากมาย 
	 นอกจากนี้้� ยัังช่่วยทำำ�ให้้ฉัันมีีแรงจููงใจ และแรงบัันดาลใจอย่่างมากที่่�จะสร้้างและรัักษา
บรรยากาศที่่�ดีีของสภาพแวดล้อมที่่�เป็็นนวััตกรรมในที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงมองหาโอกาสเพื่่�อปรัับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลงให้้ทุุกอย่่างดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ เพราะว่่าฉันัได้เ้รียีนรู้้�วิธิีกีารที่่�จะทำำ�ให้้ดีีขึ้้�นได้จ้ากการเข้้าร่ว่ม
โปรแกรมนี้้�”

	 “พวกเราตััวแทนกลุ่่�ม Green Road To The Future งานหลัักของพวกเราคืือ การแก้้ไข
ปััญหาต่่าง ๆ ให้้กัับชุุมชน ซึ่่�งในหลาย ๆ ครั้้�งที่่�เราประสบปััญหา ไม่่สามารถดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  
ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ ซึ่่�งหลังจากที่่�พวกเราได้้เข้้าร่ว่ม Innovation Bootcamp ไปแล้ว้นั้้�นทำำ�ให้้พวก
เราได้เ้ปลี่่�ยนมุมุมองความคิดิใหม่เกี่่�ยวกับันวัตักรรมที่่�จะต้อ้งตอบโจทย์ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้และ
สามารถแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืนได้้  ขอขอบคุุณทีีมงานที่่�ได้้จััดกิิจกรรม Innovation Bootcamp 
ซึ่่�งทำำ�ให้้พวกเราได้้มีีโอกาสเข้้าไปเรีียนรู้้�เรื่่�องนวััตกรรม เพื่่�อนำำ�มาใช้้กัับงานของพวกเรา ขอบคุุณ
อาจารย์์ ดร. ต่่อเกีียรติิ น้้อยสำำ�ลีี ที่่�ให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ ในกระบวนการสร้้างนวััตกรรมว่่าจะต้้องเริ่่�ม
ต้้นอย่่างไร มีีวิิธีีคิิด “หากคุุณต้้องการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน อย่่าไปโฟกัสที่่�ขนาดของ
ปััญหา แต่่ให้้โฟกััสที่่�ศัักยภาพของคุุณเอง” สุุดท้้ายนี้้� ผมขอเชิิญชวนเพื่่�อนพนัักงานทุุกท่่านให้้มา
เข้้าร่่วม Innovation Bootcamp กัันนะครัับ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการทำำ�งานไปด้้วยกััน”

คุุณภััณฑิิลา อุุดมสรรพ์์
เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสพััฒนาธุุรกิิจเรืือ

คุุณสุุเทพ  เกิิดสมบััติิ  - เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสส่่วนงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
คุุณนััสศิิลป์์  ทิิมศิิลป์์   - เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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“นวััตกรรม คืือเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�จะนำำ�พาให้้ธุุรกิิจเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ ต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือ ความรู้้� ความเข้้าใจในกระบวนการสร้้าง
นวััตกรรม การสนัับสนุุนในทุุกระดัับทั้้�งองค์์กร รวมถึึง 
การบููรณาการองค์์ความรู้้� การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ เพื่่�อ
สร้้างให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่า เป็็นที่่�ยอมรัับและ
เป็็นประโยชน์์ให้้กัับส่่วนรวม ทั้้�งลููกค้้า องค์์กร และสัังคม”

คุุณนารีีรััตน์์  แก้้วมณีีชััย
ผู้้�จััดการส่่วนงานบริิหารภาพลัักษณองค์์กรและการ
สื่่�อสารภายใน

>>>ปลดปล่อย>>>ศักยภาพ
ความคิดสร้างสรรค์ในตัวคุณ



68     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

โครงการนวัตกรรมขององค์กรที่เกิดจากความคิดของพนักงาน

ลููกค้า้นำำ�รถขนส่่งของตนเองมารัับสินิค้า้ที่่�หน้า้โรงงาน และใช้้เวลานานในการรอรัับสินิค้า้โดยไม่่
ทราบสถานการณ์์ ความคืืบหน้้า หรืือขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการรัับสิินค้้า

เพื่่�อพััฒนาโปรแกรมผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�มีีอยู่่� นำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการและขั้้�นตอนในการรอ
รัับสิินค้้า เพื่่�อลดความกัังวลของลููกค้้าที่่�มารอรัับสิินค้้า และลดระยะเวลาในการรอรัับสิินค้้า

ลดระยะเวลาในการรอรัับสินค้า้จาก 60 นาทีี เหลืือ 30 นาทีี (เพิ่่�มประสิิทธิภาพ ในการจ่่ายสิินค้า้ 
50% โดยใช้้เงิินลงทุุน 0 บาท) 

เพิ่่�มความสามารถในการจ่่ายสิินค้า้ จากกระบวนการเดิมิที่่�สามารถจ่่ายสิินค้า้ได้้ 20 คันัต่่อวันั 
หลัังการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ สามารถจ่่ายสิินค้้าได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 30 คัันต่่อวััน

วัันที่่�เริ่่�มใช้้งานกระบวนการ หรืือวัันที่่�ออกจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ : 2 พฤษภาคม พ.ศ.2564

โครงการระบบการติดตามขนส่งอัจฉริยะ – ประเทศไทย

ประเด็นปัญหา :

จุดมุ่งหมาย : 

ผลการดำ�เนินการ:

ประโยชน์ที่ใช้เผยแพร่ :
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ประเด็็นปััญหา

จุุดมุ่่�งหมาย

ประโยชน์์ที่่�ใช้้เผยแพร่่

เน่ื่�องจากน้ำำ��เสีียที่่�มาจากกระบวนการกลั่่�นก่่อให้้เกิิดการปนเป้ื้�อนและกลิ่่�นเหม็นสู่่�ชุุมชนใกล้้เคีียง ดัังนั้้�นในกระบวนการกลั่่�น 
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�เหมาะสมก่่อนปล่่อยกลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ โดยทางกลุ่่�มบริิษััทฯเลืือกใช้้เทคนิิคการเพาะ 
เลี้้�ยงแบคทีีเรีียแบบธรรมดาสำำ�หรัับการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยหากแบคทีีเรีียไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิิตรอดได้้จะใช้้เวลาประมาณ 3-4 
เดืือนในการฟ้ื้�นฟูรูะบบทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��ของ KBCนั้้�นมีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เน่ื่�องจากไม่่มีผีู้้�ให้้บริการบำำ�บัดั 
น้ำำ��เสีียในท้้องถิ่่�นที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�สามารถพััฒนาระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียได้้ตามความต้้องการของ KBC

เป็็นโครงการเพาะเลี้้�ยงแบคทีีเรีียเพื่่�อบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในโรงกลั่่�น โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การแยกสารตกค้้างที่่�ปนเปื้้�อนออกจากน้ำำ��เสีีย 
โดยใช้้เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์พร้้อมกัับการลดเวลาที่่�ต้้องใช้้แบคทีีเรีียในการบำำ�บััดน้ำำ�� ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�
•	 ลดปััญหาความเป็็นพิิษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในโรงงานชีีวภาพ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียใช้้เวลานาน
•	 อาศััยการดำำ�เนิินงานของโรงงานชีีวภาพอย่่างเต็็มกำำ�ลัังในแง่่ของการติิดตามดููแลและแก้้ไขปััญหา
•	 ดำำ�เนินิระบบในโรงงานชีวีภาพ ณ ระดับัสููงสุดุ เพื่่�อเป็น็การรับัรองว่า่น้ำำ��เสียีที่่�ปล่อ่ยออกจาก KBC นั้้�นเป็น็ไปตามมาตรฐาน 

ของหน่่วยงานในท้้องถิ่่�นตลอดทั้้�งปีีในการดำำ�เนิินงาน

KBC ยืืนยัันรัับรองว่่าการปล่่อยน้ำำ��ทั้้�งหมดในช่่วงปีี 2563-5264 (ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการนี้้�) เป็็นไปตามมาตรฐานของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง

การเพาะเลี้้�ยงท่ี่�ไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็จ็

เป็น็ที่่�สังัเกตได้ว้่า่การเพาะเลี้้�ยงที่่�ไม่่ประสบผลสำำ�เร็จ็มีจีำำ�นวนลดลง ซึ่่�งมาจากการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการบำำ�บัดน้ำำ��เสียีของ KBC โดยอาศัยัความสามารถของทีมีงานภายใน
องค์ก์รเต็ม็อัตัราในการตรวจสอบประสิทิธิภิาพทางด้า้นชีวีภาพ ซึ่่�งก่อ่นหน้า้นี้้�บริษิัทั
มีีการจััดจ้้างที่่�ปรึึกษาจากทางนอกองค์์กร 

จากการทดลอง
สามารถลดรายจ่่าย

ลงได้้ คิิดเป็็นเงิิน

เหรีียญสหรััฐ

ลดรายจ่่ายจากการ
จ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกได้้

เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อปีี

งบประมาณที่่�ใช้้

เหรีียญสหรััฐ
4,000 – 5,000 16,800

น้อยกว่า
3,000 

2561

7

2563

3

2562

9

2564

1

เริ่่�มใช้้จุุลิินทรีีย์์ที่่�เพาะเลี้้�ยงจากการประกวด
Innovation Bootcamp 2563

โครงการวิจัยโรงเพาะเลี้ยงแบคทีเรียสำ�หรับการบำ�บัดน้ำ�เสียที่โรงกลั่น KBC
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงของการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการขายจากผลกระทบวิิกฤติิโควิิด-19
•	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
•	 ความเสี่่�ยงจากความตื่่�นตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความเสี่่�ยงจากสิินค้้าทดแทน
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 ในสภาวะที่่�โลกประสบปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีความรุุนแรงข้ึ้�นทุุกปีี  และเป็็นปััญหาใหญ่ที่่�ทุุกคนจะต้้องร่่วมกันัลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ตระหนักถึึงปััญหาและได้้มุ่่�งเน้้นในการสนัับสนุนุการคิิดค้นพัฒันาสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น  และ
ไม่่เพิ่่�มปััญหาให้้สังัคม กลุ่่�มบริษััททิปิโก้้แอสฟััลท์์ จึึงได้้ผลักัดันัให้้พนักังานทุุกคนมีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาด้้านนวัตักรรมเหนืือผลิติภัณัฑ์์ (Innovation Beyond 
Product) ในการพิิจารณาการให้้บริการและกระบวนการทำำ�งาน ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้นได้้ เพราะเป็็นการพััฒนางานที่่�ตัวัเองทำำ�และ
รับัผิดิชอบ พร้้อมกัับสามารถสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการคิดิพัฒนางานที่่�ทำำ�ให้้ดีข้ีึ้�น  รวมทั้้�งสามารถปรัับปรุงุให้้ดีข้ีึ้�นได้้ตลอด โดยมุ่่�งหวังให้้เกิดิการลดการ
ใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติแิละลดการปล่่อยมลพิิษที่่�เป็็นสาเหตุของ “โลกร้้อน” 
	 ในปีี 2564 มีงีานด้้านนวัตักรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น  และพนักังานได้้รับัความรู้้�จากการร่่วมทำำ� Workshop พร้้อมการปรับัแนวคิิดด้านนวัตักรรม 
ด้้วยโครงการ “Innovation Bootcamp” เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ลำำ�ดับัความคิดิ  และคำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  ซึ่่�งส่่วนใหญ่จะเป็็นนวััตกรรมในการปรับัเปลี่่�ยน
กระบวนการทำำ�งานซึ่่�งมีีการส่่งมลพิิษน้้อยลง  หรือการใช้้เวลาที่่�สั้้�นลง ทำำ�ให้้ประหยัดทั้้�งเวลาและพลัังงาน กลุ่่�มบริษัทัฯ จะส่่งเสริิมให้้เกิิดเป็็นจิิตสำำ�นึึกในการคำำ�นึึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น  
	 จากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ส่่งผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีชีีวิีิตของผู้้�คน โดยเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เป็็นอีีกปััจจัยัสำำ�คัญัในการขับั
เคล่ื่�อนและการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั กลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีดีิจิิิทัลัและนวัตักรรม เพื่่�อตอบสนองการบริการลููกค้้าตามที่่�คาดหวังั 
รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริการ  โดยการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโภคในด้้านของการใช้้เทคโนโลยีขีอง Smart Phone ส่่งผลให้้การพััฒนาแอพลิิ
เคชั่่�นต่่าง ๆ ทำำ�ให้้การพัฒันาการใช้้แอพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ  เพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และได้้รับัการตอบรับเป็็นอย่่างดีี เช่่น การต่่อยอดโครงการดิจิิิตอลแพลตฟอร์์ม 
(Digital Platform) เพื่่�อออกเอกสารใบกํํากัับภาษีีอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ให้้ลููกค้้า และนอกจากนี้้�ยังัมีอีีกีหลายโครงการที่่�กำำ�ลังัได้้รับัการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอด
จนถึึงห่่วงโซ่่คุุณค่่าในทุุกมิติิ ิ เป็็นโครงการที่่�ประสานงานกัันทุุกหน่วย  เพื่่�อการลดต้นทุนุ ประหยัดทรัพัยากร และสามารถให้้บริการที่่�ตรงตามใจลููกค้้า พร้้อม
กับัการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริการที่่�สร้้างความประทับัใจและสร้้างความพึึงพอใจกับัลููกค้้า (Impressive Customer Journey)
 

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 มุ่่�งเน้้นให้้พนักังานตระหนักัถึึงนวััตกรรมที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมมากข้ึ้�น  โดยมีีการจััดหลักัสููตร Innovation Boot Camp ปรัับกระบวนการคิดิด้านนวัตักรรมให้้มีีระบบ  สามารถกำำ�หนดแนวทางในการทำำ�ให้้เกิดิผลลััพธ์์

ที่่�มีปีระสิทิธิผิลสููง  และมุ่่�งเน้้นการนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
•	 การต่่อยอดแอพพลิิเคชั่่�น (Digital Platform) ในส่่วนของการออกเอกสารใบกํํากัับภาษีอีิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในการให้้บริการที่่�รักัษาระยะห่่างทางสังัคม  และทำำ�ให้้ลููกค้้า

สะดวกและสบายใจ
•	 ได้้ปรับัปรุงุคุณุภาพของสินิค้้าน้ำำ��ยางคลุุมฝุ่่�น (Dust Control) ที่่�ใช้้ได้้ง่่าย  ป้้องกันัการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก  ใช้้ได้้ดีใีนพ้ื้�นที่่�ที่่�เป็็นดิินลููกรังั และสถานที่่�ก่่อสร้้าง มียีอดขายสินิค้้า หลังัจากที่่�ได้้มีีการทดลองทดลองตลาด

เมื่่�อเดืือนเมษายน 2563 โดยมีีกำำ�หนดการวางขายในต้้นปีี 2565

เป้าหมาย
•	 เพิ่่�มยอดขายจากงานนวััตกรรม 25% ของยอดขายรวม
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านสิินค้้า/บริิการที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมใน

อุุตสาหกรรมผลิิตยางมะตอย
•	 ปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม  

เพื่่�อเป็็นแนวคิิดในการทำำ�งานไม่่ให้้เกิิดผลกระทบกับสภาพ
แวดล้้อม

เป้าหมายระยะยาว ปี 2568
•	 ให้้มีีโครงการนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเพิ่่�มข้ึ้�น 

10% จากโครงการในปีี 2564
•	 มีีสิินค้้าใหม่ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมวางขายในตลาดไม่่น้้อยกว่่า 

3 รายการ
•	 เพิ่่�มยอดขายสินิค้า้ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อมไม่น่้อ้ยกว่า่ 50% เมื่่�อ

เทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 มีีโครงการนวััตกรรมที่่�มีีแนวคิิดสนัับสนุุนประเด็็นด้้านสิ่่�ง
แวดล้อมและสังัคม จากกิจิกรรมการพัฒันากรอบแนวคิดิด้าน
นวัตักรรม (Innovation Bootcamp) จำำ�นวน 3 โครงการ จาก
จำำ�นวนโครงการทั้้�งหมด 21 โครงการ คิดิเป็็นร้้อยละ 14% ของ
โครงการทั้้�งหมด และโครงการที่่�ได้้รับัรางวัลัชนะเลิศิอันดับั 1 
คืือ โครงการถนนสีเีขีียวเพื่่�อนาคต (Green road to the future) 

•	 มีสีินิค้้าใหม่ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมวางขายในตลาดจำำ�นวน 3 
รายการ และมีีรายได้้จากการยอดขายสิินค้้าใหม่ในปีี 2564 
จำำ�นวน 797,000 บาท จากสินิค้้าประเภทแอสฟััลต์์อิมิัลัชันั
ขนาดบรรจุุ 10 กิโิลกรัมั และวัสัดุยุารอยต่่อคอนกรีีตชนิดิเท
ร้้อน ( TOP Joint)

•	 ยอดขายสินิค้้ากลุ่่�มสารปรับัปรุงุคุณุภาพแอสฟััลต์์ (Asphalt 
recycling Agent) เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 110 เม่ื่�อเทียีบกับยอดขายปีี
ก่่อนหน้า คิิดเป็็นรายได้้จากยอดขายสิินค้้าเท่่ากับั 19 บาท

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู
วีดีโอน้ำ�ยางคลุมฝุ่น (Dust Control) 

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู
วีดีโอ TOP Joint

[Disclosure 102-14]
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้้แอสฟัลั์ ์ส่ง่เสริิมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสิินค้้าให้้มีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีขึ้้�นและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น โดยมีี
การนำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์อสฟัลัต์อ์ิมิัลัชันัไพรม (EAP) ใช้ท้ดแทนผลิติภัณัฑ์ค์ัตัแบกแอสฟัลัต์ ์(MC-70)  สำำ�หรับันำำ�
ไปใช้้งานก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาผิิวทาง โดยแอสฟััลต์์อิิมััลชัันหรือยางมะตอยน้ำำ�� เป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีการนำำ�
น้ำำ��เข้้ามาเป็็นส่่วนผสมกัับยางมะตอยทดแทนสารละลายหรือตััวทำำ�ละลายประเภทน้ำำ��มััน ซึ่่�งผลิตภััณฑ์์
แอสฟัลัต์อ์ิมิัลัชันั (EAP) มีคีุณุสมบััติทิี่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น เนื่่�องจากอุุณหภููมิทิี่่�ใช้้ในการผลิติและ
การนำำ�ไปใช้้งานต่ำำ��กว่่าผลิิตภััณฑ์์คััตแบกแอสฟััลต์์ (MC-70) ประมาณ 45-60 องศาเซลเซีียส สามารถใช้้
งานที่่�อุุณหภููมิิปกติิโดยไม่่ต้้องให้้ความร้้อน และเม่ื่�อนำำ�ไปใช้้ปููถนน โดยน้ำำ��ในแอสฟััลต์์อิิมััลชั่่�นจะระเหยไปคง
เหลืือไว้้เพีียงแอสฟััลต์์ที่่�ยึึดเกาะตััวกัันอย่่างต่่อเนื่่�องเคลืือบหรืือหุ้้�มโดยรอบวััสดุุมวลรวมหรืือพื้้�นผิิวถนน 
*เทีียบ Heating cost กัับ น้ำำ��มัันที่่�ไม่่ต้้องใช้้

เปรีียบเทีียบปริิมาณการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แอสฟััลต์์
อิิมััลชัันไพรม และผลิิตภััณฑ์์คััตแบกแอสฟััลต์์ 

ปีี 2564ปีี 2563

	 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟัลัท์์ ให้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาผลิตภัณัฑ์แ์ละปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้ามา
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย “สารปรัับปรุุงคุุณภาพแอสฟััลต์์ (Asphalt Recycling  Agent)” เป็็นอีีกหนึ่่�งสิินค้้าที่่�มีี
ความสำำ�คัญัและสร้า้งผลตอบแทนที่่�ดีทีั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งผลิตภัณัฑ์ส์ารปรัับปรุงุคุุณภาพ
แอสฟัลัต์ ์จะใช้ส้ำำ�หรับัปรับัปรุงุคุณุภาพแอสฟัลัต์ซ์ีเีมนต์์ในแอสฟัลัต์ค์อนกรีตีจากชั้้�นทางเดิิมที่่�เสื่่�อมคุณุภาพ 
ให้้กลัับมามีีคุุณภาพตามข้้อกำำ�หนดที่่�ต้้องการได้้ เพื่่�อให้้เกิิดการประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�
อย่่างจำำ�กััด กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ให้้มากที่่�สุุด
	 โดยในปีี 2564 พบว่่ายอดขายสารปรัับปรุุงคุุณภาพแอสฟััลต์์เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 110 เมื่่�อเทีียบ
กัับยอดขายปีีก่่อนหน้้า

ผลิตภัณฑ์แอสฟัลต์อิมัลชัน (EAP) สารปรับปรุงคุณภาพแอสฟัลต์ (Asphalt Recycling​ Agent)
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รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การบำ�รุงรักษาถนนแอสฟัลต์คอนกรีตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	 เมื่่�อเราใช้้ถนนไประยะหนึ่่�ง ระดัับคุุณภาพของถนนจะลดลงจนไปถึึงจุุดที่่�ถนนไม่่สามารถใช้้งานต่่อไปได้้ ส่่งผลให้้ถนนเกิิดความเสีียหาย อาทิิเช่่น ผิิวทางหลุุดร่่อน เป็็นหลุุมบ่่อ ยุุบตััวเป็็นแอ่่ง ร่่องล้้อ มีีรอยแตกร้้าว 
เป็น็ต้น้ ความเสีียหายเหล่านี้้�อาจทำำ�ให้้เกิดิความไม่ส่ะดวก หรือืเป็น็อันัตรายแก่ผู่้้�ใช้ถ้นนได้ ้ดังันั้้�นจึึงต้อ้งมีกีารบำำ�รุงุรักัษาถนนแอสฟัลัต์์คอนกรีตี ตามมาตรฐานที่่�หน่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กับัดููแลได้้กำำ�หนดไว้ ้ซึ่่�งปััจจุบุันัเทคนิิค
การบำำ�รุุงมีีหลากหลายวิิธีี โดยวิิธีีการบำำ�รุุงรัักษาในอดีีตจะขููดชั้้�นผิิวเก่่าทิ้้�งไป และนำำ�วััสดุุใหม่่เข้้ามาใช้้ในการบำำ�รุุงถนน ซึ่่�งเป็็นการสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด นอกจากนี้้�การได้้มาของวััตถุุดิิบในการ
บำำ�รุงุรักัษาถนน ล้ว้นแล้ว้แต่่มีขีั้้�นตอนที่่�อาจส่ง่ผลกระทบทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มค่อ่นข้า้งสููงและยังัเป็น็การงการสิ้้�นเปลืืองงบประมาณของภาครัฐั ดังันั้้�นประเด็น็เหล่า่นี้้�จึึงเป็น็ประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ต้อ้งพิจิารณาเมื่่�อมีีการบำำ�รุงุรักัษา
ถนน เนื่่�องจากต้้องใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด โดยในประเทศไทยนิิยมใช้้เทคนิิคการซ่่อมบำำ�รุุงถนนที่่�เรีียกว่่า Pavement Recycling มาใช้้สำำ�หรัับการบููรณะปรัับปรุุงชั้้�นทางเดิิมโดยเป็็นการ
หมุนเวีียนวััสดุุจากชั้้�นทางเดิิมมาปรัับปรุุงคุุณภาพแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มความคงทนแข็็งแรงให้้กัับโครงสร้้างถนน ยืืดอายุุการใช้้งานของถนน ลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ แก้้ปััญหาการขาดแคลน
วััสดุุในงานก่่อสร้้าง และยัังช่่วยรัักษาระดัับของถนนเดิิมได้้อีีกด้้วย
	ด้ วยความตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการขยะและทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีอียู่่�อย่า่งจำำ�กัดั กลุ่่�มธุรุกิจิก่อ่สร้า้งจึึงมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสนับัสนุนุการใช้ว้ัสัดุกุ่อ่สร้า้งที่่�มาจากธรรมชาติอิย่า่งคุ้้�มค้า้และก่อ่ให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณขยะที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และยัังเป็็นการลดต้้นทุุนในการก่่อสร้้าง โดยที่่�ผ่่านมากลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างใช้้หลัักการรีีไซเคิิลดัังกล่่าวมาดำำ�เนิิน
การซ่่อมและก่่อสร้้างถนนในบางโครงการ โดยพิิจารณาจากคุุณภาพของวััสดุุและการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ในการก่่อสร้้างถนนใหม่่  หลัังจากนั้้�น วััสดุุดัังกล่่าวจะนำำ�ไปผ่่านกระบวนการปรัับปรุุง
คุุณภาพเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการก่่อสร้้างโครงการบำำ�รุุงรัักษาถนน โดยในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างมีีการใช้้เทคนิิค Pavement Recycling ทั้้�งหมด 4 โครงการ รวมมููลค่่าทั้้�งหมดประมาณ 63 ล้้านบาท หรืือเป็็นระยะ
ทางทั้้�งสิ้้�น 10.7 กิิโลเมตร

ตัวอย่างโครงการบูรณะและปรับพื้นผิวด้วยเทคนิค Pavement In place Recycling (การหมุนเวียนวัสดุชั้นทางเดิมมาใช้งานใหม่)

วััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้การก่่อสร้้างใหม่่จากถนนเดิิม เช่่น 
หิินคลุุก ชั้้�นทางเดิิม

วััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้การก่่อสร้้างใหม่่จากถนนเดิิม เช่่น 
หิินคลุุก ชั้้�นทางเดิิม

ปริิมาณ ปริิมาณมููลค่่า มููลค่่า

วััสดุุหิินคลุุกใหม่่ที่่�นำำ�มาใช้้ก่่อสร้้าง วััสดุุหิินคลุุกใหม่่ที่่�นำำ�มาใช้้ก่่อสร้้าง

11,000 ตันั 11,500 ตันั2.9 ล้้าน
บาท

3 ล้้านบาท

45 ตััน 0 ตันั12,000
บาท

0 บาท
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกบริหารแบบประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

เพื่อโลกที่ดีและน่าอยู่มากขึ้น
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•	 การบริิการจััดการมลพิิษ และการหกรั่่�วไหล
•	 การบริิหารจััดการของเสีีย
•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การใช้้ทรััพยากรและวััตถุุดิิบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
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การตระหนัก
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางอากาศ
•	 ความเสี่่�ยงจากมลพิิษทางนํ้้�า
•	 ความเสี่่�ยงจากกลิ่่�นของการกระบวนการผลิิต

•	 ความเสี่่�ยงจากเสีียงรบกวน
•	 ความเสี่่�ยงจากการหกรั่่�วไหลของสารเคมีีหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์
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	 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการบริหารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมอันัประกอบด้วย อากาศ น้ำำ��เสียี เสียีง ของเสียี และการป้้องกััน 
การรั่่�วไหลโดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายเพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ มลพิิษทางน้ำำ�� และกากของเสียีจากวัสัดุทุี่่�ไม่่ใช้้แล้้ว  มีกีารกำำ�หนดแผนและเป้้าหมาย
กลยุทุธ์ในระยะยาว 5 ปีี การดำำ�เนิินการตามกรอบหลักเกณฑ์์ของกฏหมาย และมาตรฐานสากล ตลอดจนเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี เพื่่�อป้้องกัันและลด
ผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมจากกิิจกรรมของการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความผลกระทบของการดำำ�เนินิกิจิกรรมต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยังัมีี
การนำำ�ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มาบริหารเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจััดการให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งข้ึ้�น
	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ ได้้มีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิ่่�งแวดล้อมอย่่างครบถ้วน ไม่่มีข้ี้อร้้องเรีียนและบทปรับัจากกรณีหีรือประเด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิหิรือละเมิิดกฏหมายแต่่อย่่างใด

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ดำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงท่่อจ่่ายผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อป้้องกัันการหกรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
•	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์สาเหตุุกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการการป้้องกัันเกิิดซ้ำำ��
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe act )  สภาพการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe Condition)  และเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near miss) เพื่่�อลดโอกาสในการ

เกิิดอุุบััติิเหตุุจากปััจจััยที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

เป้าหมาย

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การหกรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 การปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การหกรั่่�วไหลของผลิตภััณฑ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญระหว่างกระบวน 

การจััดส่่งเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามระบบการบริหารงานจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและมาตรฐานสากล

•	 ไม่่มีีการหกรั่่�วไหลของวััตถุุดิิบ สารเคมีี หรือผลิตภััณฑ์์ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือชุุมชน

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�

กฎหมายกำำ�หนด
•	 ผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปล่่อยออกจากปลาย 

ปล่่องอยู่่�ในเกณฑ์์ค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อ
เข้าดู นโยบายสิ่งแวดล้อม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2, 403-1]

[Disclosure  102-49]
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การจัดการมลพิษทางอากาศ
	ปี  2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดแผนงานการควบคุุมการป้้องกัันมลพิิษทางอากาศที่่�เกิิดจากกระบวนการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลในกระบวนการผลิิต และการจััดเก็็บวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากประเด็็นดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน จึึงมีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ มลพิิษทางน้ำำ�� 
และกากของเสีียจากวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว เป็็นการส่่งเสริิมการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการผลิิตให้้ทัันสมััย นอกจากนี้้�ยัังมีีการเฝ้้าระวัังด้้วยการตรวจวััดคุุณภาพอากาศจากกระบวนการผลิิตอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตามที่่�
กฏหมายกำำ�หนด พร้้อมกัับสนัับสนุุนเงิินงบลงทุุนเพื่่�อการปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องจัักร เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศอัันเกิิดจากกิิจกรรมการเผาไหม้้ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ  
	 อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟัลัท์์ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องของการปรัับปรุุงเครื่่�องจัักร การปรัับเปลี่่�ยนการใช้้พลัังงานทางเลืือกในกระบวนการผลิตมากข้ึ้�น รวมถึึงการควบคุมกระบวนการเผาไหม้ให้้อยู่่�ในช่่วง
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อควบคุุมอััตราการระบายมลพิิษทางอากาศ อัันได้้แก่่ ออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ (SOx) ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) คาร์์บอนมอนออกไซด์์ (CO) และฝุ่่�นละออง (TSP) ซึ่่�งจากการตรวจวััดคุุณภาพอากาศจาก
ปล่่องระบายในปีี 2564 พบค่่าปริิมาณคาร์์บอนมอนนอกไซด์์เจืือปนในอากาศของหม้้อต้้มสื่่�อนำำ�ความร้้อนสููงกว่่าปกติิ (432 ppm)แต่่ยัังคงอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด (690 ppm)  และเมื่่�อทำำ�การตรวจสอบ
เพิ่่�มเติิมพบว่่าหััวเผาของหม้อต้้มส่ื่�อนำำ�ความร้้อนชำำ�รุุด ทางกลุ่่�มบริษััทฯจึึงทำำ�การเปลี่่�ยนหััวเผา และตรวจวััดเฉพาะค่่าปริิมาณคาร์์บอนมอนนอกไซด์ที่่�เจืือปนอยู่่�ในอากาศ ซึ่่�งผลปรากฏว่่าค่่าดัังกล่่าวอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 
โดยผลการตรวจวััดประจำำ�ปีี 2565 พบว่่าระดัับค่่าดัังกล่่าวอยู่่�ที่่�  25 ppm

หน่่วย : กิิโลกรััม/ปีี

ไนโตรเจนออกไซด์์ 
(NOx)

ไนโตรเจนออกไซด์์ 
(NOx)

ซััลเฟอร์์ออกไซด์์ 
(SOx)

ซััลเฟอร์์ออกไซด์์ 
(SOx)

คาร์์บอนมอนอกไซด์์
 (CO) 

คาร์์บอนมอนอกไซด์์
 (CO) 

ฝุ่่�นละอองรวม ฝุ่่�นละอองรวม

หน่่วย : กิิโลกรััม/ตัันการผลิิต

หมายเหตุุ : จากข้้อมููลผลการตรวจวััดมลพิิษทางอากาศในการปลดปล่่อย สารประกอบไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx), สารประกอบซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SOx) และสารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) และฝุ่่�นละออง (TSP) มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ ตามประกาศกระทรวงเรื่่�อง กำำ�หนดค่่าปริิมาณ
ของสารเจืือปนในอากาศที่่�ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ.2549

[Disclosure  305-7]

ปริมาณและอัตราการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศต่อปี

ปริมาณการปลดปล่อยมลพิษต่อปี อัตราการปลดปล�อยมลพิษต�อปริมาณการผลิต

ปีี2562

ปีี2563

ปีี2564
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[Disclosure  305-7]การป้องกันและบริหารจัดการการรั่วไหลของผลิตภัณฑ์และสารเคมี

การบริหารจัดการปัญหาการหกรั่วไหลของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นในปีนี้
โครงการปรับปรุงท่อจ่ายผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกันการหกรั่วไหลออกสู่สิ่งแวดล้อม

	ปี  2564 กลุ่่�มบริิษััทได้้สร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกิิจกรรมในพื้้�นโรงงานผลิิตสิินค้้าและส่่วนคลัังเก็็บยางมะตอย เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนตั้้�งแต่่ 
กระบวนการรัับสิินค้้าทางเรืือขนส่่งยางมะตอยจนถึึงถัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ในกระบวนการผลิต กระบวนการส่่งมอบจนขนส่่งไปยัังในพ้ื้�นโรงงานผลิิตสิินค้้าและโรงงานของลููกค้้า นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นใน 
การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง โดยประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ได้้แก่่ การคััดสรร การคััดเลืือก การบ่่มเพาะ การสนัับสนุุน และการจำำ�หน่่าย จึึงให้้ความสำำ�คััญในการฝึึกซ้้อมการเก็็บกู้้�เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์และสารเคมีีรั่่�วไหล  เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจและทบทวนมาตรการปััจจุุบัันเพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์รั่่�วไหลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดระยะเวลาในการฟื้้�นฟููใน
ระยะสั้้�น

	 กระบวนการบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงภายในของกลุ่่�มบริษััทฯ มีีความครอบคลุุมถึึงเหตุการณ์์
ฉุุกเฉิินในกรณีีที่่�เกิิดการรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งมีีความเสี่่�ยงและอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการ 
ปนเปื้้�อนสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้้ ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯจึึงได้้จััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับโครงการปรัับปรุุง 
ท่อ่จ่า่ยผลิตภัณัฑ์์ในพ้ื้�นที่่�จัดัเก็็บผลิตภัณัฑ์ ์เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันผลิตภัณัฑ์ร์ั่่�วไหลออกสู่่�ภายนอก
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ ในโรงงานหลายแห่่ง อาทิิเช่่น โครงการ 
เปลี่่�ยนท่่อจ่่ายผลิิตภััณฑ์์ ณ โรงงานจัังหวััดระยอง เป็็นงบลงทุุนรวมประมาณ 5 ล้้านบาท ตามที่่�
กลุ่่�มบริษััทฯมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�อยู่่�ใกล้้พื้้�นที่่�โรงงานมีี
ความกัังวลจึึงได้้พยายามปรัับปรุุงระบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความปลอดภััยและไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรวม

ภาพการซ้้อมแผนระงัับเหตุุฉุุกเฉิินสารเคมีีหกรั่่�วไหล

แสดงจำำ�นวนครั้้�งของการเกิิดเหตุุผลิิตภััณฑ์์และสารเคมีีหกรั่่�วไหล

2562

NA 0 0

NA 3 3

NA NA 12

มาก : ปริิมาณการรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์และสารเคมีีมากกว่่า 20,000 กก./ครั้้�ง

น้้อย : ปริิมาณการรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์และสารเคมีีน้้อยกว่่า 200 กก./ครั้้�ง

ปานกลาง : ปริมิาณการรั่่�วไหลของผลิติภัณัฑ์แ์ละสารเคมีมีากกว่า่ 200 - 20,000 กก./ครั้้�ง

2563 2564
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การบริหารจัดการน้ำ�เสียเพื่อนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�

ปริมาณของน้ำ�ทิ้งที่ผ่านการบำ�บัด และนำ�กลับมาใช้ใหม่

โครงการนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดมาใช้ในกระบวนการผลิต

	 ในปี ี2564 กลุ่่�มบริษิัทัฯได้ก้ำำ�หนดกระบวนการจัดัการน้ำำ��เสียีจากการผลิติ อาคารสำำ�นักังาน บ้้านพักั และโรงอาหาร ตามนโยบายด้า้นการลดมลพิษิทางน้ำำ�� ด้ว้ยการบำำ�บัดัคราบน้ำำ��มันัและเศษยางมะตอยออกจาก
น้ำำ��เสียีและนำำ�ไปกักัเก็็บในบ่่อน้ำำ��สำำ�รองเพื่่�อนำำ�น้ำำ��ดังักล่า่วกลับัมาใช้้ในกระบวนการผลิต โดยมีีการเฝ้า้ระวังัในตรวจวัดัคุณุภาพน้ำำ��ที่่�กักัเก็บ็ไว้อ้ย่า่งน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยกำำ�หนดให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�กรมโรงงานอุุตสาหกรรม
กำำ�หนดและไม่่มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยในพื้้�นที่่�โรงงานผลิตสินค้้าและส่่วนคลัังเก็็บยางมะตอย จะมีีการเฝ้้าระวัังและติิดตามการปล่่อยน้ำำ��เสีียออกนอกโรงงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ทาง
กรมเจ้้าท่่าเป็็นผู้้�กำำ�หนดทุุกสััปดาห์์ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักการการบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�งด้้วยหลัักการ 3Rs เพื่่�อลดปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�จะปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ โดยมีีระบบการนำำ�น้ำำ��เสีียกลัับไปบำำ�บััดเพื่่�อใช้้
ในกระบวนการผลิิตและรดน้ำำ��ต้้นไม้้

	 ในพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการโรงงานนครราชสีมาได้้พบปัญหาระบบสููบน้ำำ��บาดาลไม่่สามารถสููบและเติิม
น้ำำ��สำำ�หรับใช้้ในการผลิตแอสฟััลต์์อิิมััลชัันได้้ในบางครั้้�ง นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งเข้้ามาใช้้ใน
กระบวนการผลิิตโดยเป็็นการดึึงมาใช้้โดยตรง และไม่่ได้้มีีการพัักน้ำำ��เพื่่�อเตรีียมนำำ�เข้้ากระบวนการผลิิต 
ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิตแอสฟััลต์์อิิมััลชััน กลุ่่�มบริิษััทฯ
จึึงได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบน้ำำ��วนสำำ�หรัับ Heat Exchanger ในกระบวนการผลิิต ด้้วยเงิินลงทุุนสำำ�หรัับ
การดำำ�เนินิโครงการจำำ�นวน 46,000 บาท เพื่่�อให้้ระบบสามารถสููบน้ำำ��จากบ่อ่เก็บ็ไปยังัถังัสำำ�รองผลิติและ
มีีน้ำำ��สำำ�รองไว้้ใช้้ในกระบวนการผลิิตในกรณีีที่่�น้ำำ��บาดาลไม่่สามารถสููบหรืือเติิมได้้ ทั้้�งนี้้�ระบบสามารถนำำ�
น้ำำ��กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายในกระบวนการผลิิตใหม่่ได้้ 73,000 ลิิตรต่่อปีี

ขั้้�นตอนก่่อนปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิต AEบ่่อน้ำำ��ทิ้้�ง

4.25 3.58 2.59

ปีี 2564ปีี 2563ปีี 2562

ขั้้�นตอนหลัังปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิต AEบ่่อน้ำำ��ทิ้้�ง Heat 
Exchanger

ถัังน้ำำ��สำำ�รอง

[Disclosure  303-4]
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ค่าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ค่าระดับเสียงสูงสุด

การบริหารจัดการมลพิษทางด้านเสียงรบกวน
	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการภายใต้้หลัักการ TPM ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงที่่�
เกิิดขึ้้�นหลักๆ มาจากกระบวนการผลิตและกิิจกรรมอื่่�นๆ ของบริษััทฯ ได้้มีีการเฝ้้าระวัังตรวจวััดเสีียงทั่่�วไปที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กรมโรงงานอุุตสาหกรรมกำำ�หนดและไม่่มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อย่่างน้้อยปีีละ1 ครั้้�ง ในพ้ื้�นรอบโรงงานผลิตสินค้้าและส่่วนคลัังเก็็บยางมะตอย โดยมีีการส่ื่�อสารผลการตรวจวััดให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษััทฯ ได้้มีีการบริหารจััดการกำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกัันเสีียงให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วยการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายในการได้้ยิินอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�งการบริิหารจััดการกำำ�แพงต้้นไม้้บริิเวณแนวรั้้�วของโรงงาน เป็็นการดููดซัับสีียงและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ในปี 2564 ข้อร้องเรียนจาก
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจาก
ชุมชน เป็น

ติดต่อกันมา
3 ปีต่อเนื่อง

หมายเหตุุ : มาตรฐานกระทรวงอุุตสาหกรรม ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดค่่าระดัับเสีียงรบกวนและระดัับเสีียงที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการโรงงาน พ.ศ 2548

0

[Disclosure  305-7]



ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยงและโอกาสที่สำ�คัญ
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานบนที่่�สููง
•	 ความเสี่่�ยงจากการสููดดมไอระเหยและสารเคมีี
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานด้้วยท่่าทางที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 ความเสี่่�ยงจากการสััมผััสความร้้อน
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักร

การบริหารจัดการของเสีย



 
เป้าหมาย

•	 ขยะอุตุสาหกรรมอันัตรายที่่�ส่ง่กำำ�จัดด้วยวิธิีกีารฝังักลบเป็น็ศููนย์์
•	 การนำำ�ของเสีียหรืือวััสดุุที่่� ไม่่ใช้้แล้้วมาใช้้ ใหม่่ Mitigation  

Hierarchy ให้้มีีสััดส่่วน 90% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ขยะอุตุสาหกรรมอันัตรายที่่�ส่ง่กำำ�จัดด้วยวิธิีกีารฝังักลบเป็น็ศููนย์์
•	 การนำำ�ของเสีียหรืือวััสดุุที่่� ไม่่ใช้้แล้้วมาใช้้ ใหม่่ Mitigation  

Hierarchy ให้้มีีสััดส่่วน 85% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด
•	 เพิ่่�มขอบข่ายการเปิิดเผยข้้อมููลการบริหารจััดการขยะของกลุ่่�ม

ธุุรกิิจเรืือ

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ขยะอุุตสาหกรรมอันัตรายที่่�ส่่งกำำ�จัดัด้วยวิิธีกีารฝัังกลบเป็็น
ศููนย์์ ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

•	 การนำำ�ของเสีียหรือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาใช้้ใหม่ตามหลักการ 
Mitigation Hierarchy คิดิเป็็น 88% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด 
ซึ่่�งบรรลุเุป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

•	 มุ่่�งมั่่�นในการบริหารจัดัการของเสียีภายใต้้หลักัการ Mitigation 
Hierarchy หลีกีเลี่่�ยง (Avoid) ลดการเกิดิ (Minimize) การนำำ�
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Re use) การนำำ�กลับัไปใช้้ใหม่ (Recycling) เพื่่�อ
ลดปริิมาณขยะที่่�แหล่งกำำ�เนิดิ 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายสิ่งแวดล้อม

	 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้นำำ�หลักัการของระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายแผนและเป้้าหมายด้้านกลยุทุธ์ในระยะ
ยาว 5 ปีี ด้้วยการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนักังาน ในการลดปริิมาณขยะที่่�เกิดิขึ้�นจากกระบวนการผลิตและกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดไม่่ว่่า
จะเป็็นการขนส่่ง การซ่่อมบำำ�รุงุ  การตรวจสอบคุณุภาพ รวมถึึงกระบวนการที่่�เกิดิขึ้�นในสำำ�นักังานของโรงงาน เช่่น งานด้้านบัญัชี ีและ งานด้้านการบริหารบุคุคล
โดยแต่่ละส่่วนงานต่่าง ๆ  ได้้มีีการนำำ�ระบบการบำำ�รุงุรักัษาแบบทวีผลที่่�ทุุกคนมีส่ี่วนร่่วม (Total Productive Maintenance: TPM) มาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริหาร
จัดัการในการลดขั้้�นตอนการทำำ�งานต่่าง ๆ ที่่�เกิดิของเสียี นอกจากนี้้�ยังัมีกีารนำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน  ISO 14001 มาบริหารเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการจัดัการให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งข้ึ้�น
	 นอกจากการลดของเสียีที่่�จะเกิิดขึ้�นโดยการลดของที่่�นำำ�มาใช้้ ทางกลุ่่�มบริษัทัฯ ยังัมีีนโยบายการนำำ�กลับัมาใช้้ไหม่ รวมถึึงการนำำ�กลับัมาแปรรููป  
เพื่่�อใช้้ในงานหรือขั้้�นตอนอื่่�น ๆ โดยพิิจารณาตามมาตรการ Mitigation Hierarchy ซี่่�งนโยบายและแนวทางการดำำ�เนินิการดังักล่่าวนั้้�น ได้้รับัการพัฒันาข้ึ้�น 
จากการนำำ�เครื่่�องมืือของ TPM มาใช้้ เช่่น ของเสีียจากกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ  จะถููกพิิจารณาตั้้�งแต่่มีขียะหรือของเสีียเกิดิขึ้�น นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มบริษัทัฯ ยังั
คงดำำ�เนินินโยบายในการบริหารจััดการของเสีียแบบบููรณาการ โดยการกำำ�หนดมาตรการจััดการที่่�เข้้มข้้นสอดรับกับัระเบีียบและข้้อกำำ�หนดของภาครััฐอย่่างรัดั
กุุุ�ม ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคัดัแยกของเสียีทั่่�วไปและของเสียีอัันตราย เพื่่�อให้้เกิดิการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างเหมาะสมและมีมีููลค่่า อีกีทั้้�งได้้ดำำ�เนินิการตามนโยบาย
ฝัังกลบของเสีียเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) ของกลุ่่�มบริษััททิปิโก้้แอสฟััลท์์ เพื่่�อให้้ผลกระทบที่่�อาจเกิิิ�ดขึ้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อมลดน้อยลง และเกิิดการนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์ที่่�มากข้ึ้�น รวมถึึงการสร้้างความตระหนักัในการจัดัการของเสียีให้้แก่่พนักังานด้้วยการสื่่�อให้้เข้้าใจถึึงคุุุ�ณประโยชน์การลดของเสียีตั้้�งแต่่ต้้นทาง การนำำ�
ของเสีียกลับัมาใช้้ซ้ำำ��และการกำำ�จัด ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันพนัักงานให้้ความสำำ�คัญัและมีส่ี่วนร่่วมในเรื่่�องของการนำำ�ของเสียีกลับัมาใช้้งานซ้ำำ�� เช่่น การนำำ�เศษท่่อที่่�รอการ
จำำ�หน่ายมาจััดทำำ�ชุดุ Car Stopper เพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้้ในงานและเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียที่่�เกิดิขึ้�น 
	 อย่่างไรก็็ตามทางกลุ่่�มบริษััทฯ ยังัคงดำำ�เนิินนโยบายการคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งและส่่งเสริิมด้้านนวััตกรรมในการลดของเสีียในการส่่งกำำ�จัดั โดยมีีการ
ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการตามมาตรการ Mitigation Hierarchy คือื หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) ลดการเกิิด (Minimize) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
การนำำ�กลับัไปใช้้ใหม่่ (Recycling) โดยผ่่านตามกระบวนการขั้้�นตอนที่่�ทางบริษัทัฯ พิิจารณาตามนัยัสำำ�คัญัที่่�มีปีระโยชน์สููงสุดุก่อนส่่งกำำ�จัดั โดยปััจจุุบันักลุ่่�ม
บริษัทัฯ ส่่งเสริิมพนักังานให้้ความสำำ�คัญและมีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องของเสียีกลับัมาใช้้งานหรือ Recycling เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักังานทุุกคนได้้มีส่ี่วนร่่วมในการแยกขยะ
มากข้ึ้�น เพื่่�อให้้กระบวนการดำำ�เนิินการบริหารจัดัการขยะต่่าง ๆ อยู่่�ในกรอบมาตรการควบคุมของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

แนวทางการดำ�เนินงาน

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2, 306-1, 306-2]

[Disclosure  102-49]
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การดำ�เนินธุรกิจกับการเกิดขยะในห่วงโซ่คุณค่าของปี 2564
	 กลุ่่�มบริิษัทัทิิปโก้้แอสฟััลท์์ต้้องการสร้้างความมั่่�นใจว่่าการบริิหารจัดัการวัสัดุทุี่่�ไม่่ใช้้แล้้วเป็็นไปตามแนวทางการปรับัปรุงุและพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังันั้้�นกลุ่่�มบริิษัทัฯจึึงให้้ความสำำ�คัญกับัการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูของเสียีให้้ครอบคลุมุ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน และพนัักงานทุกุคนจะต้้องทราบเป้้าหมายเพื่่�อร่่วมคิิดวิิธีกีารลดปริิมาณการเกิิดขยะ  โดยตารางข้้างล่่างแสดงปริิมาณขยะ ของเสีียที่่�เกิดิในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  และวิิธีกีารกำำ�จัดั ดัังนี้้�

[Disclosure  306-3, 306-4, 306-5]
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การคััดแยกเพื่่�อ
จำำ�หน่่ายต่่อ 
(Sorting)

การรีี ไซเคิิล 
(Recycle)

การฝัังกลบ 
(Disposal)

การเผาทำำ�ลาย
(Incineration)

0 ลููกบาศก์์เมตร

การขนส่่งวััตถุุดิิบทางเรืือบรรทุุก การกลั่่�น การผลิิต

83.64 ตััน

92.44 ลููกบาศก์์เมตร 88.04 ตััน

30.90 ลููกบาศก์์เมตร 0 ตััน

3.2 / บำำ�บััด 120.7 
ลููกบาศก์์เมตร 0 ตััน

โครงการการปลดปล่อย
ขยะเป็นศูนย์ กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต การขนส่่ง การผลิิตการเทคนิิค การก่่อสร้้าง

1.82 ตััน 0 ตััน

เฟส 3: รายงานในปีี 2565

0 ตััน 45.46 ตััน

28.25 ตััน 0 ตััน

0 ตััน 0 ตััน

กระบวนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจิ



ปริมาณขยะอุตสาหกรรมท้ังหมด และร้อยละของการนำ�กลับมา
ใช้ใหม่ (Mitigation Hierarchy ) และปริมาณขยะต่อปริมาณ
การผลิต การปลดปล่อยขยะเป็นศูนย์

85.46ตัน

133.50 ตัน

28.25 ตัน

0.07 ตัน

39.0%

60.9%

11.42%

0.03%

เส้นทางสู่

•	 ขยะสำำ�นักังาน

•	 ขยะทั่่�วไป ปริมาณขยะรีไซเคิล
256425632562
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ขยะและของเสียของเราไปไหนบ้าง?

การคััดแยกเพื่่�อ
จำำ�หน่่ายต่่อ 
(Sorting)

การรีี ไซเคิิล 
(Recycle)

การฝัังกลบ 
(Disposal)

การกัักเก็็บ 
(Storage)

•	 กระดาษ

•	 IBC แท๊ง๊ค์์

•	 ขวดแก้้ว

•	 ยางรถยนต์์

•	 ขวดพลาสติิก

•	 เศษยางมะตอยและอ่ื่�น ๆ

•	 เศษเหล็ก็/อลููมิเินียีม

•	 ถุงุมืือเศษผ้้าปนเป้ื้�อน

•	 พาเลทพลาสติิก

ของปริิมาณ
ขยะทั้้�งหมด

219

413

370

248

461

405

88%

88%89%91%

ปริ
มา

ณ
ขย

ะ
อุต

สา
หก

รร
มทั้้

�งห
มด

ปริ
มา

ณ
ขย

ะ
ที่่�นำ

ำ�ก
ลับั

มา
ใช้

ใหม่




โครงการ “รั้วกันตกขอบคอนกรีตรางระบายน้ำ�จากท่อดับเพลิงเก่า” 
โครงการจัดการขยะที่โดดเด่นในปีนี้

	 การที่่�องค์์กรมุ่่�งเน้้นให้้พนักังานมีส่ี่วนร่่วมในการบริหารจัดัการของเสียีภายใต้้หลักัการ Mitigation Hierarchy ในพ้ื้�นที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร โรงงานสุรุาษฎร์์ธานีไีด้้นำำ�ท่อดับัเพลิงิเก่่าที่่�ไม่่ได้้ใช้้ในการปรับัปรุงุระบบแล้้วมาใช้้ประโยชน์
ในโรงงาน โดยการทำำ�เป็็นรั้้�วกัันตกขอบคอนกรีีตรางระบายน้ำำ��ในโรงงาน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุ

งบประมาณ ลดค่าใช้จ่าย ลดก๊าซเรือนกระจกลง

บาท บาท
42,600 40,125 1,511.40 

	 การปรัับปรุุงรั้้�วกัันตกขอบคอนกรีีตรางระบายน้ำำ��ในโรงงาน ความยาว 2.90 
เมตร/ชุดุ จำำ�นวน 34 ชุดุ ความยาวรวม 98.60 เมตร จะต้้องลงทุนุค่่าเหล็กคิดิเป็็นเงิิน 
42,600 บาท หากขายเป็็นเศษเหล็ก็เก่่าได้้ราคา 3.0 บาท/กก. คิดิเป็็นน้ำำ��หนักั 825 กก. 
คิดิเป็็นเงิิน 2,475 บาท

แนวทางการดำ�เนินการ

กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า
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ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยงและโอกาสที่สำ�คัญ
•	 การใช้้ทรััพยากรเชื้้�อเพลิิงและไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�มค่่า
•	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานทดแทน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนพลัังงาน 
•	 ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนพลัังงานที่่�ไม่่เหมาะสม

การบริหารจัดการพลังงาน



[Disclosure  102-49]
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เป้าหมาย

•	 ลดอััตราการใช้้พลัังงานลงอย่่างน้้อย 6% เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณ
การผลิิตทั้้�งหมด โดยใช้้ปีี 2563 เป็็นปีีฐาน

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ลดอััตราการใช้้พลัังงาน(Energy Intensity) เชื้้�อเพลิิงและไฟฟ้้า 

(จิิกกะจููล) ลดลงอย่่างน้้อย 2% เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณการผลิิต
ทั้้�งหมด (ตััน) โดยใช้้ปีี 2563 เป็็นปีีฐาน

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ปริิมาณการใช้้พลังังานรวมในปีี 2564 สุทุธิเิท่่ากับั 190,249* 
จิิกะจููล  และมีีอัตัราการใช้้พลังังานต่่อหน่วยผลิตภัณัฑ์์เท่่ากับั 
0.36 จิิกะจููลต่่อตันัผลิติ ลดลง 9.06% เมื่่�อเทียีบกับัปีฐาน 
2563 ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนด

•	 ได้้ขยายขอบข่ายการเปิิดเผยข้้อมููลการใช้้พลัังงานของ
สำำ�นักังานใหญ่ กรุุงเทพมหานคร

•	 ดำำ�เนินิการปรับัปรุงุกระบวนการผลิติและเครื่่�องจักัร เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน  เช่่น โครงการลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานจากกิิจกรรมการอุ่่�น AC เพื่่�อขายและการบริหาร
จัดัการการจัดัส่งสิินค้้า ภายใต้้โครงการบริหารโลจิิสติกิส์์ แบบ
รวมศููนย์์

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายสิ่งแวดล้อม

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

	 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งมั่่�นให้้ธุรุกิจิมีกีารดำำ�เนินิงานและการบริหารจัดัการโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า เพื่่�อให้้
ทรัพัยากรธรรมชาติใินปััจจุุบันัดำำ�รงอยู่่�และเอื้้�อประโยชน์ต่่อประชากรรุ่่�นต่่อ ๆ ไปในอนาคต โดยกลุ่่�มบริษััททิปิโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญักับัการบริหาร
จัดัการด้้านพลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้จัดัทำำ�และดำำ�เนินิการระบบการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001 
มีกีารกำำ�หนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและนโยบายสิ่่�งแวดล้อมที่่�ชััดเจน โดยสนัับสนุนุการวิิจัยัและพััฒนา ผลิติภัณัฑ์์ บริการ รวมถึึงกระบวนการ เพื่่�อให้้เกิิด
นวัตักรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลังังาน และสนัับสนุุนการใช้้พลังังานทางเลืือกในกระบวนการทางธุุรกิจิ ลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากกระบวนการทางธุุรกิจิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมทั้้�งสร้้างความตระหนักัในการปกป้้องและอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดย
ให้้พนักังาน คู่่�ค้า และพันัธมิติรทางธุรุกิจิได้้รับัรู้้�และตระหนักถึึงความสำำ�คัญัของพลังังาน เน่ื่�องจากพลังังานถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัในกระบวนการผลิตสินิค้้าและ
บริการของธุุรกิิจเป็็นต้้นทุุนการผลิตที่่�สำำ�คัญั และเป็็นสาเหตุหลักของการเกิิดก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร  โดยตลอด 3 ปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริษัทัฯมุ่่�งเน้้นการ
จัดัการพลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพผ่่านการคิดิค้นปรับัปรุงุกระบวนการเชิงินวัตักรรมและการดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประหยัดัพลังังานและเชื้้�อเพลิงิ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อลดต้นทุุนในการผลิตและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกไปพร้้อม ๆ กััน  
	 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพกระบวนการผลิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยกิจิกรรมการปรัับปรุุงงานเพื่่�อลดความสููญเสีีย 
(Focused Improvement) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลยุทุธ์ที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นจะต้้องใช้้ในกระบวนการบำำ�รุงุรักัษาแบบทวีผลที่่�ทุกุคนมีส่ี่วนร่่วม (Total Productive  
Maintenance-TPM) มุ่่�งเน้้นการบำำ�รุงุรัักษาอัตัโนมัตัิ ิ(Autonomous Maintenance)  โดยที่่�ผู้้�ควบคุมุเครื่่�องจักัรหรืออุุปกรณ์์จะตรวจสอบอุปกรณ์์ของตนเอง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�การปรัับเปลี่่�ยน และดำำ�เนิินการบำำ�รุงรัักษาเบื้้�องต้้นในขอบเขตที่่�ตนเองทำำ�ได้้ และการปรัับปรุุงเฉพาะเรื่่�อง (Focused Improvement) ด้้วย 
การทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อลดหรือกำำ�จัดความสููญเสียีทุุกรููปแบบให้้หมดสิ้้�นไป ด้้วยการทำำ�ให้้  “เป็็นศููนย์์”  และ “ป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��” โดยทุุกคนมีีส่่วนร่่วมทำำ�กิจิกรรม
เพื่่�อกำำ�จัดัความสููญเสียีให้้เป็็นศููนย์์  (Zero Loss)   อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ ยังัคงให้้ความสำำ�คัญักับัการเพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลังังานทางเลืือกให้้มาก
ข้ึ้�นในปีี 2564 ด้้วยการนำำ�เชื้้�อเพลิงิดีเีซล B10 ขยายผลไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิงิในรถประเภทต่่างๆเพิ่่�มมากข้ึ้�นครอบคลุมุพ้ื้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารภายในประเทศไทยทั้้�ง   
5  โรงงาน  รวมทั้้�งริิเริ่่�มการทดลองใช้้เชื้้�อเพลิงิกลุ่่�มไพโรไลซิสิ (Pyrolysis) ในกระบวนการผลิติของโรงงานเป็็นการสนับัสนุนุส่่งเสริิมการใช้้ทรัพัยากรและพลังังาน
ให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุ พร้้อมทั้้�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กับัพนัักงานด้้านการลดการใช้้พลัังงานทั้้�งในกระบวนการผลิตและสำำ�นักังาน  
	ทั้้ �งนี้้�ในปีี 2564 มีกีารประกาศใช้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมฉบับัใหม่ เพื่่�อให้้สอดรับักับักลยุทุธ์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในการดำำ�เนิินงานด้้าน
ประสิิทธิภาพเชิงินิเิวศ และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านพลัังงานนี้้�ได้้รัับการทวนสอบและรับัรอง ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากหน่วยงานภายนอก (สถาบันั
รับัรองมาตรฐานไอเอสโอ : MASCI) ซ่ึ่�งครอบคลุุมข้้อมููลตั้้�งแต่่ มกราคม ถึึง ธัันวาคม ปีี 2564

การดำ�เนินงาน

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]
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แนวทางการบริิหารจััดการการใช้พลัังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ตระหนัักดีีว่่ากลยุุุ�ทธ์์การจััั�ดการด้้านพลััั�งงานที่่่��เข้้มแข็็็�งและการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยผลัักดัันไปสู่่�การใช้้พลััั�งงานภายในองค์์กร 
อย่่างมีีี�ประสิิิ�ทธิิิ�ภาพและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 การปรับัปรุงุเฉพาะเรื่่�อง (Focused Improvement) ด้ว้ยการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อลดหรือกำำ�จัดความสููญเสีีย ซึ่่�งมีีการขับัเคล่ื่�อนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสนัับสนุนุการลดปริิมาณการใช้้พลังังาน
ต่่อหน่ว่ยผลิติภัณัฑ์น์อกจากนี้้�เรายังัได้เ้พิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานทางเลืือกในกระบวนการผลิติให้้มากขึ้้�น ด้ว้ยการนำำ�เชื้้�อเพลิงิกลุ่่�ม condensate oil เข้า้มาใช้้ในกระบวนการผลิติของโรงงาน 
และนำำ�เชื้้�อเพลิิงดีีเซล B10 ขยายผลไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในรถประเภทต่่างๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการภายในประเทศไทยทั้้�ง 5 โรงงาน

สัดส่วนการใช้พลังงานแยกตามแหล่งพลังงาน (จิกะจูล)
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ปีี ร้้อยละของการใช้้พลัังงานทางเลืือก

[Disclosure  302-1, 302-2]
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	 การดำำ�เนิินงานในปีี 2564 มีีการใช้้พลัังงานสุุทธิิเท่่ากัับ 190,249 จิิกะจููล และมีีอััตราการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ เท่่ากัับ 0.36 จิิกะจููลต่่อตัันผลิิต ลดลง 9.06% เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2563 เมื่่�อแบ่่งตามกิิจกรรมการใช้้พลัังงานพบว่่าการอุ่่�นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อขายมีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสููงที่่�สุุด ปััจจััยหลัักมาจากความต่่อเนื่่�องในการขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องใช้้ความร้้อน
เป็็นหลััก และได้้จััดทำำ�โครงการลดปริิมาณการใช้้พลัังงานจากกิิจกรรมอุ่่�นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อขาย เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน (หน้้า 99)

แนวโน้มอัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต 
(จิกะจูลต่อตันผลิต) แยกประเภทกิจกรรมการใช้พลังงาน (จิกะจูล)[Disclosure  302-3, 302-4]
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ
•	 ความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
•	 ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยี ีและความรู้้�ความสามารถ 

ของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ความเสี่่�ยงจากกฏหมายและข้้อกำำ�หนด 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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	นั บตั้้�งแต่่ประเทศไทยได้้ลงนามเข้้าเป็็นภาคีีความตกลงปารีีสในปีี 2559 เพื่่�อควบคุมอุุณภููมิเฉลี่่�ยของโลกให้้เพิ่่�มข้ึ้�นไม่่เกินิ 2 องศาเซลเซีียส โดยประเทศไทย
ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดก๊าซเรืือนกระจกเมื่่�อเทียีบกับัปีฐาน 2548 ลงร้้อยละ 20 – 25 ภายในปีี 2573 นั้้�น ซึ่่�งปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่างการจัดัทำำ�ร่างพระราชบัญัญัตัิกิาร
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศแห่่งชาติ ิหรือ พระราชบัญัญััติิโลกร้้อน และจะมีีผลบังัคัับใช้้ในอนาคต ปััญหาภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศยังัคง

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ปรัับปรุุงศููนย์์โลจิิสติิกส์์แบบรวมศููนย์์ ณ โรงงานพระประแดง เพื่่�อบริิหารจััดการ การจำำ�หน่่ายสิินค้้า 5 โรงงาน เพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและบริิหารการใช้้รถบรรทุุก
•	 เปลี่่�ยนการใช้้พลัังงานไปสู่่�การใช้้พลัังงานทางเลืือกที่่�เหมาะสม 
•	 ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานภายในโรงงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 เพิ่่�มขอบข่่ายการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มสำำ�นัักงาน และเทคนิิค

เป้าหมาย

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิิต (ขอบเขต 1 และ 
2) ลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 6 ภายในปีี 2568 เทีียบจากปีี 2563

•	 พิิจารณาขยายการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขต 3 ภายในปีี 2568

•	 ตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกชุุมชนปราศจากปััญหาเรื่่�องฝุ่่�นละออง 
ขนาดเล็็ก

•	 รณรงค์์ให้้คนในชุุมชนอนุุรัักษ์์แหล่่งน้ำำ�� และสร้้างประโยชน์์จาก 
การใช้้น้ำำ��ที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุด

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์มีีเป้้าหมายที่่�จะทบทวนความเสี่่�ยง 

ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ให้้ครอบคลุุมกระบวนการ 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ (Value Chain) และนำำ�เสนอต่่อคณะ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

•	 ลดอััตราการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) 
ต่่อตัันการผลิิตลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 2 จากปีี 2563

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ฝ่า่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนความเสี่่�ยง 
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และนำำ�เสนอต่่อคณะ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) สุทุธิเิท่่ากับั  
13,352 ตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) สุทุธิเิท่่ากัับ 
1,798 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) 
สุุทธิิเท่่ากัับ 15,150 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 อััตราของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิต 
( ขอบ เขตที่่�  1  และ  2 )  เท่่ ากัับ  0 .029  กิิ โลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์ เทีียบเท่่าต่่อตัันการผลิต ลดลง 
ร้อ้ยละ 9.81 เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัปี ี2563 ซึ่่�งบรรลุเุป้า้หมาย
ที่่�กำำ�หนด

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

เป็็นประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ส่่งผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คัญั ต่่อทุุกภาคส่่วนทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล และมีแีนวโน้้มทวีความความรุนุแรงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้เกิดิภัยัธรรมชาติเิช่่นสภาพอากาศแปรปรวน การเกิดิอุทกภัยัที่่�มีคีวามถี่่�และ
ความรุนุแรงมากข้ึ้�น และการขาดแคลนน้ำำ��ทวีความรุุนแรงมากข้ึ้�นเช่่นกันั อีีกทั้้�งแรงกดดันัจากนักัลงทุุนที่่�มุ่่�งไปสู่่�อุตสาหกรรมคาร์์บอนต่ำำ�� และภาคประชาสังัคมหรือหน่วยงานที่่�ขับัเคล่ื่�อนการจัดัการด้้านสภาพภููมิอากาศ
	 เพื่่�อการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว กลุ่่�มบริษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้นำำ�กระบวนการบริหารความเสี่่�ยงมาเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินปััจจััยและผลกระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้�นตลอดกระบวนการในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) โดยยึึดตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐาน 
TCFD และการบริหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามแนวทางข้้อกำำ�หนด  ISO 14064-1:2018, Greenhouse gases และหลัักการพิิธีีสารก๊๊าซเรืือนกระจกว่่าด้้วยมาตรฐานการทำำ�บััญชีีและการ 
รายงานขององค์์กร (GHG Protocol - A Corporate Accounting and Reporting Standard) จากผลการประชุุม COP 26 ที่่�ผ่่านมาส่่งผลกระทบและเข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินงานหรือ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััล์์ ผลัักดัันการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในเรื่่�อง Carbon Neutral Company ภายในปีี 2573 จากโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก 
(GHG Emission Reduction) และกิิจกรรมการชดเชยคาร์์บอน (Carbon Offsets) ในอนาคต
	สำ ำ�หรัับข้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจการผลิตยางมะตอยในประเทศและสำำ�นักงานใหญ่ที่่�เปิิดเผยในรายงานได้้รัับการทวนสอบแหล่งที่่�มา วิิธีีการจดบันทึึก และการคำำ�นวณโดยสถาบััน 
รับัรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิธิิ ิสถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู 
นโยบายสิ่งแวดล้อม
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ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Related Risks & Opportunities)
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ประเมิินผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และมีีผลต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เกืือบตลอด 
กระบวนการในห่่งโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ขององค์์กร ในปีี 2564 ดัังนี้้�

Value chain
การตลาดและ
พััฒนาธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม

การจััดหา

การขนส่่งวััตถุุดิิบทาง 
เรืือล่่าช้้าเน่ื่�องจากภััย 
ทางธรรมชาติิ เช่่น ฝน
ตกหนักผิิดปกติิ ฝนตก
นอกฤดูู

ในอนาคต วััตถุุดิิบหลััก 
ที่่� จำำ� เ ป็็น ต่่อการผลิิต 
อาจจะมีี จำำ�นวนผู้้�ผลิิต 
น้้อยลง ส่่งผลให้้ราคา 
ขายหรืือต้้นทุุนสููงขึ้้�น
เนื่่�องจากผู้้�ผลิติบางราย 
ไม่่สามารถปรัับตัวให้้ 
สิินค้้าหรืือกระบวนการ 
ผลิ ิ ต ใ ห้้ เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้
เช่่น สินิค้้าเคมียีางมะตอย 
ที่่�ผลิิตจากโรงกลั่่�น

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

ดำำ�เนิินการ
ภายในปีี 2568

การใช้้พลัังงานความ 
ร้้อนในการผลิตและอุ่่�น 
สิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก 
ฝนตกหนััก

กฎหมายและข้้อบัังคัับ 
ใ หม่  ใ น ก า ร ล ดก๊  า ซ 
เรืือนกระจกอาจทำำ�ให้้ 
ต้้นทุุนสููงข้ึ้�น เช่่น การ 
ลงทุุนในโครงการต่่างๆ 
การปรัับเปลี่่�ยนพลัังงาน 
ชนิ ิ ด ใ หม่ ่ แ ล ะ ก า ร 
ป รัั บ เ ป ลี่่� ย น ขั้้� น ต อ น 
การทำำ�งาน

อุุณหภููมิของผิิวทางที่่� 
สููงขึ้้�นส่ง่ผลให้้ต้อ้งมีกีาร 
ปรัับปรุุงคุุณสมบััติิของ 
สิิ น ค้้ า ใ ห้้ ส อ ดรั  บกั  บ 
อุุณหภููมิิที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
เช่่นยางมะตอยสำำ�หรับ 
งานสนามบิิน

ก ฎ ห ม า ย หรื  อ ก ฏ 
ระเบีียบที่่�ออกใหม่่อาจ 
มีี ผ ล ทำำ� ใ ห้้ ต้้ อ ง ป รัั บ 
รูู ป แ บบ  ก า ร ดำำ� เ นิิ น 
ธุุ ร กิิ จ แ ล ะ ก ล ยุุ ทธ์ ์ 
เพื่่� อ ใ ห้้สอดคล้้องกัับ 
เ ป้้ า ห ม า ย ร ะ ดัั บช  า ติิ 
(Net Zero/Carbon 
n e u t r a l ) แ ล ะ ก า ร 
เปลี่่�ยนแปลงกระบวน 
การทำำ�งานให้้สอดคล้้อง 
กัันเช่่น carbon credit

ฤดููร้อ้นยาวนานส่ง่ผลให้้ 
งานก่่อสร้้างมีีช่่วงระยะ 
เวลาการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น

การก่่อสร้้างในฤดููฝนที่่� 
ยาวนานเป็็นโอกาสทาง 
ธุรุกิจิซึ่่�งส่ง่เสริมิชื่่�อเสียีง 
และภาพลัักษณ์์ ในฐานะ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถ 
มอบทางเลืือกในการ 
แก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าได้้

การกลั่่�น การผลิิต การขาย การขนส่่ง การบริิการ
เทคนิิค

การก่่อสร้้าง

Physical risk

Transition risk
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ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(Climate Related Risks & Opportunities)

การบริหารจัดการความเสี่ยงรวมถึงมาตรการรับมือในปี 2564

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ
(Physical risk)

ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Transition risk)

•	 กำำ�หนดนโยบายการบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 
Total Productive Maintenance (TPM) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงลดค่่าใช้้จ่่าย

•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย และส่่งเสริิมโครงการการบริิหารจััดการเปลี่่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในทุกุกระบวนการโดยใช้้หลักั “3Rs” เพื่่�อจัดัการ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ ลดการใช้้ทรััพยากรและ 
ลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จัดัให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก ดำำ�เนินิการทบทวนและตรวจสอบ
ข้้อมููลตามมาตรฐานสากล เพื่่�อการพััฒนาแนวทางการลดก๊าซ
เรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยง
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอาจส่่งผลกระทบต้นทุุนการ 

ขนส่่งวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ ค่่าบริิหารจััดการ และการจััดหา 
เชื้้�อเพลิิงทดแทน เพื่่�อส่่งเสริิมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ความเสี่่�ยง
•	 กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านกลไกการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  

อาจส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีต้้นทุุนการผลิตที่่�สููงขึ้้�นซึ่่�งกระทบต่่อ
ความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
อนาคต

โอกาส
•	 จากการเกิิดฤดููร้้อนยาวนานส่่งผลต่่อปริิมาณยอดขายและรายได้้
•	 จากความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าในด้้านการให้้บริิการงาน 

ก่่อสร้้างทางของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
•	 ภััยพิิบััติิ เช่่น ฝนตกหนััก น้ำำ��ท่่วม เป็็นเหตุุให้้ถนนเสื่่�อมสภาพ 

เร็็วข้ึ้�น อาจเป็็นโอกาสให้้กลุ่่�มบริษััทมีรายได้้จากการขายผลิต 
ภััณฑ์์ยางมะตอย เพื่่�อใช้้ซ่่อมถนนเพิ่่�มขึ้้�น

โอกาส
•	 การดำำ�เนินิมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งตามกฎหมายหรือืข้อ้ 

บังัคับัด้า้นกลไกการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก รวมทั้้�งการบรรลุเุป้า้หมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกนัับเป็็นโอกาสสร้้างความยั่่�งยืืน 
ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร

มาตรการรองรับ
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรม ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ รู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัยบรรษัทภิบาล บรรษัทภิบาลคุณค่าเพื่ออนาคต คุณค่าเพื่ออนาคตภาคผนวก ภาคผนวก

การดำ�เนินธุรกิจกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2564

กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจ
การขนส่่งวััตถุุดิิบ

ทางเรืือบรรทุุก
การกลั่่�น การผลิิต

การขาย/การทำำ�งาน
ในสำำ�นัักงาน

	 กลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ ตระหนัักดีีว่่าลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯได้้สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในทุุกกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยนัับตั้้�งแต่่ก๊๊าซเรืือน
กระจกที่่�ปล่่อยจากการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการขนส่่งวััตถุุดิิบ การกลั่่�นยางมะตอย การผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการลููกค้้าที่่�มีีการใช้้ไฟฟ้้าหรืือเชื้้�อเพลิิง รวมทั้้�งการใช้้สารเคมีีต่่าง ๆ ในการผลิิต การขนส่่งสิินค้้าไปสู่่�ลููกค้้าที่่�ใช้้
พาหนะ เชื้้�อเพลิิง รวมไปถึึงการใช้้สิินค้้าของลููกค้้าผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างถนนที่่�มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิง
	ดั ังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ริิเริ่่�มจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อกำำ�หนดแผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในแต่่ละปีีดัังนี้้�

Scope 1

Scope 2

Scope 3

กิิจกรรมขนส่่งทางเรืือ และกิิจกรรมสนัับสนุุน
กิิจกรรมการกลั่่�นยางมะตอย

และกิิจจกรรมสนัับสนุุน
กิิจกรรมการผลิิตยางมะตอย

และกิิจกรรมสนัับสนุุน กิิจกรรมการเดิินทางของพนัักงาน

กิิจกรรมการใช้้ไฟฟ้้า กิิจกรรมการใช้้ไฟฟ้้าของสำำ�นัักงานใหญ่่

7,04257,054 334

1,599 199
ไม่่มีีกิิจกรรมที่่�ปลดปล่่อยใน Scope 2

กิิจกรรมการใช้้ไฟฟ้้าและ
กิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรมการจ้้างผู้้�รัับเหมาขนส่่งทางเรืือ

กิิจกรรมการขนส่่งวััตถุุดิิบสำำ�หรัับการกลั่่�น
และกิิจกรรมสนัับสนุุน

กิิจกรรมการขนส่่งวััตถุุดิิบของคู่่�ค้้า
และกิิจกรรมสนัับสนุุน

กิิจกรรมการการใช้้กระดาษ
และการใช้้น้ำำ��ประปา

การขนส่่ง การบริิการเทคนิิค การก่่อสร้้าง กิิจกรรม CSR

หลังกระบวนการ

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�ได้้รายงานในปีี 2564 มีีดัังนี้้�
1. ข้้อมููลกิิจกรรมการขาย/การทำำ�งานในสำำ�นัักงาน และการบริิการทางเทคนิิค โดยเพิ่่�มเติิมข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้เชื้้�อเพลิิงหรืือพลัังงานของฝ่่ายขายและสำำ�นัักงานใหญ่่ และหน่่วยงานบริิการทางเทคนิิคซึ่่�งได้้รัับการทวนสอบและรัับรองโดยหน่่วยงานภายนอก  
(สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ : MASCI) 
2. ข้้อมููลกิิจกรรมการขนส่่งวััตถุุดิิบทางเรืือบรรทุุก และข้้อมููลกิิจกรรมการก่่อสร้้าง เป็็นข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้เชื้้�อเพลิิงหรืือพลัังาน เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับการทวนสอบและรัับรองโดยหน่่วยงานภายนอก

กิิจกรรมการเดิินทางของพนัักงาน กิิจกรรมการผลิิตแอสฟััลท์์ติิกคอนกรีีต

หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

กิิจกรรมการผลิิตแอสฟััลท์์ติิกคอนกรีีต

กิิจกรรมการขนส่่งวุุตถุุดิิบของคู่่�ค้้า
และกิิจกรรมสนัับสนุุน

กิิจกรรมการขนส่่งและกิิจกรรมสนัับสนุุน
5,935 40 2,885.46

404.28

โครงการปลููกต้้นไม้้ 5 โครงการ
มีีต้้นไม้้ทั้้�งสิ้้�น 109,407  ต้้น

ไม่่มีีกิิจกรรมที่่�ปลดปล่่อยใน Scope 2ไม่่มีีกิิจกรรมที่่�ปลดปล่่อยใน Scope 2

ไม่่มีีกิิจกรรมที่่�ปลดปล่่อยใน Scope 3กิิจกรรมของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า

[Disclosure  305-1, 305-2, 305-3]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานในการจัดการก๊าซเรือนกระจก
	 เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นได้้ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทั่่�วโลก กลุ่่�มบริิษััทฯจึึงได้้แสดงจุุดยืืนในการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยได้้กำำ�หนด 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวดัังนี้้�

ลดอััตราความเข้้มการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกต่่อตัันการผลิิต

(ขอบเขต 1 และ 2)

ลดลงร้้อยละ ลดลงร้้อยละ

เทีียบจากปีีฐาน 2563 เทีียบจากปีีฐาน 2563

2 6
เป้าหมายการบริหารจัดการ

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2564

ปีี 2564 ปีี 2568

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) เท่่ากัับ 
15,150 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตัันการผลิิต 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) เท่่ากัับ 0.029 กิิโลกรััมคาร์์บอนได- 
ออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อตัันการผลิิต ลดลงร้้อยละ 9.81 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

 0.029

[Disclosure 305-4, 305-5]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกที่โดดเด่นในปีนี้

	 กลุ่่�มบริิษััทฯพบว่่าลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มมีีการใช้้พลัังงานในการอุ่่�นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อขายสููงสุุดเป็็นอัันดัับแรก จึึงได้้มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและกระบวนการอุ่่�น
ผลิิตภััณฑ์์ โดยกระบวนการปรัับปรุุงเฉพาะเรื่่�อง (Focused Improvement) ในการลดการสููญเสีียพลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการไปพร้้อม ๆ กััน จาก
การเก็็บข้อมููลและวิิเคราะห์์ปััญหา พบว่าการอุ่่�นผลิตภััณฑ์์ด้้วยระบบการให้้ความร้้อนด้้วยหม้อต้้มน้ำำ��มัันร้้อน (Hot Oil Boiler) สามารถจััดเวลาในการเดิินเครื่่�อง (Operating Time) ให้้ 
เหมาะสมกัับสภาวะปััจจุุบััน โดยใช้้ระบบ Scada มาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ควบคุุม และติิดตามผล รวมถึึงใช้้การป้้องกัันความผิิดพลาด (Error Proofing) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานมากเกิิน
ความจำำ�เป็็น ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงานในกระบวนการลดลงได้้ร้้อยละ 6 ของการใช้้พลัังงานในการอุ่่�นผลิตภััณฑ์์เพื่่�อขาย และยัังสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ร้้อยละ 6 ของ 
การปล่่อยจากการอุ่่�นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อขายของโรงงานสุุราษฎร์์ธานีีลงได้้

โครงการลดปริมาณการใช้พลังงานจากกิจกรรมอุ่นผลิตภัณฑ์เพื่อขาย ​

•	 ระยะเวลาของโครงการ มิิถุุนายนถึึงธัันวาคม 2564
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 294 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 ลดการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง (B10) 108,463 ลิิตร
•	 ค่่าใช้้จ่่าย 2.56 ล้้านบาท

[Disclosure 305-5, 305-7, 302-5]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนวััตถุุดิิบที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงจากการจััดซื้้�อสิินค้าจากคููค้าที่่�ไมคำำ�นึึงดานสิ่่�งแวดล้อม
•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงข้อกำำ�หนดและกฏหมาย
•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงดานเทคโนโลยีี
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปควบคู่่�กัับการบริหารจััดการผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้
ทรัพยากรธรรมชาติใินปััจจุุบันัคงอยู่่�และคงประโยชน์แก่่คนรุ่่�นต่่อไปในอนาคต โดยส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิจิหมุนเวีียน เพื่่�อการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติใิห้้เกิดิประโยชน์
และประสิทิธิภิาพสููงสุดุจากการควบคุมุกระบวนการผลิติ เพื่่�อให้้การใช้้วัตัถุดุิบิเป็็นไปตามสููตรการผลิตที่่�กำำ�หนดและสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า โดยมีี
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและจุุดควบคุมุต่่าง ๆ  ในแต่่ละกระบวนการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพสินิค้้า เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิดิสินิค้้าหรือผลิตภัณัฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
ข้้อกำำ�หนด รวมทั้้�งจัดัการสินิค้้าหรือผลิตภัณัฑ์์ดัังกล่่าวให้้สามารถกลัับมาใช้้ใหม่ได้้ 

การดำ�เนินงาน

เป้าหมาย

•	 มุ่่�งมั่่�นในการจััดซื้้�อจััดจ้างสิินค้้าและบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement)

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 สนับัสนุนุการจัดัซื้้�อสินิค้า้ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 

รายการต่่อปีี

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 การจััดซื้้�อสินิค้า้ที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อมที่่�เป็็นรายการใหม่
ในปีี 2564 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  20 รายการ 

•	 จำำ�นวนวััสดุุที่่�ใช้้แล้้วสามารถใช้้ซ้ำำ��และหมุนเวีียนกลัับมาใช้้
ใหม่่ได้้ 712 ตััน คิิดเป็็น 0.14 % ของวััตถุุดิิบทั้้�งหมด

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

	 นอกจากนี้้�กลุ่่�ม บริษัทัทิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการจััดซื้้�อจัดัจ้างสินิค้้าและบริการที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  (Green Procurement) ตามรายการ
สินิค้้าและบริการที่่�ได้้จัดัทำำ�เกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดไว้้ หรือสิินค้้าที่่�ได้้รับัฉลากสิ่่�งแวดล้อม เช่่น ฉลากเขีียว ฉลากคาร์์บอน หรือบริการที่่�ได้้รับัการรับัรองด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กลุ่่�มบริษัทัฯสามารถนำำ�เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างได้้ถููกต้้องเหมาะสมและเป็็นไปในทิิศทาง
เดียีวกันั และสามารถศึึกษาถึึงผลประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการดำำ�นินงานดัังกล่่าวได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และยัังถืือเป็็นแนวทางและการผลักดันัให้้คู่่�ค้ามีีการดำำ�เนินิงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการบริโภคที่่�ยั่่�งยืืนจากการสร้้างอุุปสงค์์ให้้เกิิดอุปทานในการสร้้างตลาดสินค้้าและบริการที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม
	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ลดปริิมาณวัสัดุทุี่่�นำำ�มาใช้้ในกระบวนการด้้วยการใช้้ซ้ำำ��หลายครั้้�งตลอดอายุกุารใช้้งาน และนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ (Reuse and Recycle) 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรัพัยากรที่่�เป็็นประโยชน์และมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ เพิ่่�มสััดส่วนการรีีไซเคิลิและลดปริิมาณของเสีีย โดยได้้กำำ�หนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของนโยบายสิ่่�ง
แวดล้อม เพื่่�อให้้ทางกลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ยึึดถืือและปฏิบัิัติอิย่่างต่่อเนืือง 

สามารถ Scan QR Code เพื่อ
เข้าดู นโยบายสิ่งแวดล้อม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม​
	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) เป็็นแนวทางที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ โดยการพิิจารณาจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
น้้อยกว่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการปกติิทั่่�วไปที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเดีียวกััน โดยพิิจารณาตลอดวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การเลืือกใช้้พลัังงานและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม การบรรจุุหีีบห่่อ  
การขนส่่ง การใช้้งาน และการจััดการซากผลิิตภััณฑ์์หลัังหมดอายุุการใช้้งาน อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�ขายให้้ความสนใจที่่�จะเพิ่่�มปริิมาณการผลิิตและการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

544​ 20 จำำ�นวนรายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด
ในปีี 2564

รายการใหม่่ของสิินค้้า
ที่่�มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	ผ มดููแลงานด้้านหน่วยงานคลัังสิินค้้าของ
บริิษััท มองเรื่่�องส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ 
จัดัจ้างสิินค้้าและบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมของ
บริิษััท และส่่งเสริิมในเรื่่�องการลดของเสีีย โดย
กระบวนการ reuse และ recycle เป็็นการสร้้างหลััก
ประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิตและการบริโภคที่่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์กร

ชััยณรงค์์ สีีเดชะ
หััวหน้้าหน่่วยคลัังสิินค้้าโรงงานพระประแดง

[Disclosure  301-2, 308-1]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การจัดซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 การเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นแนวทางที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ นำำ�มาประยุกุต์์ใช้โ้ดยการพิิจารณาจััดซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ท้รัพัยากรที่่�นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ได้้ หรือืมีีส่ว่นผสมของวััสดุุหมุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่
ได้้เป็็นส่่วนประกอบ เพื่่�อให้้สามารถลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิใหม่ลงได้้ โดยมีีการแบ่่งประเภทของวััสดุุทั้้�งหมดที่่�ใช้้ของกลุ่่�มบริษััทฯ แบ่่งเป็็น 2 ประเภทคืือ วััสดุุใช้้แล้้วและไม่่สามารถหมุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่ได้้  
(non – renewable materials used ) ได้้แก่่ วััตถุุดิิบหลััก เช่่น Asphalt Cement ตััวทำำ�ละลาย และสารเคมีี ซึ่่�งใช้้แล้้วหมดไป ไม่่สามารถหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ และวััสดุุใช้้แล้้วที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��และสามารถหมุุนเวีียน 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ( renewable materials used) ได้้แก่่  Used Oil และวััสดุุในกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น น้ำำ��มัันเบรค น้ำำ��มัันเครื่่�อง และน้ำำ��มัันเกีียร์์  ซึ่่�งเมื่่�อใช้้แล้้ว เกิิดเป็็นของเสีียสามารถนำำ�กลัับมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบการ
ผลิิตแอสฟััลท์์ได้้ รวมทั้้�งบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ เช่่น ถุุง Premix ถััง 200 ลิิตร ถััง 30 ลิิตร และ IBC tank 1000 ลิิตร เป็็นต้้น
	  โดยในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ มีีจำำ�นวนการจััดซื้้�อสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งสิ้้�น 554 รายการ โดยเป็็นรายการใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2564 จำำ�นวน  20 รายการ และมีีปริิมาณวััสดุุ
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�งหมด 712 ตััน คิิดเป็็น 0.14 % ของวััตถุุดิิบทั้้�งหมด

ปริิมาณวััสดุุนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�งหมด

ปีี 2564 712 

660

ตััน 

ตััน 
ปีี 2563

[Disclosure  301-1]
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกความหลากหลายทางชีวภาพ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงดานมลภาวะทางอากาศ
•	 ความเสี่่�ยงดานการรั่่�วไหลของสารเคมีี
•	 ความเสี่่�ยงดานมลภาวะทางนํ้้�าและระบบนิิเวศ
•	 ความเสี่่�ยงจากกฏหมายและข้อกำำ�หนดที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 จากประเด็็นความสำำ�คัญัของการพััฒนาด้้านอย่่างยั่่�งยืืนล่่าสุุดพบว่าประเด็็นการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการฟ้ื้�นฟููสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิที่่�ผู้้�มีส่ี่วนได้้
เสียีภายในและภายนอกให้้ความสำำ�คัญัเป็็นลำำ�ดับัรอง แต่่อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริษััทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิทางธุุรกิจิด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งตระหนักัถึึง
ความสำำ�คัญัและประโยชน์ของความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษัทัฯ ตระหนักัดีว่ี่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิอาจเป็็นส่่วนหนึ่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ จึึงได้้
กำำ�หนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและนโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ทางกลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ยึึดถืือและปฏิบิัตัิติามอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 โดยกลุ่่�มบริษัทัฯ มีพ้ีื้�นที่่�โรงงานผลิติยางมะตอยในประเทศไทยโดยรวมประมาณ 227,800 ตารางเมตร และมีพ้ีื้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อระบบนิเิวศและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพจำำ�นวน 2 พ้ื้�นที่่� ได้้แก่่ โครงการท่่าเทียีบเรืือคลัังยางมะตอย น้ำำ��มันโรงงานพระประแดง และโรงงานสุรุาษฎร์์ธานี ีซึ่่�งจากลักัษณะของที่่�ตั้้�งของโรงงานที่่�ใกล้้แหล่งน้ำำ��ตาม 
ธรรมชาติิเช่่น แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา และแม่่น้ำำ��ตาปีี ทั้้�ง 2 พ้ื้�นที่่� ไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�อนุุรัักษ์์หรือพ้ื้�นที่่�มรดกโลก จากผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวกลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวทาง 
“การบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดับขั้้�น“ มาใช้้ในการดำำ�เนิินการ ตั้้�งแต่่การหลีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�จะก่่อให้้เกิดิผลกระทบอย่่างรุุนแรง การลดผลกระทบโดยปรับัปรุงุการดำำ�เนิินการให้้ดีข้ีึ้�น การฟ้ื้�นฟูู และ 
เฝ้้าระวังัรักัษาระบบนิเิวศที่่�ได้้รับัผลกระทบ จนถึึงการชดเชยผลกระทบที่่�เกิดิขึ้�นเม่ื่�อดำำ�เนินิโครงการในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีคีวามหลากหลายทางชีีวภาพ
	 โดยในปีี 2564 พบว่าการดำำ�เนินิการของกลุ่่�มบริษัทัฯ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีวีภาพในพ้ื้�นที่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษัทัฯสามารถคงไว้้ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานด้้าน 
การศึกึษาผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ทางโรงงานพระประแดงและโรงงานสุุราษฎร์์ธานีีได้้รัับการตรวจสอบสภาพท่่าเรืือว่่ามีีสภาพมั่่�นคงแข็็งแรง ปลอดภััย และเหมาะสมต่่อการใช้้งานจากกรมเจ้้าท่่า ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการดููแลรัักษาระบบ

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�ดีีของโรงงานทั้้�ง 2 พื้้�นที่่�

เป้าหมาย

•	 มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟู ู
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิ สร้้างให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมกัันของ 
สัังคมทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ทบทวนการบ่่งชี้้�ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบนิเวศ  

และความหลากหลายทางชีีวภาพ และจััดทำำ�มาตรการเพื่่�อกำำ�จััด 
หรือลดผลกระทบในโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงอย่่างน้้อย 
2 ครั้้�งต่่อปีี

•	 ข้อ้ร้อ้งเรียีนจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในเรื่่�องผลกระทบด้า้น 
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินกิิจการเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
•	 ธุุรกิิจผลิิตยางมะตอยในประเทศ มีี 2 พื้้�นที่่� ที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงคืือ โรงงานพระประแดง และโรงงาน 
สุุราษฎร์์ธานีี ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม 
มาตรการป้้องกัันและแก้้ ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) ของ
โครงการท่่าเทีียบเรืือคลัังยางมะตอยและน้ำำ��มััน ตามระยะ
เวลาที่่�กำำ�หนด 2 ครั้้�งต่่อปี ีและจัดัส่งรายงานที่่�สำำ�นักันโยบาย 
และแผนสิ่่�งแวดล้้อมและกรมเจ้้าท่่า

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบาย

สิ่งแวดล้อม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
	 โครงการท่่าเทีียบเรืือคลัังยางมะตอยและน้ำำ��มัันโรงงานพระประแดงและโรงงานสุุราษฎร์์ธานีีเป็็นพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิเวศ ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริษััทฯ จึึงให้้ 
ความสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการความหลากหลายทางชีีวภาพในพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนินิงานดังักล่า่ว และจััดทำำ�รายงานการประเมิินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีีวภาพและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน 
และลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) ทุุก ๆ 6 เดืือน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีสายพัันธุ์์�ทั้้�งบนบกและในน้ำำ�� 
ความหลากหลายของพัันธุุกรรมและระบบนิิเวศตามธรรมชาติิจะยัังคงดำำ�รงอยู่่�ต่่อไป
	 การปกป้้องและฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพของพ้ื้�นที่่�ป่่าและแหล่งน้ำำ��เป็็นส่่วนหนึ่�งในการบริหารจััดการที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No-Net-Loss) โดยกลุ่่�มบริษััทฯ 
ได้้จััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููธรรมชาติิให้้มีีสภาพที่่�สมบููรณ์์คงอยู่่�ต่่อไปผ่่านกิิจกรรมความตระหนักด้้านสิ่่�งแวดล้อมร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น โครงการพััฒนาแหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิง 
อนุุรัักษ์์ป่่าบางกระสอบ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า เป็็นพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ขนาดใหญ่่ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และมีีความหลากหลายของสัังคมพืืชและสััตว์์สููง

ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ในเรื่อง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินกิจการเป็น

โรงงานพระประแดง

โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี

โรงงานพิิษณุุโลก

โรงงานนครราชสีีมา

โรงงานระยอง

20,800

76,000

46,000

49,000

36,000

สููง

สููง

ต่ำำ��

ต่ำำ��

ต่ำำ��

โครงการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ป่่าบางกระสอบ

โครงการรัักษ์์คลองท่่าทอง

โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบบููรณาการ

โครงการต้้นไม่่ของฉัันป่่าของเรา “สวนป่่าหนองปัักใจ”

โครงการ “ปลููกป่่าร่่วมใจภัักดิ์์� รัักษ์์วััดเขาแกแล”

โรงงาน ขนาดพื้้�นที่่�โรงงาน (ตารางเมตร) ระดัับความเสี่่�ยง โครงการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููธรรมชาติิร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น 

“ศูนย์”

[Disclosure  304-1, 304-2]
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ตัวอย่างมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม “ท่าเทียบเรือคลังยางมะตอย โรงงานสุราษฎร์ธานี “

ด้้านคุุณภาพอากาศ
•	 เลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีสารมลพิิษทางอากาศต่ำำ��โดยเลืือก 

ใช้้น้ำำ��มันดีีเซลบีี 10 แทนน้ำำ��มันเตา ซึ่่�งมีีกำำ�มะถัันเป็็นองค์์ประกอบ 
น้้อยกว่่า

•	 เลืือกใช้้ Thermal Fluid Heater ที่่�มีีประสิิทธิิภาพการเผาไหม้สููง 
มีีระบบการควบคุุมตนเองอััตโนมััติิโดยมีีการจััดให้้อััตราส่่วนอากาศ 
ต่่อเชื้้�อเพลิงิให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ถููกต้อ้งตลอดเวลา ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิดิปฏิกิิริิยิา 
ที่่�สมบููรณ์์ช่่วยลดมลพิิษทางอากาศช่่วยลดปััญหาการที่่�จะต้้องมีี 
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��ที่่�กลั่่�นตััวจากระบบไอน้ำำ�� (Condensate) และสามารถ
ลดพลัังงานที่่�สููญเสีียไปในระบบได้้

ด้้านคุุณภาพน้ำำ�� 
•	 ควบคุมให้้เรืือที่่�จะเข้้าเทีียบท่าเพื่่�อการขนถ่่ายปฏิิบััติิตามมาตรการ 

การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุการชนกัันของเรืือบรรทุุกตามมาตรฐาน 
International Maritime Organization (IMO), Marine Pollution 
Control Laws, พระราชบัญัญัตัิกิารเดิินเรือืในน่า่นน้ำำ��ไทย พ.ศ. 2456 
และพระราชบััญญััติิป้้องกัันเรืือโดนกััน พ.ศ. 2520

•	 จััดเตรียมเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์สำำ�หรับเก็็บกำำ�จััดก้อนน้ำำ��มัน คราบ 
น้ำำ��มันัที่่�อาจปนเป้ื้�อนลงสู่่�แม่่น้ำำ��ในกรณีีเกิิดอุบัตัิเิหตุฉุกุเฉิิน เพื่่�อป้อ้งกััน 
ไม่่ให้้น้ำำ��มัันหรืือก้้อนน้ำำ��มัันแพร่่กระจายหรืือตกลงสู่่�หน้้าดิินบริิเวณ 
ดัังกล่่าว โดยจััดหาทุ่่�นกัักน้ำำ��มัันที่่�มีีขนาดและความยาวเหมาะสมกัับ 
เรืือขนาดใหญ่่ที่่�เข้้าเทีียบท่่า

•	 จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินในกรณีีน้ำำ��มันรั่่�วไหลและฝึึกซ้้อมตามแผนฯ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงได้้จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ในการก้้าจััดคราบน้ำำ��มััน

ด้้านเศรษฐกิิจ-สัังคม
•	 การรัับบุุคลากรและแรงงานกำำ�หนดให้้พิิจารณาจากในท้้องถิ่่�นของ 

โครงการก่่อนให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ เพื่่�อลดการย้้ายถิ่่�นฐานและ
สร้า้งงานให้้แก่่คนงานในท้้องถิ่่�นอัันจะเป็็นการทำำ�ให้้เศรษฐกิิจของชุมุชน
ดีีขึ้้�นปััจจุุบัันพนัักงานในท้้องถิ่่�นมากกว่่าร้้อยละ 80 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด
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ประสิทธิภาพ
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความขััดแยงกัับชุุมชน
•	 ความเสี่่�ยงจากกฏหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 การบริหารจััดการการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้ทรัพยากรในปััจจุุบันัคงอยู่่�และคงประโยชน์ต่่อคนรุ่่�นต่่อไปในอนาคตเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�ม
บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โดยได้้กำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและนโยบายการจััดการแบบบููรณาการ และเป็็นไปตามมาตรฐานระบบการ 
จัดัการสิ่่�งแวดล้อม (ISO14001) ที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ยึึดถืือและปฏิบิัตัิติามอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	ทรั พยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นวัตัถุดุิบิที่่�สำำ�คัญัของการผลิติสินิค้้ากลุ่่�มแอสฟััลต์์อิมิัลัชั่่�น (ยางมะตอยน้ำำ��) ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ฯ จึึงได้้ออกแบบ
โรงงานผลิตยางมะตอยน้ำำ��ทุุกแห่่ง ให้้สามารถจัดัเก็็บน้ำำ��ผิวิดินิไว้้ใช้้ภายในโรงงานได้้ เพื่่�อป้้องกันัความขาดแคลนน้ำำ��สำำ�หรับัการผลิติสินิค้้า หรือลดโอกาส 
การเกิิดเหตุการแย่่งน้ำำ��กับัชุมุชน และในบางโอกาสที่่�สามารถช่่วยเหลืือชุมุชนใกล้้เคียีงให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��ได้้เมื่่�อเกิิดภัยัแล้้งข้ึ้�น กลุ่่�มบริษัทัฯ มีคีวาม 
ยินิดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยบรรเทาความเดืือดร้อนในเรื่่�องน้ำำ��ไม่่เพีียงพอในช่่วงฤดููแล้้ง
	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��ด้วยหลักัการ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��ประปา และลดการ 
ใช้้น้ำำ��บาดาลในกระบวนการผลิต เพื่่�อป้้องกันัผลกระทบและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุด กลุ่่�มบริษัทัฯ จึึงจัดัทำำ�โครงการอนุรุักัษ์์การใช้้น้ำำ�� 
ได้้แก่่ โครงการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดมาใช้้ในกระบวนการผลิต โครงการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดัมารดน้ำำ��ต้นไม้้ และโครงการเปลี่่�ยนระบบท่อน้ำำ��ประปา เป็็นต้้น 
ปััจจุุบันัยังัไม่่พบประเด็น็ปััญหาเรื่่�องการขาดแคลนน้ำำ�� หรือเกิิดความขัดัแย้้งกับัชุมุชนเกี่่�ยวกับัการใช้้น้ำำ��

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตามหลักการ 3Rs ได้้แก่่ การลดการใช้้น้ำำ��ดิิบโดยการบำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในกระบวนการผลิตของโรงงานระยอง โรงงานโคราช และใช้้ประโยชน์อื่่�นๆ อาทิิ เช่่น 

เก็็บเป็็นน้ำำ��รองใช้้ในกระบวนการผลิิตของโรงงานโคราช และการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ของโรงงานระยอง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโรงงาน
•	 โครงการ Water pipe replacement ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงท่่อน้ำำ��ประปาที่่�ชำำ�รุุด เพื่่�อลดการสููญเสีียน้ำำ��ของโรงงานระยอง

เป้าหมาย

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากความขััดแย้้งของการใช้้น้ำำ��เป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ลดปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้้ามาใช้้ทั้้�งหมดลง 2% เทีียบจากปีี 2563
•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากความขััดแย้้งของการใช้้น้ำำ��เป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ปริมิาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้า้มาใช้ท้ั้้�งหมด 47 เมกะลิติร โดยลดลง 
ร้อ้ยละ 2.8 เม่ื่�อเทีียบกับปี 2563 ซึ่่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

•	 ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 50 เมกะลิิตร โดยลดลงร้้อยละ 4.4  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563

•	 อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อปริิมาณการผลิต 0.09 ลููกบาศก์เมตร 
ต่่อตัันการผลิิต ลดอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อปริิมาณการผลิิตลง 
1.77% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563

•	 สามารถนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ��ใน 
กระบวนการผลิิต และกิิจกรรมอื่่�น 2.6 เมกะลิิตร

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากความขััดแย้้งของการใช้้น้ำำ�� ซึ่่�งบรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อ
เข้าดู นโยบายสิ่งแวดล้อม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2, 303-1, 303-2]

[Disclosure  102-49]



110     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

ประสิทธิภาพ
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การตระหนัก
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การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ�ของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์
	 ในปีี 2564 โรงงานของกลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ทั้้�ง 5 แห่่งมีีการใช้้น้ำำ��ประปาจากการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภููมิภาค โดยแบ่่งเป็็นปริิมาณการใช้้ในอาคาร
สำำ�นัักงานจำำ�นวน 23.5 เมกะลิิตร ปริิมาณการใช้้ในกระบวนการผลิิตโดยใช้้น้ำำ��บาดาลจำำ�นวน 23.9 เมกะลิิตร โดยสำำ�หรัับกระบวนการผลิิตนั้้�นไม่่มีีการใช้้น้ำำ��ผิิวดิิน มีีปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง
ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดัและนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่จ่ำำ�นวน 2.6 เมกะลิติร นอกจากนี้้�ในการนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้้ใหม่ใ่นกระบวนการผลิติและรดน้ำำ��ต้น้ไม้ ้มีปีริมิาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้า้มาใช้ท้ั้้�งหมดเท่า่กับั 47 
เมกะลิิตร หรือลดลงร้้อย 14 เม่ื่�อเทีียบกับปี 2562 ทั้้�งนี้้�ปริิมาณน้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�ใช้้จำำ�นวน 50 เมกะลิิตร คิิดเป็็น 0.09 ลููกบาศก์์เมตรต่่อการผลิตสินค้้าทั้้�งหมด หรือคิิดเป็็น 66.53 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อคนต่่อปีี 

ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมดในธุรกิจ และปริมาณการใช้น้ำ�เทียบปริมาณการผลิต

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้้ามาใช้้
ทัังหมด(เมกะลิิตร)

ปริิมาณน้ำำ��ประปาทั้้�งหมด 
(เมกะลิิตร)

ปริิมาณน้ำำ��บาดาลทั้้�งหมด 
(เมกะลิิตร)

สััดส่่วนน้ำำ��ที่่�ถููกดึึงเข้้ามาใช้้ (เมกะลิิตร)

น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l

น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น (น้ำำ��ประปา)ที่่�มีีค่่าของข็็งละลายน้ำำ��
ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

25
62

25
62

25
62

25
63

25
63

25
63

25
64

25
64

25
64

50%
23.1

12.8

11.1
23%

27%

[Disclosure  303-3, 303-5]
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การตระหนัก
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บ่่อเก็็บน้ำำ�� แทงค์์เก็็บน้ำำ��รวม

อาคารวิิศวกรรม

สำำ�นัักงาน

ห้้องปฏิิบััติิการ

บ้้านพัักพนัักงาน

การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ�ของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ�� จึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า ตลอดจนการหา
มาตรการและแนวทางเพื่่�อลดการสููญเสีียน้ำำ�� พร้้อมกัับมีการจััดการน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บัดัแล้้วสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ เพื่่�อลดการปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�สาธารณะ และมีีการตรวจสอบคุณภาพ
น้ำำ��ทิ้้�งเป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์์ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คนภายในองค์์กรมีีความตระหนักในการใช้้น้ำำ�� การอนุรุักัษ์์น้ำำ�� และรณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่า่งประหยัด ผ่่านการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟัลัท์์  
ที่่�หลากหลาย อัันได้้แก่่โครงการดัังต่่อไปนี้้�

โครงการบริหารจัดการน้ำ�ของกลุ่มบริษัท ที่ดำ�เนินการในปี 2564

	 ในปีี 2564 จากการสำำ�รวจพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการโรงงานระยองพบว่่ามีีการใช้้น้ำำ��ประปาสููงกว่่าปีี 2563 ร้้อยละ 33 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์ถึึงปััญหาดัังกล่่าวและพบปััญหาท่่อประปา
ชำำ�รุุดเนื่่�องจากอายุุการใช้้งาน จึึงให้้ทางหน่่วยงานวิิศวกรรมดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนท่่อประปา โดยใช้้งบประมาณในการดำำ�เนิินโครงการจำำ�นวน 360,000 บาท เพื่่�อลดโอกาสในการเกิิดการรั่่�วของ
ท่่อน้ำำ��ประปา ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของการสููญเสีียน้ำำ��ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ และจากผลการดำำ�เนิินโครงการ ปริิมาณการใช้้ประปามีีแนวโน้้มลดลงและไม่่พบการรั่่�วของระบบท่่อประปา 

โครงการ Water Pipe Replacement
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการตระหนักด้านความปลอดภัย​

เพื่อความปลอดภัยดีกว่าเสียใจภายหลัง​
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน
•	 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
•	 ความปลอดภััยในการขนส่่งสิินค้้าทางถนน



114     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานบนที่่�สููง
•	 ความเสี่่�ยงจากการสููดดมไอระเหยและสารเคมีี
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานด้้วยท่่าทางที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 ความเสี่่�ยงจากการสััมผัสัความร้อ้น
•	 ควา ม เสี่่� ย งจา กกา ร ทำำ� งา นกัับ

เครื่่�องจัักร



ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ มีนีโยบายด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของนโยบายการจััดการแบบบููรณาการ (Integrated Management System) โดยประกาศใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2561 
จนถึึงปััจจุุบััน กลุ่่�มบริษััทฯ ส่่งเสริิมการสร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยโดยมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อป้้องกันัอุุบัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็บ็ และความเจ็บ็ป่วยที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน และผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิิบัตัิิ
งานภายในพ้ื้�นที่่� เช่่น ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้้าง ผู้้�ส่งวัตัถุดิุิบผู้�รับสินิค้้า รวมถึึงผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการส่่งเสริิม
ความคิดิบนพ้ื้�นฐานของความเสี่่�ยง เพื่่�อลดและควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิดิผลกระทบด้านอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภัยั รวมถึึงสุขุภาพของพนักังาน สนับัสนุนุการมีส่ี่วนร่่วมผ่่านทางคณะกรรมการความปลอดภัยั
อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติเิหตุหุรือการเจ็บ็ป่วยอันัเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามมาตรฐานสากล ISO 45001 ระบบการ 
จัดัการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั รวมทั้้�งกฏหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องเป้้าหมายหลักของกลุ่่�มบริษัทัฯ 
คืือ การเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบัตัิเิหตุแุละการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน และกลุ่่�มบริษััทฯ มีแีนวทางการปฏิิบัตัิิ
ให้้ไปสู่่�เป้้าหมายคืือ อุุบััติิเหตุเป็็นศููนย์์ (Aim – ZERO Accident) โดยได้้คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 
ของพนักังานรวมถึึงผู้้�รับัเหมาเป็็นอันัดับัแรก จึึงได้้ปลููกฝัังให้้มีกีารคิดิประเมินิ ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยั 
ตั้้�งแต่่การวางแผนงาน รวมทั้้�งพััฒนาปรับัปรุงุระบบและมาตรการควบคุมุความปลอดภัยัอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

แนวทางการดำ�เนินงาน [Disclosure 103-2]

[Disclosure 102-49]

 

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 สร้้างความตระหนัักและทััศนคติิที่่�ดีีด้้านความปลอดภััยผ่่านช่่องทางวิิดีีโอออนไลน์์ ทั้้�งรููปแบบ Realtime และ On demand 
•	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์สาเหตุุกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการเกิิดซ้ำำ��
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe act )  สภาพการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe Condition)  และเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุบััติิเหตุ (Near miss) เพื่่�อลดโอกาส 

ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากปััจจััยที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
•	 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยของพนัักงาน เช่่น กิิจกรรมการแข่่งขัันสะสมระยะทางวิ่่�งออกกำำ�ลัังกายของพนัักงาน กิิจกรรมแข่่งขัันกีีฬาภายในกลุ่่�มบริิษััท เป็็นต้้น

	 การดำำ�เนิินงานในปีี 2564 ที่่�สำำ�คัญั : จากผลกระทบจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องจากธุุรกิจิ เช่่น การประเมิินความเสี่่�ยงของกิิจกรรมต่่าง ๆ  ทั้้�ง
การปฏิบิัตัิงิานภายในและภายนอกพ้ื้�นที่่�ที่่�ทำำ�งาน การจััดสรรและสนับัสนุนุทรัพัยากร 
การกำำ�หนดมาตรการจำำ�กัดและคััดกรองก่่อนเข้้าพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งหน่วยงาน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัมีีหน้าที่่�ติดิตาม วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และจััดทำำ� 
แนวทางทางการป้้องกันั เพื่่�อเฝ้้าระวังัการแพร่่ระบาดของ เชื้้�อ โควิิด-19 อย่่างไรก็ต็าม 
กลุ่่�มบริษัทัฯ ยังัคงรัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานเป็็นอย่่างดีี โดยในปีีนี้้�ทางกลุ่่�ม
บริษัทัฯได้้รับัรางวัลัสถานประกอบการต้้นแบบดีเีด่่นด้้านความปลอดภัยัของกรม
สวัสัดิิการคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และได้้รับัประกาศเกียีรติคิุณุกิจิกรรม
การรณรงค์์ลดสถิิติอุิุบัตัิเิหตุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ จากสถาบัันส่่งเสริิมความ
ปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (องค์์การมหาชน) 
	ข้ อมููลที่่�เปิิดเผยในรายงานได้้รับัการทวนสอบแหล่งที่่�มา วิิธีกีารจดบันัทึึก 
และการคำำ�นวณโดยสถาบันัรับัรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพัฒันามููลนิธิิ ิ
สถาบันัเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม (MASCI)

เป้าหมาย

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานและเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์ 
•	 อัตัราความถี่่�การบาดเจ็บ็จากอุุบัตัิเิหตุจุากการปฏิบิัตัิงิาน
•	 และการจััดส่่งถึึงขั้้�นหยุุดงาน เป็็นศููนย์์
•	 ความเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากโรคจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะยาว
•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานเป็็นศููนย์์
•	 อัตัราความถี่่�การบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุจุากการปฏิบิัตัิงิานถึึงขั้้�น

หยุุดงาน ไม่่เกิิน 0.74 ครั้้�งต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�งโมงทำำ�งาน
•	 ความเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากโรคจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
•	 เกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของผู้้�รัับเหมา 1 ครั้้�ง
•	 อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุจากการปฏิิบััติิงานและการ 

จััดส่่งถึึงขั้้�นหยุุดงาน 0.00 ครั้้�งต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงทำำ�งาน
•	 ไม่่มีีพนัักงานบาดเจ็็บขั้้�นหยุดงานทั้้�งจากภายในบริษััทฯและระหว่าง 

การส่่งสิินค้้า
•	 ไม่ม่ีขี้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านความปลอดภัยัจากผู้้�ใช้ถ้นนต่่อรถขนส่่งสิินค้้า
•	 ไม่่มีีการหกรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์ระหว่่งการขนส่่งสิินค้้าทางถนน

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code
เพื่อเข้าดูนโยบายการ
จัดการแบบบูรณาการ

]Disclosure 102-14]
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 การชี้้�บ่่งความเสี่่�ยงอัันตรายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
กระบวนการทำำ�งาน และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเกิิดความอัันตราย
ต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและความเสีียหายในทรัพัย์์สินิ ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
จึึงได้้กำำ�หนดวิิธีีการชี้้�บ่่งความเสี่่�ยงอัันตรายในทุุกขั้้�นตอนและ 
กิิจกรรมโดยพนัักงานและผู้้�รับเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีส่่วนร่่วมใน
ก า ร ชี้้� บ่่ ง ค ว า ม เ สี่่� ย ง อัั น ต ร า ย เ หล่  า นี้้� ต า ม ม า ต ร ฐ า น  
ISO 45001เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อ
ลดโอกาสและความรุุนแรงที่่�จะเกิิดขึ้้�น
	 ในการกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริษััทฯ 
กำำ�หนดให้้ใช้้หลัักการของการจััดการตามลำำ�ดัับขั้้�น (Hierarchy 
Controls) เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนขนวนการ แก้้ ไขปรัับปรุุง
เครื่่�องจัักร สรรหาวััตถุุดิิบทางเลืือก ออกกฏระเบีียบด้้านความ
ปลอดภัยัรวมถึึงการจััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 
ซึ่่�งการประเมิินความเสี่่�ยงและมาตรการจะมีีการทบทวนเป็็น
ประจำำ�ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�งต่่อปีี หรืือเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยมีีเป้้า
หมายที่่�จะปรัับปรุุงพััฒนามาตรการ รวมทั้้�งระบบการจััดการให้้
เหมาะสมกัับสถานะการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ รวมถึึงส่ื่�อสารให้้กัับ
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา รวมทั้้�งบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในด้้านบุุคลากร  
กลุ่่�มบริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมและทบทวนความรู้้�ด้้าน 
ความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งระบุุไว้้ในแผนอบรมประจำำ�ปีี

การบริหารความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน [Disclosure  403-2]

[Disclosure  403-7]

อุุปกรณ์์ป้้องกัันการพลััดตกลงหลุุมตรวจรถยนต์์
ภายในโรงซ้้อมบำำ�รุุงยานภาหนะ

ระบบ Log-out, Tag-out มาใช้้งานระหว่่าง
งานซ่่อมบำำ�รุุง

การเตรีียมอุุปกรณ์์ระงัับอััคคีีภััย ณ.จุุดใช้้งาน

การเกิิดอััคคีีภััยระหว่่างการทำำ�งาน

การเกิิดพลััดตกลงหลุมตรวจรถยนต์์ภายในโรงซ่่อมบำำ�รุงุยานภาหนะ 

การแก้้ไข หรืือซ่่อมบำำ�รุุง โดย ไม่่มีีการตััดกระแสไฟฟ้้า

การเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากการทำำ�งานกับัเครื่่�องจักัร (ปั้้�ม) จุดุหมุนุ จุดุหนีบี

การเกิิดอุบัตัิเิหตุจากการทำำ�งานกัับ Folklift ในการยกข้้าม bun wall

เตรีียมอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นในจุุดใช้้งาน และมีีการซ้้อมระงัับเหตุุสม่ำำ��เสมอ

ติิดตั้้�งราวกัันตก และป้้ายเตืือนอัันตราย

ระบบ Log-out, Tag-out มีีใช้้งานระหว่่างงานซ่่อมบำำ�รุุง

ปรัับปรุุงจุุดเสี่่�ยง อาทิิ ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกััน

ปรัับพื้้�นที่่�ทำำ�งาน และอุุปกรณ์์ยกให้้สะดวกและปลอดภััย

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น มาตรการหรืือแนวทางป้้องกัันของบริิษััทฯ

ตัวอย่างความเสี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติงานในพื้นที่ทำ�งาน
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ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
	  กลุ่่�มบริิษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ ปลููกฝัังความรัับผิดชอบด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงานและ 
คู่่�ค้้า ใช้้เป็็นพื้้�นฐานของการทำำ�งานและกิิจกรรมทุุกอย่่าง เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีความปลอดภััยตลอดเวลา 
ทั้้�งในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน  โดยในปีี 2564 ไม่่มีีพนัักงานที่่�ประสบอุบััติิเหตุถึึงขั้้�น 
หยุดงานและไม่ม่ีพีนักังานเป็น็โรคอัันเน่ื่�องมาจากการทำำ�งาน ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัคงได้ร้ับัรางวัลั
สถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััยของกรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงานรวมถึึงประกาศเกีียรติิคุุณกิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์
ประจำำ�ปีี 2564 จากสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
(องค์์การมหาชน)

1. อบรมความรู้้�และฝึึกทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน
อย่่างปลอดภััยผ่่านการอบรมออนไลน์์, คลิิปวีีดีีโอ, 
การประชุุมวิิเคราะห์์เม่ื่�อเกิิดอุบััติิเหตุหรือเหตุการณ์์ 
เกืือบเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุ(Near miss) รวมถึึงกิจิกรรมส่ง่เสริมิ
ต่่าง ๆ
2. สร้้างความตระหนักและทััศนคติิที่่� ดีีด้้านความ 
ปลอดภััย ผ่่านช่่องทางการสนทนาความปลอดภััย 
การประกวดพนัักงานดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย
3. ป้้องกััน ควบคุุม และเฝ้้าระวััง ให้้เหมาะสมกัับสถาน 
การณ์์ในปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เช่่น ระเบีียบข้อบัังคัับด้าน 
ความปลอดภััย ทบทวนกิิจกรรมที่่� มีีความเสี่่�ยง 
อัันตราย เป็็นต้้น
4. การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานตาม 
โครงการสถานประกอบการปลอดโรคปลอดภัยั กายใจ 
เป็น็สุขุ (Healthy, Safety and HappyWorkplace) เพื่่�อ
ป้้องกันัโรค และการเจ็บ็ป่วยที่่�เกิดิขึ้�นจากการทำำ�งาน

	 คณะกรรมการความปลอดภััย ถืือเป็็นส่่วน 
สำำ�คัญัในการสืือสารด้้านความปลอดภัยัระหว่างพนัักงาน 
และผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร ประกอบด้้วยผู้้�แทนพนัักงานที่่� 
พนัักงานคััดเลืือกมีีวาระ 2 ปีี และหััวหน้างานซึ่่�งเป็็นผู้้�มีี
บทบาทในการกำำ�หนดแผนงาน และติดิตามผลการจััดการ
ด้้านความปลอดภััย และเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสอบสวน
หรืือตรวจสอบข้อเท็็จจริิงเมื่่�อเกิิดอุบััติิการณ์์ขึ้้�น รวมถึึง
กำำ�หนดแนวทางการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� ในการสอบสวน 
คณะกรรมการฯ จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล

	สำ ำ�หรับัคู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะผู้้�รับัเหมาที่่�เข้า้มาทำำ�งานก่อ่สร้า้งหรือืซ่อ่ม 
บำำ�รุงุเครื่่�องจัักรภายในโรงงาน เป็็นอีกีส่ว่นหนึ่�งที่่�กลุ่่�มบริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญัในเรื่่�องความปลอดภัยั 
โดยการอบรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับงานทั้้�วไป และงานที่่�มีีความเสี่่�ยงจะจััดให้้ 
พนัักงานของผู้้�รัับเหมาทุุกคนก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ การประเมิินความเสี่่�ยงและกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ จะเน้้นให้้ผู้้�รัับเหมามีีส่่วนร่่วมโดยผ่่านทางการประชุุมความปลอดภััยระหว่่างหััวหน้้างานและ
ผู้้�รับัเหมา ซึ่่�งจะปฏิิบัตัิติ่อ่เน่ื่�องจนกว่่างานหรือโครงการนั้้�น ๆ  จะเสร็็จสมบููรณ์์ โดยการเก็็บและรายงาน
สถิิติิความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาจะดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท 

การเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกและปลููกฝััง
วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย

การมีีส่ว่นร่ว่มด้า้นความปลอดภััย 
และการให้้คำำ�ปรึึกษา

ฉลองสถิิติิอุุบััติิเหตุุ 3,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
โดยไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน โรงงานระยอง

บัันทึึกการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด
(เกิินกว่่าการปฐมพยาบาล)

บัันทึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตและการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน

[Disclosure 403-5]

[Disclosure 403-4]

[Disclosure  403-9]

[Disclosure  403-10]

0ปีี 2564
ครั้้�งต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตของผู้้�รัับเหมา 
(ภายในพื้้�นที่่�บริิษััทฯ)

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงาน
ในประเทศ

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตของผู้้�รัับเหมา
ขนส่่งสิินค้้า(ภายนอกพื้้�นที่่�บริิษััทฯ)

จำำ�นวนการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของ
พนัักงานในประเทศ

จำำ�นวนการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานของ 
ผู้้�รัับเหมา (ภายในพื้้�นที่่�บริิษััทฯ) (LTIFR)

สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานของ
พนัักงานในประเทศ (LTIFR)

สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของ
ผู้้�รัับเหมา (ภายในพื้้�นที่่�บริิษััทฯ) (LTIFR)
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย

บันทึกการเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงาน

[Disclosure 403-3, 403-6]

	 การจััดเตรีียมสภาวะแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันการบาดเจ็็บ 
และเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานของพนัักงานถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ซึ่่�งหากพนัักงาน 
เจ็็บป่วยหรือมีีปััญหาสุุขภาพจนไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้าที่่�ได้้ตามปกติิได้้ จะส่่งผลกระทบทั้้�ง 
ต่่อตัวัพนักังานเอง และที่่�สำำ�คัญัยังัส่ง่ผลกระทบต่่อครอบครัวัของพนักังานและสังัคมอีกีด้ว้ย 
ที่่�ทำำ�งานจึึงเปรีียบเสมืือนบ้้านหลังที่่�สองของพนัักงานเนื่่�องจากเวลาส่่วนใหญ่ของพนัักงาน 
จะใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในที่่�ทำำ�งาน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ จึึงให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิม 
สุุขภาพ ป้้องกัันและควบคุมปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคของพนัักงาน เช่่น การจััดกิิจกรรม 
การบริโภคอาหารที่่�สมดุุล การสนัับสนุุนให้้พนัักงานออกกำำ�ลัังกาย โครงการลดความ 
เครียีดและความกัังวลเพื่่�อเตรียมจิิตใจและร่่างกายให้้พร้้อมสำำ�หรับการกลัับเข้้ามาทำำ�งานใน 
สำำ�นัักงานหรือโรงงานแบบ 100% นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและพบ
แพทย์เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาผลการตรวจสุุขภาพรายบุุคคล โดยข้้อมููลด้้านสุุขภาพของพนัักงาน
ทุุกคนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด เป็็นต้้น
	 จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์์ ก า ร แ พ ร่่ ร ะ บ า ด ข อ ง เ ชื้้� อ โ ค วิิ ด - 1 9  ซึ่่� ง มีี ผ ล ก ร ะ ทบ  
ต่่อกระบวนการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับรููปแบบการทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับสถานะการณ์์ 
การแพร่่ระบาดภายในพ้ื้�นที่่�ที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� เช่่น การจััดอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดอย่่าง 
เพีียงพอแก่่พนัักงาน จััดหน้้ากากอนามััย และกำำ�หนดให้้สวมใส่่ตลอดเวลา ให้้คำำ�ปรึึกษา 
ปััญหาสุุขภาพทั้้�งจากการระบาดโควััด-19 และปััญหาอ่ื่�น ๆ การทำำ�งานผ่่านระบบ  
onlineการจััดกลุ่่�มย่่อยในการทำำ�งาน งดการรวมตััวเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ และมาตรการตรวจ 
คััดกรองเป็็นต้้น ซึ่่�งหน่วยงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยได้้ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์  รวมทั้้�งจััดตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและรัับมืือกัับสถานการณ์์การ
แพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 โดยคณะฯได้จ้ัดัทำำ�แนวทางการป้อ้งกันั และควบคุมุโรค โควิดิ-19 
ภายใต้้มาตรฐาน ISO45005 หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยในช่่วงเวลาการ
ระบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 เพื่่�อเป็น็แนวทางในการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัในช่ว่งการแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19 ซึ่่�งในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจควบคู่่�
ไปกับัการรักัษาสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัในการทำำ�งาน และรักัษาวิถิีชีีวีิติที่่�สมดุลุท่า่มกลาง
การแพร่่ระบาดที่่�มีีความรุุนแรงไว้้ได้้ 

หมายเหตุ : ข้อ้มููลที่่�แสดงครอบคลุุมพนัักงานสำำ�นักังานใหญ่ในประเทศไทย และโรงงานผลิตย่างมะตอยในประเทศไทยทั้้�ง 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานพระประแดง 
โรงงานนครราชสีีมา โรงงานพิิษณุุโลก โรงงานระยอง และโรงงานสุุราษฎร์์ธานีี

จำำ�นวนเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน 
จากการทำำ�งานของพนัักงาน
ในประเทศ (ครั้้�ง)

ปีี 2562

ปีี 2562

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

ครั้้�ง

0

0

0

0

0

0

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2564สถิิติิการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน 
จากการทำำ�งานของพนัักงาน
ในประเทศ (OIFR)
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โครงการ Smart Knowledge Platform

อบรมสื่อสารการใช้
แอปพลิเคชันตรวจเช็คจุดจอด

	 เป็็นโครงการที่่�นำำ�มาแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับอุุบััติิเหตุุที่่� เกิิดจากการใช้้งานเครื่่�องจัักรผิิดขั้้�นตอน 
ซึ่่�งโดยปกติิพนัักงานจะได้้รัับการอบรมวิิธีีการใช้้งาน ข้้อควรระวัังต่่าง ๆ ก่่อนใช้้งาน แต่่สำำ�หรัับเครื่่�องจัักรบาง
เครื่่�องที่่�ไม่ม่ีกีารใช้ง้านต่่อเนื่่�องนั้้�น ในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานจึึงจำำ�เป็น็จะต้อ้งใช้เ้วลาในการทบทวนเอกสาร 
ต่่าง ๆ  ก่่อนเริ่่�มใช้้งาน และบางครั้้�งพบว่าพนัักงานไม่่ได้้ทบทวนเอกสารก่่อนใช้้งานเครื่่�องจัักร โดยโรงงาน
สุรุาษฎร์ธ์านี ีเป็น็โรงงานที่่�ริเิริ่่�มโครงการนี้้�โดยได้น้ำำ�ข้อ้มููลเครื่่�องจัักร วิธิีกีารใช้ง้านต่่อเนื่่�องต้น้ การบำำ�รุงุรัักษา
และข้้อควรระวัังรวมถึึง PPE ที่่�จำำ�เป็็นนำำ�เสนอในรููปแบบวีีดีีโอ คลิิป เข้้าถึึงได้้ผ่่าน QR cord ที่่�ปรากฏอยู่่� ณ.จุุด
ใช้ง้าน พนัักงานที่่�ต้อ้งการใช้้งานเครื่่�องจักัรสามารถนำำ�โทรศัพัท์ม์ืือถืือแสกน QR Code ก็ส็ามารถเลืือกรัับชม 
รัับฟัังข้้อมููลต่่าง ๆของเครื่่�องจัักรนั้้�น ๆ ได้้ก่่อนเริ่่�มใช้้งาน โครงการนี้้�มีีจุุดประสงค์์สำำ�คัญในการส่ื่�อสารเรื่่�อง
ความปลอดภััยและการใช้้งานเครื่่�องจัักรให้้กัับพนัักงานให้้เข้้าถึึงและเข้้าใจง่่าย ปััจจุุบัันมีีการดำำ�เนิินการใช้้งาน
แล้้วและได้้ผลตอบรัับที่่�ดีีจากพนัักงาน
	 โครงการ SMART KNOWLEDGE PLATFORM เป็็นการนำำ� Mobile application มาใช้้ 
สื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภัยัในการใช้้งานเครื่่�องจัักรให้้กัับพนัักงาน ผ่่านระบบ Internet และ Office365 ที่่�บริษัทั
มีอียู่่�แล้ว้จึึงใช้ง้บประมาณน้อ้ย แต่่ได้ป้ระโยชน์ม์าก อาทิ ิพนักังานปลอดภัยัจากการใช้ง้านเครื่่�องจักัรปฏิบิัตัิงิาน
ได้้รวดเร็็วและถููกขั้้�นตอน เครื่่�องจัักรมีีอายุุการใช้้งานนาน และได้้รัับการบำำ�รุุงรัักษาที่่�เหมาะสม โดยบริษัทัฯอยู่่�
ระหว่างการขยายผลให้้ครอบคลุุมเครื่่�องจัักรทุกุเครื่่�อง รวมทั้้�งโรงงานอื่่�นต่่อไป

[Disclosure 403-4, 403-5]



120     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงจากการสููดดมไอระเหยและสารเคมีี
•	 ความเสี่่�ยงอัันตรายจากเครื่่�องจัักร
•	 ความเสี่่�ยงจากการสััมผััสความร้้อน

•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานด้ว้ยท่า่ทางที่่�ไม่่เหมาะสม
•	 ความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมและมลภาวะ
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	 กลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้แอสฟััลท์์ มีคีวามห่่วงใยในสุขุภาพและความปลอดภัยัของลููกค้้าและพนักังานเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�งในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 
กลุ่่�มบริษัทัฯ ยังัคงปฏิบิัตัิติามมาตรการที่่�ลููกค้้า และส่่วนราชการกำำ�หนดในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครัดั  พร้้อมทั้้�งมีกีารกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิงิานของพนัักงาน
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักังานจะไม่่เป็็นสาเหตุในการแพร่่ระบาด
	 โครงการบริการด้้านเทคนิิคที่่�เสริิมความรู้้�ด้านความปลอดภัยัให้้กัับลููกค้้า  เป็็นโครงการร่่วมกัันระหว่างลููกค้้าที่่�มีคีวามสนใจ โดยเน้้นในด้้าน 
ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน การใช้้เครื่่�องจักัรอุุปกรณ์์ในการก่่อสร้้าง แนวทางปฏิบิัตัิเิมื่่�อเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ รวมถึึงการอบรมเพื่่�อยกระดับัการบริหารจัดัการด้้าน
ความปลอดภัยัให้้ได้้มาตรฐานสากล โดยมีีเป้้าหมายรวมกัันให้้การจััดการความเสี่่�ยงให้้ลููกค้้า และพนัักงานของลููกค้้าดำำ�เนินิงานด้้วยความปลอดภัยั  และร่่วม
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ร่่วมกันัสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้เกิิดเป็็นวัฒันธรรมความปลอดภัยัขององค์์กร เพื่่�อให้้อุุบััติเิหตุเุป็็นศููนย์์ (Zero Accident)

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 การตรวจคััดกรองโควิิด-19 พนัักงานส่่งสิินค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ และให้้มีีการจััดกลุ่่�มแยกจากพนัักงานในส่่วนอื่่�น
•	 จััดเตรีียมแนวทางในการปฏิิบััติิงานในช่่วงการระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานติิดต่่อลููกค้้าภายนอก
•	 จััดอุุปกรณ์์ป้้องกัันด้้านสุุขอนามััย หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ เพื่่�อให้้พนัักงานและลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในเรื่่�องความปลอดภััย
•	 จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ส่งผลใหมีีการจำำ�กััดเข้าโครงการก่อสร้าง ดัังนั้้�นกลุุ่มบริิษััทฯ จึึงไดปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการใหความรููดานเทคนิิคและความปลอดภััยผานระบบโซเชีียลมีีเดีียและสื่่�อออนไลน์์

เป้าหมาย

•	 การเป็็นพัันธมิิตรในการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านเทคนิิคก่่อสร้้าง 
ถนนอย่่างปลอดภััย เพื่่�อต้้นแบบในธุุรกิิจการก่่อสร้้างถนน

เป้าหมายระยะยาว
•	 ระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า้ต่่อสินิค้า้และการบริกิาร ไม่น่้อ้ยกว่า่ 

85%
•	 การให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคและความปลอดภััยในการทำำ�งานด้้าน 

การก่่อสร้้างถนน รวมทั้้�งความปลอดภััยทั่่�วไป จำำ�นวน 25 ครั้้�ง/ปีี 

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
• ระดับัความพึึงพอใจของลููกค้าตอสินิค้าและการบริการเทากับั
88.4%
• การใหความรููดานเทคนิคิและความปลอดภัยัในการทำำ�งานดาน
การก่อสร้างถนน รวมทั้้�งความปลอดภัยัทั่่�วไป จำำ�นวน 8 ครั้้�ง/ป
ไม�ไดตามเป้าหมายเนื่่�องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
เชื้้�อโควิิด-19 ส่งผลใหมีการประกาศปดไซตงานก่อสร้างชั่่�วคราว
• ไดปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการใหความรููกับัลููกค้าจากการเข้าไปพบ
ที่่�หน้างานเปลี่่�ยนเป็นใชชองทางส่ื่�อสารแบบออนไลน์ และจััดทำำ�
เอกสารคููมืือในรููปแบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์แทน

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายการจัดการแบบบูรณาการ

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  103-2]
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สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า [Disclosure  416-1, 416-2, 403-7]

ด้้านความปลอดภััยของลููกค้้าเป็็นอีีกส่่วนหนึ่�งที่่�สำำ�คััญ โดยลููกค้้าจะต้้องได้้ข้้อมููลที่่� 
ครบถ้้วนในด้้านการใช้้งานสิินค้้าอย่่างปลอดภััยและเป็็นไปตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัง  
นอกเหนืือจากข้้อมููลสิินค้้าที่่�ระบุุไว้้ที่่�ภาชนะบรรจุุหรืือเอกสารกำำ�กัับสิินค้้าแล้้ว  
กลุ่่�มบริษิัทัฯ จัดัให้้มีกีารเผยแพร่ค่วามรู้้�ในการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ท์ุกุชนิดิผ่า่นการอบรม
ให้้ลููกค้้า พนัักงานที่่�ใช้้งาน ณ จุุดใช้้งาน ตลอดจนคุุณสมบััติิและข้้อบ่่งชี้้�ต่่าง ๆ ด้้าน 
ความปลอดภัยัพร้้อมเปิิดช่อ่งทางรัับข้อร้อ้งเรีียนด้้านความปลอดภัยัในการใช้้งานสิินค้า้

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับโครงการต่่าง ๆ ร่่วมกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
เช่่นการบริิการด้้านเทคนิิคที่่�เสริิมความรู้้�ด้านความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า โดยเน้้นในฅ
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน การใช้้เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ในการก่่อสร้้าง รวมถึึง 
การอบรมเพื่่�อสื่่�อสารแนวทางปฏิิบัตัิเิมื่่�อเกิิดเหตุฉุกุเฉินิเพื่่�อให้้ลููกค้้า คู่่�ค้าทางธุุรกิจิ และ
พนัักงานดำำ�เนิินงานด้้วยความปลอดภััย  และร่่วมสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม
ความปลอดภััย

การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ถัังดัับเพลิิง (บริิษััท.ท่่าทองรีีไซเคิิล)

ปีี 2564ปีี 2563ปีี 2562

0
ข้้อร้้องเรีียนข้้อร้้องเรีียนข้้อร้้องเรีียน

00



ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     123

ผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์

การตระหนัก
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[Disclosure  403-5]โครงการแบ่งปันความรู้เพื่อพัฒนาความปลอดภัยในการทำ�งานกับลูกค้า

	 เป็น็โครงการต่่อเนื่่�องร่ว่มกับัลููกค้า้ (หจก.สามเพชร) 
โดยลููกค้้าพบปััญหาด้้านความปลอดภััยและสนใจให้้ทาง
บริิษััทเข้้าแบ่่งปัันประสบการณ์์การพััฒนาด้้านความ
ปลอดภัยัในการทำำ�งาน โครงการนี้้�ดำำ�เนินิการต่่อเนื่่�องมาแล้ว้ 
2 ปีี โดยทางโรงงานพิิษณุุโลก ได้้เข้้าไปอบรบความรู้้�ด้้าน
ความปลอดภัยัในการทำำ�งานต่า่ง ๆ  อาทิ ิการทำำ�งานกับัไฟฟ้า้ 
ปั้้�นจั่่�น เป็็นต้้น
	 โครงการมีี เป้้ าหมายในการยกระดัับความรู้้�  
ความเข้้าใจในการประเมิินความเสี่่�ยง และลดปัจจััยเสี่่�ยงให้้กัับ
พนัักงานของลููกค้้า โดยในปััจจุุบัันได้้มีีการดำำ�เนิินการ
ปรับัปรุงุเป็น็ที่่�เรียีบร้อยและอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาให้้สามารถ
เข้้าประกวดสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย 
สำำ�หรัับในระดัับจัังหวััด พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ประสบการณ์์
การทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรภายนอก และทราบวิิธีีการทำำ�งาน
ของลููกค้า้รวมถึึงการนำำ�สินิค้า้ของบริษิัทัไปใช้ง้าน โดยบริษิัทั
ได้้พััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าสู่่�เครืือข่่ายด้้านความ
ปลอดภััย

อบรมความปลอดภััยให้้ลููกค้้า สำำ�รวจจุุดเสี่่�ยงและให้้คำำ�แนะนำำ�
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานบนที่่�สููง
•	 ความเสี่่�ยงจากการสููดดมไอระเหยและสารเคมีี
•	 ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานด้้วยท่่าทางที่่�ไม่่เหมาะสม
•	 ความเสี่่�ยงจากการขัับรถขนส่งสิินค้า

•	 ความเสี่่�ยงจากการสััมผัสัความร้อ้น
•	 ความเสี่่�ยงจากโรคติิดต่่อร้้ายแรงใน

พื้้�นที่่�เสี่่�ยง
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	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริหารจัดัการการขนส่่งสินิค้้าตามมาตรฐาน ISO 39001 ซึ่่�งเกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการความปลอดภัยัการจราจรทางถนน โดยมีกีารกำำ�กับัดููแลด้้านความ
ปลอดภัยัอย่่างเข้้มงวดทั้้�งภายในโรงงานและตลอดระยะทางการขนส่่งสิินค้้า เพื่่�อมุ่่�งเน้้นด้้านความปลอดภัยัของการขัับรถขนส่่งสินิค้้าบนท้้องถนน ตลอดเส้้นทางการส่่งสิินค้้า สามารถส่่งมอบสินค้้าได้้
อย่่างปลอดภัยั ทัันเวลา และครบถ้วนตามความคาดหวังของลููกค้้า
	 นอกจากนี้้�พนักังานของกลุ่่�มบริษััทฯ ยังัได้้มีีการนำำ�นวัตักรรมด้้านแอปพลิเิคชันัและระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ มาช่่วยส่่งเสริิมการขนส่่งสินิค้้าอย่่างปลอดภัยั อาทิ ิการประชุมุกลุ่่�มย่่อยเกี่่�ยวกับั 
จุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ ผ่่านระบบโมบายแอปพลิเิคชันั (Mobile Application) ผ่่าน Application Google Map ที่่�ใช้้ฐานข้้อมููลเส้้นทางที่่�บริษัทัจัดัทำำ�ขึ้�น ซึ่่�งช่่วยให้้พนักังานขับัรถขนส่่งสินิค้้าสามารถศึกึษา  
และวางแผนการเดิินทางล่่วงหน้าก่่อนออกส่่งสิินค้้า เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัยัมากยิ่่�งข้ึ้�น 
	สำ ำ�หรับการควบคุมุและติิดตาม รถขนส่่งสินิค้้าทั้้�งของทางกลุ่่�มบริษััทฯ และผู้้�รับัเหมาขนส่่งสิินค้้านั้้�น กลุ่่�มบริษััทฯได้้จัดัตั้้�งหน่วยงาน Centralized logistic เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการติิดตาม
การขนส่่งสินิค้้า รวมถึึงการส่่งมอบสินค้้าผ่่านระบบ GPS และกล้้อง CCTV ตลอด 24 ชั่่�วโมง  ในกรณีเีกิดิอุบัตัิเิหตุหุรือเหตุฉุกุเฉินิ หน่วยงานนี้้�จะรายงานไปยังัโรงงานต้้นสัังกััดหรือโรงงานที่่�ใกล้้ที่่�สุดุ 
เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือ โดยมีีการซ่่อมแผนดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
	 โดยในปีี 2564 บริษัทัฯ ได้้ประยุกุต์์มาตรฐาน ISO 45005 หลักัเกณฑ์์สำำ�หรับัการทำำ�งานอย่่างปลอดภัยัในช่่วงเวลาการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะสามารถส่่งสินิค้้าและลง
สินิค้้ายังัพ้ื้�นที่่�การทำำ�งานของลููกค้้าได้้อย่่างปลอดภัยั

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 การตรวจความพร้้อมของพนัักงานตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการขนส่่งในพื้้�นที่่�ปลายทาง
•	 การนำำ� Mobile application และ ระบบ Online มาใช้้การสืือสารกัับพนัักงานส่่งสิินค้้า
•	 การระบุุจุุดเสี่่�ยงและจุุดบัังคัับจอดในเส้้นทางขนส่่งสิินค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญให้้พนัักงานส่่งสิินค้้าสามารถวางแผนการเดิินทาง การหยุุดพััก และการเตรีียมความพร้้อมของรถและพนัักงานขัับรถในการเดิินทางต่่อไป

เป้าหมาย

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุจากการขนส่่งถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานและ 
ผู้้�รัับเหมาขนส่่งเป็็นศููนย์์

•	 จำำ�นวนอุบุัตัิเิหตุจากการขนส่ง่ถึึงหยุดงานของพนักังานเป็น็ศููนย์์
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยจากผู้้�ใช้้ถนนต่่อรถขนส่่งสิินค้้า 

เป็็นศููนย์์
•	 ผลิิตภััณฑ์์หกรั่่�วไหลระหว่่งการขนส่่งสิินค้้าเป็็นศููนย์์
•	 ระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า้ ผู้้�ใช้ถ้นน และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยว 

ข้้องต้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 85%

เป้าหมายระยะยาว
•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุจากการขนส่่งถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานและ 

ผู้้�รัับเหมาขนส่่งเป็็นศููนย์์
•	 อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุจากการจััดส่่งถึึงขั้้�น 

หยุุดงาน ไม่่เกิิน 0.74 ครั้้�งต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�งโมงทำำ�งาน
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยจากผู้้�ใช้้ถนนต่่อรถขนส่่งสิินค้้า 

เป็็นศููนย์์
•	 ผลิิตภััณฑ์์หกรั่่�วไหลระหว่่งการขนส่่งสิินค้้าเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
•	 อุบุัตัิเิหตุขั้้�นเสีียชีวีิติจากการขนส่่งสิินค้า้ของผู้้�รับัเหมา 1 ครั้้�ง
•	 อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุจากการปฏิิบััติิงาน 

และการจััดส่ง ถึึงขั้้�นหยุดงาน 0.00 ครั้้�งต่่อหนึ่�งล้้านชั่่�งโมง 
ทำำ�งาน

•	 ไม่่มีีพนัักงานบาดเจ็็บขั้้�นหยุดงาน ทั้้�งจากภายในบริษััทฯ 
และระหว่่างการส่่งสิินค้้า

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยจากผู้้�ใช้้ถนนต่่อรถ 
ขนส่่งสิินค้้า

•	 ไม่่มีีการหกรั่่�วไหลของผลิิตภััณฑ์์ระหว่่งการขนส่่งสิินค้้าทาง
ถนน

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code
เพื่อเข้าดูนโยบาย

การจัดการความปลอดภัย
การจราจรทางถนน

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของการขนส่งสินค้า

ตัวอย่างความเสี่ยงอันตรายของการขนส่งสินค้า

[Disclosure 403-2]

[Disclosure 403-7]

	อุ บัตัิเิหตุบุนท้อ้งถนนระหว่า่งการขนส่ง่สินิค้า้เป็น็อีกีความเสี่่�ยงหนึ่่�งที่่�บริษิัทัคำำ�นึึงถึึง เนื่่�องจากการเกิดิอุบุัตัิเิหตุดุังักล่า่ว  มีี
ปัจัจััยหลายประการเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็นปััจจััยด้้านความพร้้อมของผู้้�ขับัขี่่� ปัจัจััยด้้านสภาพของรถ ปัจัจััยด้้านสภาวะ
แวดล้อ้มปััจจัยัด้้านความพร้้อมของผู้้�ขับัขี่่�หรือืพนักังานขับัรถ กลุ่่�มบริษัทัจึึงจััดให้้มีกีารเตรียีมความพร้้อมตั้้�งแต่่การคััดเลืือกพนัักงาน
ที่่�มีปีระสบการณ์์ การฝึกึอบรมพนัักงานการขัับขี่่�อย่า่งปลอดภัยั รวมถึึงความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และข้้อควรระวังั การจััดสถาน
ที่่�ให้้พัักระหว่่างรอส่่งสิินค้้า การแจ้้งสถานที่่�ส่่งสิินค้้า เวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการและเส้้นทางที่่�ใช้้ส่่งสิินค้้าเพื่่�อวางแผนการเดิินทาง 
จนกระทั่่�งการตรวจแอลกอฮอล์์ก่อ่นออกจากโรงงาน การกำำ�หนดให้้พนักังานต้อ้งจอดพักทุุก ๆ  4 ชั่่�วโมงในระหว่า่งการขนส่ง่ กำำ�หนด 
จุุดจอดที่่�ปลอดภััยให้้พนัักงานทราบ และมีีการติิดตามตรวจสอบรวมถึึงรายงานความผิิดปกติิในทุุกเที่่�ยวของการจััดส่งสิินค้้า 
นอกจากนี้้�ยัังมีีปััจจััยด้้านสภาพของรถเป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััดจ้้างศููนย์์บริิการที่่�ได้้มาตรฐานในการการซ่่อม
บำำ�รุงุตามระยะทางหรือระยะเวลาที่่�เหมาะสมกัับรถ การตรวจความพร้้อมรถก่่อนออกส่่งสินิค้า้โดยพนัักงานขัับรถ และสุ่่�มตรวจสอบ
โดยเจ้้าหน้าที่่�จััดส่ง ถืือเป็็นอีีกกิิจกรรมหนึ่�งที่่�บริษััทกำำ�หนดไว้้เพื่่�อควบคุบปัจจััยด้้านสภาพของรถ โดยสำำ�หรับปัจจััยด้้านสภาวะ
แวดล้อ้ม กลุ่่�มบริษิัทัฯได้ก้ำำ�หนดให้้มีกีารสำำ�รวจเส้น้ทาง และมีกีารประชุมุแจ้ง้ให้พ้นักังานทราบถึึงจุดุเสี่่�ยงต่่างระหว่า่งเส้น้ทาง โดยใน
การประชุมุนี้้�พนักังานขับัรถจะนำำ�ข้อ้มููลล่า่สุดุแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลให้้เพื่่�อนพนักังานทราบด้วย เช่น่ การซ่่อมบำำ�รุงุทาง ทางเบี่่�ยง การปิิด
หรืือช่่องทางเดิินรถชั่่�วคราว โดยมาตรการที่่�ใช้้ควบคุุมปััจจััยต่่าง ๆ นี้้�จะนำำ�มาทบทวนสม่ำำ��เสมอหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

1.ความเสี่่�ยงอัันตรายสภาพร่่างกายที่่�ไม่่พร้้อมของพนัักงานขัับรถ

2. ความเสี่่�ยงอัันตรายของจุุดจอดพัักระหว่่างการส่่งสิินค้้า

3. ความเสี่่�ยงอัันตรายจากความไม่่พร้้อมของรถขนส่่งสิินค้้า

4. อัันตรายจากความไม่่ชำำ�นาญในเส้้นทาง

กำำ�หนดให้้หััวหน้้าเป็็นผู้้�สอบถามและสััมภาษณ์์ก่่อนเริ่่�มออกงานในแต่่ละเที่่�ยวของการ
ขนส่่งการตรวจแอลกอฮอล์์ก่่อนออกจากโรงงาน

กำำ�หนดให้้มีีการสำำ�รวจความปลอดภััยบนเส้้นทางการขนส่่งสิินค้้าโดยหััวหน้างาน 
หน่่วยงานจััดส่่ง และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มการขนส่่งสิินค้้าทุุกเส้้นทาง
ตรวจติดิตามความปลอดภัยัตลอดระยะทางการขนส่ง่ด้ว้ยระบบ CCTV ตลอด 24 ชั่่�วโมง

การตรวจความพร้้อมรถก่่อนออกส่่งสิินค้้าโดยพนัักงานขัับรถขนส่่งประจำำ�ปีี

จััดประชุุมชี้้�แจ้้งจุุดเสี่่�ยงอัันตรายให้้พนัักงานขัับรถ และการแชร์์ข้้อมููลจุุดอัันตรายบนเส้้น
ทางโดยพนัักงานขัับรถขนส่่งเอง

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น มาตรการหรืือแนวทางป้้องกัันของบริิษััทฯ

การประชุุมแจ้้งจุุดบนเส้้นทางเสี่่�ยงให้้พนัักงานขัับรถ และการแลคเปลี่่�ยนข้้อมููลเส้้นทาง
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[Disclosure 403-4]

[Disclosure 403-9]
การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางถนน บันทึกการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต

จากการขนส่งสินค้า	 กลุ่่�มบริษััทฯ ตระหนักดีีว่่าความปลอดภััยบนท้้องถนนมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อชีีวิิตประจำำ�
วัันของพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม ด้้วยเหตุนี้้� 
ความปลอดภัยัจึึงเป็็นส่ว่นหนึ่�งของธุุรกิิจประจำำ�วันัของกลุ่่�มบริษัทัฯ มาหลายปี ีและในปี ี2561 
ถืือเป็็นครั้้�งแรกที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกาศนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีเรื่่�อง 
การตระหนัักด้้านความปลอดภััย (Safety Awareness)เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ โดย 
เป้้าหมายของเรานั้้�นชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่ายคืือ ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�คนและ 
ไม่ท่ำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเป้า้หมายเดียีวของทางกลุ่่�มบริษิัทัฯคืืออุบุัตัิเิหตุเุป็น็ศููนย์ ์ตัวัอย่า่ง
โครงการที่่�สำำ�คััญได้้แก่่

•	 การสำำ�รวจเส้น้ทางและระบุจุุดุเสี่่�ยงและจุดุพักั รวมถึึงรายการตรวจความพร้อ้มรถ
ระหว่่างเดิินทางในเส้้นทางที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

•	 Application Google Map ที่่�ช่ว่ยให้้พนักังานขับัรถศึึกษาและวางแผนการเดินิทาง 
ก่่อนออกส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้มีีความสะดวกและปลอดภััย

•	 การตรวจความพร้้อมของรถและผู้้�ขนส่่ง โดยตรวจคััดกรองพนัักงานขัับรถตาม
มาตรการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 และปฏิบิัตัิติามข้อ้ปฏิบิัตัิสิำำ�หรับั
ผู้้�ประกอบการขนส่ง่ในพื้้�นที่่�ควบคุมุสููงสุดุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พร้อ้มปฏิบิัตัิงิาน และเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในการรัับผิิดชอบสัังคมร่่วมกััน

•	 จััดอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ (Defensive Driving Course) ให้้
พนักังานขับัรถขนส่ง่อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการ
ฝึึกอบรมและเพื่่�อพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านรายบุุคคล

•	 อบรมพนัักงานขับัรถผู้้�รับัเหมาให้้มีีทักัษะการขัับขี่่�อย่า่งปลอดภัยั และจิิตสำำ�นึึกด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจราจรทางถนนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของพนัักงานในประเทศ

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของผู้้�รัับเหมา
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โครงการฝึกอบรมและพัฒนาด้านการขับขี่ปลอดภัย โครงการส่งเสริมการคิดบนพื้นฐานของความเสี่ยง
โครงการขัับรถเชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ  เพื่่�อความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
และเพิ่่�มทักัษะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อความปลอดภัยัของคนขับัขี่่�และผู้้�ใช้ถ้นนร่ว่มทาง โดยจัดัอบรมเป็น็ประจำำ�ทุกุ
ปีีให้้กัับพนัักงานขัับรถภายใน และพนัักงานขัับรถขนส่่งของบริิษััทผู้้�รัับเหมา
โครงการอบรมความรู้้�การตรวจเช็็ครถขนส่่ง เพื่่�อความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนอย่่างถููกต้้องให้้ 
กัับพนัักงานขัับรถ
การใช้้งาน แอพพลิิเคชั่่�น สำำ�หรัับศึึกษาเส้้นทางเพื่่�อให้้ทราบจุุดจอดพัักรถ และสามารถวางแผนการ 
ส่่งสิินค้้าได้้ทัันเวลาและปลอดภััย

กลุ่่�มบริษััทฯจััดให้้มีีการประกวดภาพถ่่ายจุุดเสี่่�ยง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถประเมิินความเสี่่�ยง
อัันตรายได้้ด้้วยตนเอง โดยพนัักงานร่่วมกัันนำำ�เสนอมุุมมองด้้านความปลอดภััย ในการทำำ�งานต่่าง ๆ ทั้้�ง
ภายในและภายนอกโรงงาน ผ่่านภาพถ่า่ย รวมถึึงนำำ�เสนอแนวทางแก้้ไข หรือืป้อ้งกัันการเกิดิซ้ำำ��ทำำ�ให้้พนักังาน 
ได้้ฝึึกทัักษะการประเมิินความเสี่่�ยงหรืือจุุดที่่�อาจเกิิดอุุบััติิเหตุ การนำำ�เสนอแนวคิิดการแก้้ไขและป้้องกััน 
รวมถึึงนำำ�ความรู้้�ความเข้้าใจไปปรัับปรุุงพื่่�นที่่�ที่่�ตนรัับผิิดชอบให้้ปลอดภััยมากข้ึ้�นเพื่่�อให้้ส่่วนของบริษััทฯได้้
รัับมุุมมองที่่�หลากหลายจากพนัักงานเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย

อบรมให้้ความรู้้�การตรวจเช็็ครถขนส่่งเพื่่�อความปลอดภััย ให้้แก่่พนัักงานขัับรถ ประกวดภาพถ่่ายจุุดเสี่่�ยงอัันตรายของพนัักงาน

[Disclosure 403-5] [Disclosure 403-4]
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โครงการสำ�รวจเส้นทางการขนส่งสินค้าอย่างปลอดภัย
	 การศึึกษาและวางแผนการเดิินทางก่่อนออกส่่งสิินค้้าถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนได้้ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการสำำ�รวจเส้้นทางการขนส่่งสิินค้้า 
โดยเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย พนัักงานขัับรถ และเจ้้าหน้้าที่่�จััดส่่งสิินค้้า ออกสำำ�รวจเส้้นทางที่่�ใช้้ขนส่่งสิินค้้าและเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�จุุดเสีียงต่่าง ๆ อาทิิ เขตชุุมชน ความกว้้าง สภาพถนน  
จุุดกลัับรถ รวมถึึงจุุดจอดพัักระหว่่างการเดิิน ทั้้�งการเดิินทางในเวลากลางวัันและเวลากลางคืืน ทั้้�งขาไปและกลัับ โดยในแต่่ละปีีจะมีีการสำำ�รวจเส้้นทางใหม่ และทบทวนเส้้นทางเดิินที่่�เคยสำำ�รวจแล้้วจััดทำำ�เป็็นแผนงาน โดยใน 
ปีี 2564 ได้้สำำ�รวจเส้้นทางรวม 2,100 กิิโลเมตร
	 จากกรณีีที่่�รถขนส่่งสิินค้้าของผู้้�รัับเหมาขนส่่งเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นสููนเสีียชีีวิิต ทางบริิษััทฯ พบว่่าสาเหตุุสำำ�คััญประการหนึ่่�งคืือพนัักงานขัับรถไม่่มีีประสบการณ์์ในเส้้นทางนี้้� ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��
ทางกลุ่่�มบริษัทัฯจึึงให้้เพิ่่�มรายละเอีียดในเส้้นทางนี้้� กล่่าวคืือ เส้้นทาง จากโรงงานพิิษณุุโลก ถึึง จ.แม่่ฮ่อ่งสอน บริเิวณ อ.แม่่สะเรีียง จ.แม่่ฮ่อ่งสอน โดยทีีมสำำ�รวจออกสำำ�รวจเส้้นทางจะกำำ�หนดจุดพักรถ ที่่�จำำ�เป็็นให้้กัับพนัักงาน
ขัับรถให้้ได้้พัักผ่่อนก่่อนเข้้าสู้้�ส่่วนที่่�ความเสี่่�ยงหรืือจุุดอัันตรายหรืือบริิเวณที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีการตรวจความพร้้อมรถอีีกด้้วย ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็นจุุดบัังคัับจอดและระบุุให้้พนัักงานฯตรวจสอบรถ  
และตรวจสอบสภาพเส้้นทาง พร้้อมทั้้�งแนะนำำ�ความเร็็วและเกีียร์์ที่่�เหมาะสมในการขัับขี่่�  
	 เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานฯที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ในเส้้นทางนี้้� สามารถวางแผนการเดิินทาง ใช้้ความเร็็ว และเกีียร์์ที่่�เหมาะสมกัับสภาพพ้ื้�นที่่�ได้้ ในส่่วนของบริษััทตามลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุระหว่่างการเดิินทาง  
และส่่งมอบสิินค้้าได้้ทัันเวลา

การสำำ�รวจเส้้นทางที่่�ใช้้ขนส่่งสิินค้้าและเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่� และ
บุุคคลในพื้้�นที่่�

[Disclosure 403-7]
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เพื่อสร้างพื้นฐานธุรกิจที่แข็งแกร่ง
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•	 การมีีส่่วมร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร
•	 นโยบายและงบประมาณของทางภาครััฐ

•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 คุณุภาพและความรับัผิดิชอบต่่อสินิค้้าและบริิการ
•	 การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน
•	 การบริิหารจััดการอื่่�นๆ



132     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนและสังคม

ห่วงโซ่คุณค่าที่สำ�คัญ ผู้มีส่วนได้เสียทที่สำ�คัญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและชุุมชน
•	 ความเสี่่�ยงด้้านข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน
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	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปโก้้แอสฟััลท์ต์ระหนักดีกีว่า่การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัทัฯ จำำ�เป็น็ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักัับ

การอยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนและสัังคม ผ่่านแนวคิิด “การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน” โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยใช้้ มาตรฐาน 

ISO 26000 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงและเข้้าใจสภาพปััญหาของชุุมชน พร้้อมร่่วมกัันคิิดแก้้ไขปััญหาและพััฒนาร่่วมกัันกัับสังคมและชุุมชน เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนในมิิติิเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2564 ได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ โครงการซ่่อมหลุุมบนถนนเพื่่�อความปลอดภััยในการสััญจร (Patching Pothole)ด้้วยผลิิตภััณฑ์์  

Premix ซึ่่�งออกแบบมาให้้สามารถใช้้งานได้้ง่่ายในการซ่่อมแซมหลุุมขนาดเล็็ก นอกจากนี้้�ยัังมีีโครงการช่่วยเหลืือชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Life Support) เพื่่�อลดอััตราการสููญเสีียชีีวิิตจาก

ภาวะหััวใจหยุุดเต้้นเฉีียบพลััน ซึ่่�งเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยได้้รัับความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรจากหน่่วยงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�ชุุมชนและภาคเอกชน

	ปี ี 2564 เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด -19 เป็็นวิิกฤตการณ์์ที่่�มีีความต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 ซึ่่�งทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับแนวทางหรืือวิิธีีการในการ

ดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมให้้มีคีวามปลอดภัยัตามมาตรการต่่าง ๆ  ของรัฐับาล และได้ม้ีกีารปรับัสัดัส่ว่นการดำำ�เนินิกิจิกรรมในการเพิ่่�มกิจิกรรมในส่ว่นของการช่ว่ยเหลืือสังัคมในการป้อ้งกันั

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 โดยร่่วมกัับสถานพยาบาลในพื้้�นที่่�ที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� ใน 5 จัังหวััดในประเทศไทย เพื่่�อให้้ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯและสัังคมสามารถผ่่านวิิกฤตไปด้้วยกััน

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 Knowledge Sharing ให้้กัับนัักเรีียน นัักศึึกษา ผ่่านระบบออนไลน์์
•	 จััดโครงการโครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน ชีีวิิตปลอดภััย โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 65 คน
•	 โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบบููรณาการ ได้้มีีการย้้ายต้้นไม้้ส่่วนสููงมากกว่่า 2 เมตร จำำ�นวน 207 ต้้นในปีี 2564
•	 จััดโครงการซ่่อมถนนเพื่่�อความปลอดภััยในการสััญจร โดยเพิ่่�มจำำ�นวนเส้้นทาง 2 เส้้นทาง ในชุุมชนบ้้านนากลางร่่วมกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนากลาง จัังหวััดนครราชสีีมา
•	 ร่่วมป้้องกััน สนัับสนุุุ�น และควบคุุุ�มการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิค -19 สู่่�ชุุุ�มชนและโรงพยาบาลในพื้้�นที่่่��

เป้าหมาย

เรามุ่่�งมั่่�น ดำำ�เนินิการโครงการกิจิกรรม เพื่่�อสังัคม (CSR/CSV) โดย 
เฉพาะที่่�เป็็นกิิจกรรมทางตรง ตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ชุุุ�มชน และเป็็นไปตามหลัก จริิยธรรมขององค์์กรและกลยุุุ�ทธ์ 
ความยั่่�งยืืน

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
ความพึึงพอใจต่่อโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 85%

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ความพึงึพอใจต่่อโครงการกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมเท่า่กับั 93%
•	 อัตัราการมีสี่ว่นร่ว่มผ่่านการอาสาในโครงการกิจิกรรมเพื่่�อ 

สัังคม CSR/CSV) ของพนัักงาน 63%
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาเท่่ากัับ 2,716 ชั่่�วโมง
•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,001 คน
•	 ร่่วมสนัับสนุุนหน่่วยงานด้้านการแพทย์์เพื่่�อต่่อสู้้�วิิกฤต 

โควิิด –19 เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 24.8 ล้้านบาท

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดูนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคม

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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ผลการดำ�เนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมปี 2564 [Disclosure 413-1, 413-2]

	 กลุ่่�มบริษิัทั ทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์ได้ด้ำำ�เนินิโครงการกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมโดยเป็น็การทำำ�งานร่ว่มกันักับัชุมุชน ด้ว้ยหลักัการ “เข้า้ถึึง เข้า้ใจ พัฒันาไปด้ว้ยกันั” เพื่่�อคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีองคนในชุมุชน ทั้้�งนี้้�ภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 นั้้�น  ทางกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักัับการบรรเทาภาวะวิิกฤต เพื่่�อให้้สัังคมสามารถผ่่านช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากไปด้้วยกัันได้้  รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์ด้า้นความยั่่�งยืืนของบริษัทั 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่างๆ อาทิิเช่่น Road Safety for Kid, Patching Pothole, Basic Life Support และ Knowledge Sharing โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมภาย
ใต้้มาตรการ Social Distancing
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การทำ�งานร่วมกับชุมชน

ไปด้วยกัน
เข้าถึง เข้าใจ พัฒนา

สแกนคิวอาร์โคดเพื่อเข้าดู
กลยุทธ์ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม

2564256325622561
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ประเด็นข้อกังวลของชุมชนและสังคมที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทฯ
[Disclosure 413-1, 413-2]

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม โดยทั้้�งสำำ�นัักงานและฝ่่ายปฏิิบััติิการได้้มีีการพััฒนากระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับ
ชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ของบริิษััทและโรงงาน โดยการแจ้้งและทำำ�ความเข้้าใจถึึงช่่องทางในการติิดต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ ผ่่านการประชุุมหารืือร่่วมกัับชุุมชน(การสานเสวนา) ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ความยั่่�งยืืนประจำำ�โรงงานจะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ตััวแทนกลุ่่�มบริษััทในการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อให้้คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในโครงการพััฒนาชุุมชน รวมถึึงการติิดตามการดำำ�เนิินงานและร่่วมตรวจสอบเมื่่�อโครงการเสร็็จสิ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานโดยการประเมิินความพึึงพอใจต่่อโครงการต่่าง ๆ และสำำ�หรัับส่วนพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงงานติิดกับแม่่น้ำำ��นั้้�นได้้มีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีการวิิเคราะห์์ผลประจำำ�ปีเพื่่�อป้้องกัันปััญหาสิ่่�งแวดล้อมในพื้้�นที่่�ที่่�
โรงงานตั้้�งอยู่่�

1. การเกิิดกลิ่่�นรบกวนจากการผลิิต

2. การหกรั่่�วไหลของยางมะตอย

3. การเกิิดเพลิิงไหม้้ในพื้้�นที่่�ทำำ�การ

5. การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในชุมุชน

4. ความปลอดภััยของชุุมชนที่่�รถขนส่่ง
     วิ่่�งผ่่าน และชำำ�รุุดของถนน

ติิดตั้้�งระบบดัักกลิ่่�น และพััฒนาวััตถุุดิิบ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดกลิ่่�นลดลง

จััดอบรมด้้านความปลอดภััยในการขนส่่ง
ยางมะตอยอย่่างเคร่่งครััด

อบรมเรื่่�องการป้้องกัันเพลิิงและการซ้้อม
ดัับเพลิิงประจำำ�ปีี

สานเสวนากัับชุุมชน ถึึงความต้้องการ
การช่่วยเหลืือในช่่วงวิิกฤตโควิิด 19

อบรมด้้านความปลอดภััยในการขนส่่งยาง
มะตอยอย่่างเคร่่งครััด

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีีการเกิิดเพลิิงไหม้้

ไม่่มีีข้้อกัังวล

ไม่่มีีการร้้องเรีียน

การร้องเรียนจากชุมชนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

จำ�นวนข้อร้องเรียน

0เป็น            กรณี

2561 2562 2563 2564

1 0 0 0

ข้้อกัังวลที่่�เคยมีีของชุุมชน การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ผลการดำำ�เนิินงาน

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อเข้้าดูู
วิิธีีการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนชุุมชน
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ
[Disclosure 413-1, 413-2]

	 การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เรื่่�องของใครคนใดคนหนึ่�งหรือฝ่่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่�ง ความยั่่�งยืืนของชุุมชนก็็เช่่นกััน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญในการเข้้าถึึงชุุมชน เพื่่�อเข้้าใจปััญหาที่่�ชุุมชน
กำำ�ลัังเผชิิญและพััฒนาชุุมชนไปพร้้อมกััน โดยให้้ชุุมชนเกิิดความเป็็นเจ้้าของในโครงการกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยผ่่านการสานเสวนากัับชุุมชนต่่างๆ ภายในจัังหวััดที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่�
	 จากการสานเสวนาร่่วมกัับชุุมชนพบว่่า ปััญหาหรืือความต้้องการของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นโครงการตามแผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท คืือการสร้้างความปลอดภััยทางถนนให้้กัับชุุมชนโดยเริ่่�มจากการให้้ 
ความรู้้�การใช้้ถนนอย่่างปลอดภััยโดยการจััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ ได้้แก่่ โครงการ Road Safety for Kids เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กัับน้้อง ๆ นัักเรีียนมีีการใช้้ถนนอย่่างปลอดภััยเพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ โครงการซ่่อมหลุุมถนน
ด้้วยยางมะตอยผสมสาเร็็จ (Patching Pothole) โดยมีกีารดำำ�เนินิโครงการร่่วมกับัพันัธมิติรในชุมุชนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาถนนชำำ�รุดุ และโครงการช่่วยเหลือืชีวิีิตขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งเป็็นการร่่วมมืือกันักัับอาสาสมัคัรในชุมุชน และ
หน่วยกู้้�ภัยัเพื่่�อช่่วยชีีวิิตผู้�ประสบอุบัตัิเิหตุทุางท้้องถนน

	 จากกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษิัทัฯในด้า้นสังัคม ทางกลุ่่�มบริษิัทัฯมุ่่�งเน้น้การสร้า้งความตระหนักัด้้านความ
ปลอดภััยให้้กัับสัังคมผ่่านการทำำ�งานร่่วมมกัันกัับทางชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งจากเสาหลักและกรอบด้านความปลอดภััยทางถนน 
ในส่่วนที่่� 1ซึ่่�งกล่่าวถึึงถนนและการสััญจรอย่่างปลอดภััย ทางบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการซ่่อมหลุมถนนด้้วยยางมะตอยผสม
สำำ�เร็จ็ ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�ร่ว่มกับัเครืือข่า่ยพันัธมิตรภาครััฐและเอกชนในการสำำ�รวจและซ่่อมแซมถนนด้ว้ยผลิตภัณัฑ์ย์างมะตอย
ผสมสำำ�เร็็จ (Premix) โดยสำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินการในปีี 2564 นั้้�น ได้้ดำำ�เนิินการไปทั้้�งสิ้้�น 2 สายร่่วมกัับ อบต. นากลาง  
อ.สููงเนิิน จ.นครราชสีีมา ซึ่่�งมีีความยาวทั้้�งหมด 1.7 กิิโลเมตร และจากผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมาในปีี 2564 ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้
รู้้�จััก Premix มากขึ้้�น และส่่งผลทำำ�ให้้ยอดขายในส่่วนของ Premix เพิ่่�มมากขึ้้�น

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

SROI = ร้้อยละ 7.98
จััดฝึึกอบรมสาธิิตซ่่อมถนนไป 1,187 คน
ซ่่อมถนน 10 สายทาง

เสริิมสร้้างความสามารถการพััฒนานวััตกรรมด้้าน 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เสริมิสร้า้งด้้านภาพลัักษณ์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นนวัตักรรม 
ในธุุรกิิจยางมะตอย
มีีพัันธมิตรในการเผยแพร่่ความรู้้�และการใช้้ผลิตภััณฑ์์ 
อย่่างแพร่่หลาย 5 โรงงาน
ส ร้้ า ง ร า ย ไ ด้้ จ า ก ก า ร จำำ�หน่   า ย ผลิ  ต ภัั ณ ฑ์์ เ พิ่่� ม ขึ้้� น  
120,000 ถุุง จากปีี 2563

เสาหลัักและกรอบด้้านความปลอดภััยทางถนน

กลยุุทธ์์ความปลอดภััยทางถนน

การบริหารจัดการ
ความปลอดภัยทางถนน

ยานพาหนะ
ปลอดภัย

การตอบสนอง
หลังเกิดอุบัติเหตุ

ถนนและการสัญจร
อย่างปลอดภัย

โครงการซ่อมหลุมถนน ความรู้ถนนปลอดภัย
สำ�หรับเด็ก

โครงการช่วยชีวิตพื้นฐาน

ผู้ใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย

ชีีวิิตและความปลอดภััย
บนท้้องถนน

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อเข้้าดูู
โครงการซ่่อมหลุุมถนนด้้วยยางมะตอย
ผสมสำำ�เร็็จ
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	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ฯ โดยโรงงานพิิษณุุโลกร่่วมกัับเทศบาลตำำ�บลบางระกำำ�เมืืองใหม่่ ได้้ร่่วมกัันพััฒนาบึึงตะเคร็็ง ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 3 ของบึึงสาธารณะตามโครงการบางระกำำ�โมเดลของ อ.บางระกำำ� จ.พิิษณุุโลก 
ที่่�ได้้ปรัับปรุุงให้้เป็็นสวนสาธารณะที่่�น่่าสนใจอีีกแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีประโยชน์์ทั้้�งการกัักเก็็บน้ำำ��กว่่า 13 ล้้าน ลบ.ม. และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สมบููรณ์์ทางนิิเวศ 
	 โดยในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา พื้้�นที่่�อำำ�เภอบางระกำำ�ได้้มีีโครงการขยายถนนเพื่่�อรองรัับการจราจร โดยเฉพาะถนนสาย 1065 พิิษณุุโลก-กำำ�แพงเพชร ตั้้�งแต่่กิิโลเมตร ที่่� 50-54 รวมระยะทางกว่่า 4 กม. และโครงการมีี
ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการตััดต้้นไม้้น้้อยใหญ่่เพื่่�อขยายถนน แต่่เนื่่�องจากทางกลุ่่�มบริิษััทฯและเทศบาลตำำ�บลบางระกำำ�เมืืองใหม่่ได้้มองเห็็นถึึงความสำำ�คััญของต้้นไม้้ จึึงได้้นำำ�ต้้นไม้้ที่่�จำำ�เป็็นต้้องตััดโค่่นมาเข้้าโครงการ  
“ถนนมาป่่ายัังอยู่่�” ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึงปััจจุุบััน โดยโครงการจะดำำ�เนิินการย้้ายต้้นไม้้ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการขยายถนน มาปลููกไว้้ที่่�บริิเวณโดยรอบบึึงตะเคร็็ง 
เพื่่�อเป็็นการหาบ้้านใหม่่ให้้กัับต้้นไม้้ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการในปีี 2564 ได้้มีีการย้้ายต้้นไม้้จำำ�นวน 157 ต้้น ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ “บึึงตะเคร็็ง” เป็็นปอดแห่่งใหม่่ของคนจัังหวััดพิิษณุุโลก และที่่�สำำ�คััญต้้นไม้้แต่่ละต้้นนั้้�น
จะมีีการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิของต้้นไม้้ผ่่านระบบคิิวอาร์์โค้้ด เช่่น ถููกย้้ายมาจากที่่�ใด ใครเป็็นเจ้้าของเดิิมมาก่่อน  ซึ่่�งทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�ที่่�มาออกกำำ�ลัังกายได้้มาเที่่�ยวชมและศึึกษาต้้นไม้้แต่่ละต้้น ไม่่ว่่าจะเป็็น แคนา 
ประดู่่� ทองกวาว เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ทำำ�ลายต้้นไม้้ริิมทาง โดยปััจจุุบัันทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการย้้ายต้้นไม้้รวมแล้้วทั้้�งหมด 3,296 ต้้น

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคมผ่านกระบวนการทางธุรกิจ​

•	 ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 777 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ตัวชี้วัดผลประโยชน์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 สนัับสนุุนเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััทฯ
•	 เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ในด้้านการให้้ความสำำ�คััญดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวชี้วัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ

[Disclosure 413-1, 413-2]

สามารถ Scan QR Code 
เพื่่�อเข้้าดูู โครงการ

พััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบ 
บููรณาการ
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	 การตอบสนองหลัังเกิิดอุุบััติิเหตุุ ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับช่่วยเหลืือชีีวิิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน เพราะการเกิิดอุบััติิเหตุุบนท้้องถนนสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา ดัังนั้้�นหากชุุมชนและสัังคมสามารถเข้้า 
ช่ว่ยเหลืือชีวีิติขั้้�นพื้้�นฐาน จะทำำ�ให้้สามารถลดอัตราการสููญสีียชีีวิติลงได้้ ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้ร่ว่มกัับสมาคมแพทย์โรคหััวใจแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมัภ์ ์โดย พล.ต.ต.นพ.โสภณ กฤษณะรัังสรรค์์ จัดัทำำ�โครงการ 
Basic Life Support ในการให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำำ� CPR ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยในปีี 2564 นางสาว ธิิดาทิิพย์์ อุุไรกุุล เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมคุุณภาพ บริิษััท ไทยบิิทููเมน จำำ�กััด จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วม
ช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยหััวใจหยุุดเต้้นระหว่่างออกกำำ�ลัังกาย 1 ราย ด้้วยการทำำ� CPR ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยรอดชีีวิิต

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อเข้้าดูู 
โครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน ชีีวิิตปลอดภััย

•	 เสริิมสร้้างภาพลักัษณ์ก์ารให้ค้วามสำำ�คััญ และดููแลชุุมชน บรรเทาการสููญเสียี
ชีีวิิตหลัังการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

•	 พัันธมิตรในการฝึึกอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพ้ื้�นฐานได้้แก่่ หน่วยงานราชการ
หน่วยงานสาธารณสุขุ หน่วยงานเอกชน อาสาสมัคัรชุมุชน หน่วยกู้้�ภัยั ในพื้้�นที่่�
ตั้้�งโรงงานทั้้�ง 5 แห่่ง

•	 SROI = ร้้อยละ 109.98
•	 มีี Instructor เป็็นผู้้�ฝึึกสอนให้้ชุุมชน 38 คน
•	 มีี Provider ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม 440 คน
•	 ชุุมชนที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 5 จัังหวััด
•	 สามารถช่่วยชีีวิิตผู้้�ประสบภััยได้้ 1 ราย

ตัวชี้วัดผลประโยชน์ทางธุรกิจ

ตัวชี้วัดผลประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมหลักของกลุ่มบริษัทฯ
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปีี 2564 ได้้เกิิดวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นวงกว้้างในประเทศไทย ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมบาง
โครงการของกลุ่่�มบริิษััทฯจำำ�เป็็นต้้องชะลอการดำำ�เนิินกงานเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมและผู้้�ดำำ�เนิินงาน อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินโครงการตามกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยอยู่่�บน 
มาตรการปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััยในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

โครงการซ่่อมถนนด้้วย
ยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จ

เ พื่่� อ เ ส ริิ ม ส ร้้ า ง ค ว า ม ป ล อ ด ภัั ย ใ ห้้ กัั บผู้ ้� ใ ช้้ ร ถ บ น ท้้ อ ง ถ น น แ ล ะ
สาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ  ทางกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้ริิเริ่่�มโครงการ
ดัั ง ก ล่่ า ว โ ด ย ก า ร ซ่่ อ ม แ ซ ม พื้้� น ผิิ ว ถ น น แ ล ะ ซ่่ อ ม หลุุ ุ� ม ที่่� อ า จ 
ทำำ�ให้้เกิิดอุบััติิเหตุุ�บนท้้องถนนเพื่่�อลดการเกิิดอุบััติิเหตุุ�รวมทั้้�งสิ้้�น 20 
โครงการ

มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น รวมถึึงความรู้้�การ
ใช้้เครื่่�องกระตุุุ�กหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติิให้้เป็็นสาธารณประโยชน์์์�ตามมาตร
ฐานที่่่��ได้้รัับการแนะนำำ�จากคณะกรรมการมาตรฐานและสมาคมแพทย์์โรค
หััวใจแห่่งประเทศไทย ทำำ�การอบรมผู้้�สนใจไปแล้้วทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 2,084 คน

โครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน
ชีีวิิตปลอดภััย

การให้้ความรู้้�ตามหลััก 
SMART วััดผลได้้

โครงการประกวดนวััตกรรม
ระดัับอุุดมศึึกษา

โครงการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ป่่าบางกระสอบ

โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็ง
แบบบููรณาการ

เป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านความรู้้�การ
จัดัการความปลอดภััยในโรงงาน และการขนส่ง่ ความรู้้�ด้า้นการออกแบบ
โครงการ CSR เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2564ได้้มีีการทำำ�โครงการไปทั้้�งสิ้้�น  
1 โครงการ มีีนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 70 คน

มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีในปััจจุุุ�บันมาปรัับใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างความมีี  
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

โครงการใหม่่
รอสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อโควิิด-19 คลี่่�คลายและปลอดภััย

มีจีุดุประสงค์์เพื่่�อสร้้างระบบนิเวศ อนุุุ�รักัษ์์และฟ้ื้�นฟููแหล่งน้ำำ�� โดยโครงการ 
ดัังกล่่าวได้้ถููู�กออกแบบเป็็นศููู�น ย์์การท่่องเที่่�ยวและการเ รีียนรู้้�  
แบบบููู�รณาการ โดยปััจจุุุ�บัันกลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุุ�นการปลููู�กต้้นไม้้ และ
ทำำ�การย้้ายต้้นไม้้ยืืนต้้นขนาดใหญ่่ ในปีี 2564 ไปทั้้�งสิ้้�น 157 ต้้น โดยมีี
ยอดสะสมการย้้ายต้้นไม้้ยืืนต้้นขนาดใหญ่่รวม 3,325 ต้้น

มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิด้้วยการดููแลพื้้�นที่่�ป่่า ปรัับปรุุง
พื้้�นที่่�เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และเข้้าไปร่่วมในการออกแบบกิจกรรมส่่ง
เสริิมต่า่งๆ เช่่น ปั่่�นจัักรยานชมความสวยงาม การประกวดภาพถ่่ายต้้นไม้้ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2564 ได้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าร่่วม 31 คน

[Disclosure 413-1, 413-2]
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การพัฒนาต่อยอดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง
	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้มีกีารวางแผลกลยุุทธ์ด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 3 ด้า้น และมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินโครงการกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม โดย
•	 ในด้้านเศรษฐกิิจ จะมุ่่�งเน้้นในการให้้ความรู้้�และสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งหนึ่่�งในโครงการที่่�นำำ�มาต่่อยอดนั้้�นคืือโครงการ SMART PEOPLE 

เป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งปััจจุุบััน ได้้มีีการดำำ�เนิินการไปแล้้วทั้้�งหมด 2 ภาควิิชา 
ได้้แก่่ ภาควิิชาอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และการพััฒนาชุุมชน และได้้มีีการวางแผนเพื่่�อต่่อยอดไปในสาขา Logistic เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นใน
การคิิดค้นนวััตกรรมด้้านการขนส่ง่วััตถุอัันตราย โดยทั้้�งนี้้�จะเป็็นการทำำ�งานร่ว่มกันักับัเครืือข่า่ยพัันธมิตรมหาวิทิยาลััยในพื้้�นที่่�ตั้้�งของ
โรงงาน 5 แห่่ง

•	 ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จะมุ่่�งเน้้นในการพััฒนาระบบนิเวศให้ค้รอบคลุุมทุุกที่่�ตั้้�งในของโรงงาน 5 แห่่ง ซึ่่�งในปััจจุบุันัได้้มีกีารดำำ�เนิินการไปแล้้ว
ทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่ โครงการพััฒนาบึึงตะเคร็็งแบบบููรณาการ และโครงการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวป่่าบางกระสอบ ซึ่่�งจะมีีการพััฒนา
ต่่อยอดในการสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนต่่อไป

•	 ในด้้านสัังคม จะมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องความปลอดภััยเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ ซึ่่�งจะประกอบไปด้้วย 3 โครงการหลััก ได้้แก่่โครงการซ่่อมถนนด้้วย 
ยางมะตอยผสมสำำ�เร็็จโครงการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานและโครงการถนนปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็ก

•	 การสนัับสนุุนจััดตั้้�งตู้้�ปันสุุขและมอบอุปกรณ์์ทางการแพทย์ให้้แก่่โรง
พยาบาลสนาม จัังหวััดระยอง (โรงงานระยอง)

•	 การสนับัสนุนุเครื่่�องอุปุโภคและบริโิภคแบบถุงุยังัชีพีสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ยโควิดิ-19
•	 และบุุคลากรทางการแพทย์์ (KR Plant)
•	 โครงการสนัับสนุุนวััสดุุและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 นั้้�น ทางกลุุ่�มบริิษััทฯ ได้้
ให้้ความสำำ�คัญั ในการบรรเทาความเดืือดร้อ้นของชุมุชนในพื้้�นที่่�ตั้้�งโรงงานทั้้�ง 
5 แห่่ง รวมทั้้�งสำำ�นัักงาน โดยมีีการประสานงานและร่่วมมืือกัันระหว่่างสถาน
พยาบาลและชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันป้้องกัันการแพร่่กระจาย พร้้อมกัับส่่งมอบ
กำำ�ลัังใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์ 

กิจกรรมสนับสนุนในช่วงวิกฤติโควิด - 19

•	 โรงพยาบาลมหาราช (โรงงานนครราชสีีมา)
•	 โรงพยาบาลบางจาก (โรงงานนครราชสีีมา)
•	 โรงพยาบาลบางระกำำ� (โรงงานพิิษณุุโลก)
•	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลมะขามคู่่� (โรงงานระยอง)
•	 สาธารณสุุขจัังหวััดระยอง (โรงงานระยอง)
•	 โรงพยาบาลสนามจ.สุุราษฏร์์ธานีี (โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี)
•	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลบางกุ้้�ง (โรงงานสุุราษฎร์์ธานีี)

โครงการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน เพื่อทุกชีวิตปลอดภัย

โครงการซ่อมถนนด้วยยางมะตอยผสมสำ�เร็จ 

ซีีพีีเอฟ ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
เป็็นเครืือข่่าย

สนัับสนุุนการอบรมการ
ช่่วยชีีวิิต

ดำำ�เนิินกิิจกรรมซ่่อมถนน
พื้้�นที่่�ชุุมชนรอบโรงงานใน
5 จัังหวััด และกรุุงเทพฯ

อบรมและสาธิิตการช่่วย
ชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน CPR/

AED

อบรมและสาธิิตการซ่่อม
หลุุมถนนตามมาตรฐาน

กรมทางหลวง

พััฒนาศููนย์์ CPR ภาคใต้้
ตอนล่่าง

ที่่�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

สนัับสนุุนนัักศึึกษา
อุุดมศึึกษาประกวด

นวััตกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ

พััฒนาหลัักสููตรช่่างซ่่อมถนนด้้วยยาง   มะตอยผสมสำำ�เร็็จ และทำำ�เนิิน
ชะลอความเร็็ว รวมทั้้�งทางเดิินในสวนร่่วมกัับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
และสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ เพื่่�อสร้้างอาชีีพ
สร้้างรายได้้ ลดปััญหาในสัังคม

ลููกค้้าและคู่่�ค้้าร่่วมทำำ�กิิจกรรมซ่่อมหลุุมถนนในพื้้�นที่่�ตััวเอง ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมโดยใช้้วิิธีีและสิินค้้ากลุ่่�มบริิษััทฯ ทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�การซ่่อมขยายไป
ได้้มากกว่่า ได้้รัับความนิิยมเพราะเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำำ�ง่่าย ไม่่ว่่าใครก็็
สามารถทำำ�ได้้

ขยายกิิจกรรมไปยัังพัันธมิิตร CSR เช่่น บ.มิิตรผล ซึ่่�งนำำ�ไปขยายต่่อใน
กลุ่่�มมิิตรผล ซึ่่�งเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของชุุมชนเพราะทำำ�ได้้ง่่าย และมีีอุุปกรณ์์
สำำ�หรัับการทำำ�ต่่อเนื่่�อง 

[Disclosure 413-1, 413-2]
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ห่วงโซ่คุณค่าที่สำ�คัญ ผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 การเสริิมสร้้างความเข้้าใจและหน้าที่่� ในการบริหาร 
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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	 กลุ่่�มบริษัทัฯให้้ความสำำ�คัญัและส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำำ�หลักัการบริหารความเสี่่�ยงมาประยุุกต์์ใช้้และปรัับปรุงุในการดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเน่ื่�องบน 
พ้ื้�นฐานแนวคิิดการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) ซึ่่�งเป็็นหนึ่�งใน DNA ของ TIPCO Core Values ในมิิติคิวามรอบคอบ 
(Prudence) กล่่าวคืือ มีกีารพิิจารณาอย่่างรอบด้าน โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงและรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน
	 การบริหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการเติบิโตของธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษัทัฯอย่่างยั่่�งยืืน ช่่วยให้้สามารถบริหารจัดัการ ปรับักลยุทุธ์ 
และแผนการดำำ�เนินิงานได้้อย่่างเหมาะสมท่่ามกลางความผัันผวนของปััจจัยัภายในและภายนอก และการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในอนาคต เพื่่�อการบรรลุเุป้้าหมาย
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุณุค่่าต่่อกลุ่่�มบริษัทัฯและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีในระยะยาว กลุ่่�มบริษัทัฯจึึงนำำ�หลักัการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กรตาม 
มาตรฐานสากลมาประยุุกต์์ใช้้ พร้้อมให้้ความสำำ�คัญักัับการบริหารความเสี่่�ยง และผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของการดำำ�เนิินงานและวััฒนธรรมองค์์กรอย่่าง 
รอบคอบในทุกุระดัับ

แนวทางการดำ�เนินงาน

 

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
•	 มีีการจััดการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (แบบออนไลน์์)

เป้าหมาย

•	 ติิดตามและทบทวนการบริหารความเสี่่�ยง มาตรการควบคุม 
ภายใน และประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 นำำ�หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากลมาใช้้ใน 
การปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการทำำ�งานและกำำ�หนดกลยุุทธ์ 
ขององค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนในระยะยาว

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ติิดตามและทบทวนการบริหารความเสี่่�ยงและจััดทำำ�รายงาน 

บริิหารความเสี่่�ยงรายไตรมาส 
•	 จััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมขยายไปยัังบริษััทลููกและ 

กลุ่่�มธุุรกิิจในต่่างประเทศ 
•	 ทบทวนการประ เ มิินความ เสี่่� ย งและมาตรการควบคุม 

ความเสี่่�ยงภายในที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาด

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ติิดตามการบริหารความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง  
(key risk indicator) เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส และรายงาน 
ผลการดำำ�เนินิงานต่่อคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง

•	 ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงและมาตรการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงภายในที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหารจััดการในภาวะ 
โรคระบาดโควิิด-19 ตามมาตรฐาน ISO/PAS 45005: 2020 
แนวทางการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยในช่่วงการแพร่่ระบาด   
ของโควิิด-19 ต่่อเน่ื่�องจากปีี 2563  

•	 ขยายขอบเขตกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงของ 
บริษัทัย่อยในต่่างประเทศ

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร

•	 ประเทศอินโดนีเซียี (PT Asphalt Bangun Sarana) 
คาดว่าจะแล้้วเสร็จ็ในปีี 2565

•	 ประเทศเวีียดนาม (Asphalt Distribution Company 
Limited) แล้้วเสร็จ็ในปีี 2564

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง

	 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้นำำ�แนวคิิดการบริหารความเสี่่�ยง 3  ระดัับ (3 Lines of Defense)  
มาปรัับใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความ
เสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้ว้ยคณะกรรมการบริษิัทั ซึ่่�งมีหีน้าที่่�อนุมุัตัินิโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk 
Management Policy) และขอบเขตระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)  
คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง (ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการบริษัทัและผู้้�บริหารระดัับสููง) ซึ่่�งกำำ�กับ
และติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายในของระดัับปฏิิบััติิการ  และฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในที่่�มีีหน้้าที่่�สอบทานประสิิทธิิภาพและความเพีียงพอของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
	 กลุ่่�มบริิษััทฯส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและนำำ�หลัักการบริหารความเสี่่�ยงมา 
ประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และมองหาแนว 
ทางและโอกาสในการพััฒนากระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นไปตามทิิศทางกลยุุทธ์ ์
และเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยการปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงบทบาท หน้าที่่� 
และมีีความรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการปฏิิบััติิงานของตััวเองและ 
ผู้้�มีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและนอกองค์์กร (Risk Ownership) และส่่งเสริิมให้้พนัักงานส่ื่�อสาร 
และมีีการบริหารจััดการความเสี่่�ยงร่่วมกััน เช่่น การอบรมภายใน การแบ่่งปัันความรู้้�ไปยััง 
พนัักงานขององค์์กรผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ การอบรมการประเมิินความเสี่่�ยง และร่่วมกััน 
ระดมสมองเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน

วางโครงสร้้าง
การบริิหารความเสี่่�ยง
(3 Lines of Defense)

ปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนััก
และมีีความรัับผิิดชอบ

ในหน้้าที่่�ของตน

ระบุุ ประเมิิน ติิดตาม การบริิหาร
ความเสี่่�ยง
ขององค์์กร

กำำ�หนดและสื่่�อสาร
เป้้าหมายขององค์์กร และ

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ในระดัับองค์์กรเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการดำำ�เนิินงาน
ของพนัักงาน

ส่่งเสริิมการสื่่�อสารภายใน
และรายงานความเสี่่�ยง

ภายในองค์์กรและ
ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วัฒนธรรมองค์กร
ที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง

(Risk Culture)

ประชุุมคณะกรมการบริหาร 
ความเสี่่�ยงประจำำ�ปี 2564 
เพื่่�อทบทวนนโยบายบริหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กรและประเด็็น 
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดขององค์์กร 
รวมถึึงแผนงานและมาตรการ 
ควบคุมุรวมถึึงความเสี่่�ยงหลัก
ขององค์์กร (Top corporate 
risks)

หน่่วยงานธุุรกิิจ 
(บริิหารการควบคุุมภายใน

ระดัับปฏิิบััติิการ)

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
(ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหารระดัับสููง ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน
และติิดตามบริิหารความเสี่่�ยงใน

ภาพรวมขององค์์กร)

หน่่วยงานตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการบริษัทฯ/
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โค
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สร
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การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพส่งเสริมการบริหารความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว

การอบรมและให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงในปี 2564​

	 กลุ่่�มบริิษััทฯมีีกระบวนการบริหารความเสี่่�ยงซ่ึ่�งประกอบด้วยการระบุุความเสี่่�ยงในระดับัองค์์กร (corporate risks) และในระดับัหน่วยงาน (unit risks) ตามห่่วงโซ่่คุณุค่่า(value chain)ที่่�สอดคล้้องกัับทิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป้้าหมายขององค์์กร ได้้แก่่ การประเมิินความเสี่่�ยง การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง การรายงานผลและการสื่่�อสาร การทบทวนความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงของแต่่ละ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee)ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทฯ

รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่� ได้้มอบหมายการกำำ�กัับดููแล 
การบริหิารความเสี่่�ยงจากคณะกรรมการบริษิัทั พร้อ้ม 
การส่ื่�อสารผลการบริหารความเสี่่�ยงต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย 

คณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร พนัักงานที่่�โรงงาน บริษิัทัย่อ่ยในต่า่งประเทศ 
(KBC และ ABS)

ระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อการบรรลุเุป้า้หมาย
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ติิดตามและประเมิินการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับันโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงและระดับั
ความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

วิิเคราะห์์และประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงและจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญตามโอกาสการเกิิดและผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจ  

การระบุ
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การรายงานและ
สื่อสารประเด็น
ความเสี่ยง

การติดตามและ
ทบทวนการ

บริหารความเสี่ยง

1 1 5 2
ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง
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การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
การบริหารจัดการความต่อเนื่องของธุรกิจ

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity) 
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีกีารปกป้อ้งความปลอดภัยัและประโยชน์ข์องผู้้�มีส่่วนได้้เสียีและเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ รวมถึึงการเตรียมแผนจัดัการความต่่อเนื่่�องของธุรุกิจิ การระบุกุิจิกรรมและตำำ�แหน่งที่่�มีคีวาม 
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และการซ้้อมแผนอย่่างเป็็นประจำำ�กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในภาวะฉุุกเฉิิน กลุ่่�มบริิษััทฯมีีกระบวนการ  และขั้้�นตอน (protocol) ในการติิดตามข่่าวสารและสถานการณ์์
อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์และผลกระทบต่่อบริิษััท และความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกค้้า และ  
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมนำำ�แนวทางการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องมาใช้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีการ
ทบทวน และปรัับแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและทัันท่่วงทีี รวมถึึงการจััดตั้้�งทีีมงานเฉพาะกิิจเพื่่�อ 
ประสานงานภายในและบริิหารจััดการในสภาวะฉุุกเฉิิน

สรุปผลการดำ�เนินงาน การซ้อมแผนฉุกเฉินในปี 2564 (จำ�นวนครั้ง)

เป้าหมาย
2564

2568

ดำำ�เนิินงานมาตรการในภาวะฉุุกเฉิินที่่� 
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ เพื่่�อปกป้้อง 
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยตามหลััก 
สากลของพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวข้้องให้้สามารถทำำ�ธุรกิิจได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ปรัับปรุุงแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจใน 
เชิิงรุุกและให้้มีีความครอบคลุุมภััยพิิบััติิและ 
เหตุการณ์์อัันไม่่คาดคิิดที่่�มีีผลกระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทัันต่่อสถาน 
การณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ เพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และมีีการบููรณาการระบบการ 
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

แผนฉุกเฉินหน่วยงาน / ที่ตั้ง​

กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง​

โรงกลั่นที่ประเทศมาเลเซีย

ธุรกิจการขนส่งทางเรือ

สำ�นักงานใหญ่ ประเทศไทย

โรงงานผลิต 5 แห่ง และ คลังสินค้า
ในประเทศไทย

เพลิงไหม้​ สารเคมีหก 
รั่วไหล

แผนฉุกเฉิน 
น้ำ�ท่วม

แผนฉุกเฉิน LPG 
รั่วไหล​

กู้ชีพจาก 
ที่อับอากาศ

การกู้คืน 
ระบบไอที

แผนกู้รถเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ 

แผนขจัดคราบ
น้ำ�มัน/ยาง

มะตอยหกรั่วไหล

แผนรถขนส่งเกิดอุบัติเหตุ​แผนการรักษา
ความปลอดภัย

ของท่าเรือ​
ในประเทศและต่าง

ประเทศ
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การบริหารจัดการจากความเสี่ยงในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19

	 กลุ่่�มบริิษััทฯตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจ
ได้้รัับผลกระทบ และได้้มีีการติิดตามสถานการณ์์และบริหารความเสี่่�ยงในเชิงิรุุกมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  เพื่่�อสุขุอนามัยัและคุณุภาพชีีวิิตของพนักังานและทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเพื่่�อความต่่อเน่ื่�องในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีปีระสิทิธิภาพ  นับัแต่่การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ โควิิด-19 กลุ่่�มบริิษััทฯสามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินการ
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

บริิษััทฯแต่่งตั้้�ง Covid-19 Response Committee ซึ่่�งเป็็นคณะทำำ�งานที่่�มีีหน้้าที่่�ประสานกัับหน่่วยงาน
ภายในเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐานสากล
แนวปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐาน  ISO/PAS 45005 ซึ่่�งเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ปลอดภัยัในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 เพื่่�อความปลอดภัยัและสุุขอนามััยของพนัักงานและผู้้�
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยครอบคลุมุถึึงธุรุกิจิในประเทศไทย รวมถึึงสำำ�นักังานใหญ่ ่โรงงานผลิติ และ ธุรุกิจิก่อ่สร้า้ง
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เช่่น 
	จั ัดอุุปกรณ์์เพื่่�อความปลอดภััย และสุุขอนามััยแก่่พนัักงาน
	จั ัดการหาวััคซีีนให้้พนัักงาน
	คั ัดกรองและตรวจโรคระบาดก่่อนเข้้าสำำ�นัักงานและก่่อนปฏิิบััติิงาน
	 แนวปฏิิบััติิ Work From Home และ Social Distancing เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานแก่่		
	 พนัักงานที่่�บ้้าน และ ที่่�สำำ�นัักงาน 
	 การสื่่�อสารข่่าวสารและข้้อมููลแก่่พนัักงานผ่่านช่่องทาง Intranet  เป็็นหลััก
นับัแต่่การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 กลุ่่�มบริษิัทัฯสามารถบริหิารจัดัการได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพโดย
ไม่่มีีผลกระทบต่่อการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำ�เนินงาน 2564
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส
•	 การสรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง



การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     149

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 คณะกรรมการบริษััทตระหนักถึึงความสำำ�คัญัของการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีทีี่่�จะทำำ�ให้้กลุ่่�มบริษััทฯ เติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มมููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  
(Shareholder value) รวมทั้้�งเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุกุฝ่่ายซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน ลููกค้้า หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจิ คู่่�แข่่ง และเจ้้าหนี้้�
	ดั งนั้้�นกลุ่่�มบริษัทัฯจึึงยึึดหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีตีามแนวทางของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย โดยได้้มีกีารดำำ�เนินิโครงการสำำ�รวจการ
กำำ�กับัดููแลกิจิการบริษัทัจดทะเบียีน (CGR) โครงการประเมิฺิ�นคุณุภาพการจััดการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี จากสมาคมส่่งเสริิมลงทุุนไทย (AGM checklist) รวม
ถึึงหลักการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีสีำำ�หรับับริษัทัจดทะเบียีน ปีี 2560 (CG Code) โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักทรัพย์์ และแนว
ทางปฎิบิัตัิอิื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 

บริิษััทไทย (IOD)
•	 ปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี ตามแนวทางของโครงการประเมฺิิ�นคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น(AGM)
•	 ปฎิิบััติิตามนโยบาย การติิดตาม และการรายงานผล รวมถึึงเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันภายใต้้แนวทางขอโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ทบทวนและติิดตามประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	 ทบทวนการนำำ�หลัักปฏิิบััติิและแนวปฏิิบััติิของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (CG Code) และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อนำำ�ไปปรัับใช้้โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของธุุรกิิจ

เป้าหมาย

•	 บริษััทได้้รัับการจััดอันดัับในระดัับสููงสุุดภายใต้้หลักเกณฑ์์ 
การกำำ�กัับดููกิจการที่่�ดีี ต่่าง  ๆ จากตลาดหลักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์ ์
และตลาดหลักทรัพย์์ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 คะแนน CGR Score : 5 ดาว
•	 คะแนน AGM Checklist ร้้อยละ 98 จากร้้อยละ 100

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 คะแนน CGR Score : 5 ดาว เป็็นปีีที่่�สี่่�ติิดต่่อกััน รวมถึึง 
เป็็น 1 ใน 100 บริิษััทไทยที่่�ได้้รัับเชิิญเข้้ารว่่มโครงการ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard 2021

•	 คะแนน AGM Checklist : ร้้อยละ 98 จากร้้อยละ 100
•	 ได้้รับัรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน Sustainability 

Disclosure Award ประจำำ�ปี 2564 จากสถาบันัไทยพัฒัน์์
•	 ได้้รัับการบรรจุุอยู่่� ในดััชนี้้�หุ้้�นยั่่�งยืืน (SET THSI) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2561
•	 เข้้าร่่วมงานวันัต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั 2564 คบเด็ก็สร้้างชาติ”ิ 

และวัันต่่อต้้านคอร์์รั่่�นสากล ไม่่ทำำ� ไม่่ทน ไม่่เฉยรวมไทย 
ต้้านโกง รวมถึึงจััดทำำ�แผนพััฒนาด้้านการต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชัันเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแบบประเมิินตนเอง 
เพื่่�อพััฒนาระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ฉบัับปรัับปรุุง 4.0 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code​
เพื่อเข้าดู นโยบายการกำ�กับ
ดูแลกิจการ​

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 คณะกรรมการบริษััทฯ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อดููแลการปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริษััทฯ โดยให้้เป็็นไปตาม 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริษััทจดทะเบีียน ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�ตามกฎบััตรและมีีการประชุุม 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 4 ครั้้�ง

องค์์ประกอบกรรมการบริิษััท

จำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�กรรมการ
บริิษััทดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ

สััดส่่วนกรรมการบริิษััท

กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร
แต่่มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืือ

อุุตสาหกรรมหลััก
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

อื่่�น ๆ

กรรมการบริหาร: 5 คน
กรรมการอิสระ: 5 คน
กรรมการ: 4 คน

10 คน

จำำ�นวนการประชุุมของ
คณะกรรมการบริิษััทฯ : 5 ครั้้�ง

สััดส่่วนการประชุุมของ
กรรมการ : ร้้อยละ 100

ไทย= 8 ท่่าน
สิิงคโปร์์ = 1 ท่่าน
ฝรั่่�งเศส = 5 ท่่าน

1 แห่ง: 10 คน
2 แห่ง: 2 คน
3 แห่ง: 2 คน 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร = 64%
กรรมการอิสระ = 36%

ทั้้�งคณะกรรมการบริิษััทฯ 
กรอบ: 2-28 ปีี
เฉลี่่�ย : 12 ปีี

กรรมการอิิสระ
กรอบ: 6-16 ปีี
เฉลี่่�ย : 10 ปีี

สัดัส่่วนกรรมการบริิษััท จำำ�แนกตามเพศ

กรรมการหญิง= 1 ท่าน​
กรรมการชาย = 13 ท่าน

สััดส่่วนกรรมการบริิษััท 
จำำ�แนกตามสััญชาติิ (Nationality)

[Disclosure  102-18]
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การสรรหากรรมการบริษัท

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนมีหีน้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุคุคลที่่�เหมาะสมมาดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริษัทั เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษัทัฯ 
และการประชุุมสามััญููถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีในการพิิจารณาอนุุมััติิ 

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนมีีหน้าที่่�เสนอบุคุคลที่่�มีคีุณุสมบััติเิหมาะสมเป็็นกรรมการบริษัทัฯ โดยให้้มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการกำำ�หนด
คุุณสมบััติิและการสรรหากรรมการบริษััทเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษััทฯ นโยบายการกำำ�หนดคุุณสมบััติิและการสรรหากรรมการบริษััท กำำ�หนดให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทควรประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดมีความหลากหลายทั้้�งในด้้านการศึึกษา ประสบการณ์์ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อบริิษััทตลอดจนไม่่จำำ�กััด หรืือแบ่่งแยกในเรื่่�อง เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ และสััญชาติิ

•	 บริษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิที่่�จะเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อพิิจารณาในวาระการแต่่งตั้้�งกรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2565 
ระหว่่างวัันที่่� 6 ตุุลาคม 2564 จนถึึงวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564

•	 ประธานเป็็นกรรมการอิิสระและไม่่เป็็นคนเดีียวกัับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
•	 กรรมการผู้้�หญิิง 1 ท่่าน
•	 ความหลากหลายด้้านเชื้้�อชาติิ คืือ ไทย สิิงคโปร์์ และ ฝรั่่�งเศส
•	 คณะกรรมการมีีการจััดทำำ�นโยบายการกำำ�หนดคุณสมบััติแิละการสรรหากรรมการบริษัทัครอบคลุุมถึึงความหลากหลาย (“Board Diversity”) รวมถึึงทัักษะเพื่่�อประกอบในการสรรหา

และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เหมาะสมเป็็นกรรมการ ผ่่านการจััดทำำ�ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ (“Board Skills Matrix”) โดยในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้
ทบทวนและพิิจารณาแล้้วว่่า คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีทัักษะทั้้�ง 6 ด้้านที่่�จำำ�เป็็นอย่่างครบถ้้วน ตามที่่�อ้้างอิิงในรายงาน 56-1 One report ประจำำ�ปีี 2564 หน้้า 100 

•	 สำำ�หรัับกระบวนการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน อาจพิิจารณานำำ�รายชื่่�อกรรมการจาก สถาบัันส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทยร่่วมพิิจารณา  

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

นโยบายการกำำ�หนด
คุุณสมบััติิและการสรรหา

กรรมการบริิษััท
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ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

•	 ประธานคณะกรรมการบริิษััทฯ ไม่่ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
•	 ประธานคณะกรรมการบริษััทฯ เ ป็็นกรรมการอิิสระ  และมีีบทบาทหน้าที่่� แยกจากฝ่่าย 

บริิหารอย่่างชััดเจนในกฏบััตรของคณะกรรมการบริิษััทฯ

นโยบายการกำำ�หนดคุุณสมบััติิและการสรรหากรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทควรประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีี
ความหลากหลายทั้้�งในด้้านการศึึกษา และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท ตลอดจนไม่่จำำ�กััดหรืือแบ่่ง
แยกในเรื่่�อง เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ และสััญชาติิ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนควรพิิจารณา กำำ�หนดองค์์ประกอบของความรู้้�ความ
ชำำ�นาญเฉพาะด้้านที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมีใีนคณะกรรมการบริษัทั และจััดทำำ� Board Skill Matrix เพื่่�อประกอบในการ
สรรหาและเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เหมาะสมเป็็นกรรมการ เช่่น
•	 การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ (“Strategic Planning”)
•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท (“Industry Knowledge”)
•	 ความรู้้�ทางบััญชีีและการเงิิน (“Accounting and Finance”)
•	 การตลาดระหว่่างประเทศ (“International Marketing”)
•	 การบริหารจััดการองค์์กรซึ่่�งรวมถึึงการบริหารจััดการ ด้า้นทรัพยากรบุุคคล (“Organization and human 

capital management”)
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง (“Risk Management”)
รวมทั้้�งต้้องมีีกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างน้้อย 1 คน ที่่�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลััก
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

การประเมิินผลการปฎิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่จะพิิจารณาจาก
ตััวชี้้�วััดทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน เช่่น

ตััวชี้้�วััดทางการเงิิน
•	 ผลประกอบการโดยรวมของกลุ่่�มฯ (ยอดขาย กำำ�ไรสุุทธิิ)
•	 ROA, ROE, Total Shareholders’ Returns

ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน
•	 ความคืืบหน้้าของแผนกลยุุทธ์์องค์์กร Vision 2025
•	 ผลการดำำ�เนิินงานดาน E S G
•	 ความพึึงพอใจ หรืือ จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน 
•	 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
•	 ปริิมาณการลดการใช้้ทรััพยากรของบริิษััท
•	 คะแนนโครงการ CGR 
•	 ผลการขอต่่ออายุุการรัับรองโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นของภาคเอกชนไทย (CAC)

ตามที่่�ระบุุในกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท 
•	 	หน้ าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริษััทคืือการใช้้ดุุลยพิินิิจทางธุุรกิิจบนผลประโยชน์ 

	 ของผู้้�ถืือหุ้้�นและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััท ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการกำำ�หนด พิิจารณาและอนุุมััติิ 
	วิ ิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ คุุณค่่าองค์์กร นโยบาย แผนระยะยาวและกลยุุทธ์์ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 	มี ีการแบ่่งแยกหน้าที่่�ของคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการอย่่างชััดเจน ประกอบด้้วย
	 - หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ควรดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายจััดการ
	 - หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

การสรรหากรรมการบริษัท ตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงานของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ​

ประธาน คณะกรรมการบริิษััท

[Disclosure  102-20]

[Disclosure  102-23]

[Disclosure  102-26]



การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     153

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�ต้้องจััดทำำ�แบบ 
รายงานรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 เลขานุุการบริษััทฯ ลงนามรัับทราบและจััดส่ง 
รายงานให้้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และประธานคณะกรรมการบริษัทัฯ ภายใน 7 วันั 
หลัังจากได้้รัับรายงาน

•	 จำำ�นวนหุ้้�นและความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว 
ระหว่า่งกรรมการและผู้้�บริหิารจะถููกเปิดิเผยผ่า่น 
ประวััติิกรรมการและผู้้�บริิหารผ่่านรายงาน 
ประจำำ�ปีี

•	 กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในวาระของการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทฯ ไม่่สามารถออกเสีียง 
ลงคะแนนได้้ ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฏบััตร

•	 กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในวาระของการประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีไม่่สามารถออกเสีียงลง 
คะแนนได้้ ตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับบริิษััทฯ

•	 รายละเอีียดวาระที่่�กรรมการผู้้�รัับมอบฉัันทะ 
ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย จะถููกเปิิดเผยผ่่านหนังสืือเชิิญ 
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

บริ ิ ษัั ท ฯ  ไ ด้้ กำำ�ห  น ด ม า ต ร ก า ร ก า ร ทำำ� 
รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััท
ย่่อยกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ตามประกาศของ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนและคณะกรรมการ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยคณะ
กรรมการตรวจสอบจะเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ความสมเหตุสมผลในการเข้้าทำำ�รายการ โดย
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงที่่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิได้้รัับ
การอนุมุัตัิติามมาตรา 89/12 แห่่งพระราชบัญญัตัิิ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

ก ลุ่่� ม ผู้้�ถืื  อ หุ้้� น ที่่� ถืื อ หุ้้� น สูู ง สุุ ด  1 0  ร า ย แ ร ก 
จะถููกเปิิดเผยบน 56-1 One report รวมถึึงเว็บ็ไซต์ ์
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

แบบรายงานความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

รายละเอีียดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ที่่�เปิิดเผย

รายการระหว่่างกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
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ขั้นตอนการรับแจ�งข�อร�องเรียนและแจ�งเบาะแส

ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

1. การฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ
2. การปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องตามจรรยาบรรณ

1. กรรมการอิิสระของบริิษััท
2. รองกรรมการผู้้�จััดการ สายบริิหารทรััพยากรบุุคคล
3.ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสููงสุุดของฝ่่ายตรวจสอบภายใน
4. เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

ประเด็็นข้้อร้้องเรีียน ผู้้�รัับผิิดชอบ

ต้้องรายงานภายใน

โทรศัพท์ เว็ปไซต์ของบริษัท

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

แจ้งรายบุคคล อีเมล จดหมาย

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่

คณะกรรมการ
สอบสวนข้้อเท็็จจริิง

คณะกรรมการ
สอบสวนข้้อเท็็จจริิง

ดำำ�เนิินการรวบรวมรายงานผลการดำำ�นิินการโดย
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

คณะกรรมการ
•	  สอบสวนข้้อมููล หลัักฐาน พยาน
•	 ดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 นำำ�เสนอวิิธีีการป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ��
•	 ดำำ�เนิินการลงโทษทางวิินััย และ/หรืือ 

ดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย

กรณีีร้้องเรีียนบุุคคลที่่�ตำำ�แหน่่ง
ต่ำำ��กว่่ากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

กรณีีร้้องเรีียนกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
และหรืือกรรมการบริิษััท

แจ้้งผลการดำำ�เนิินการต่่อผู้้�ร้้องเรีียน แจ้้งผลการดำำ�เนิินการต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์คาดหวังัว่า่พนักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
จะร่่วมกัันสอดส่่อง ดููแลการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยสนัับสนุุนให้้มีีการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััย หรืือข้้องใจเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนร้้องเรีียนเม่ื่�อพบพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดต่่อ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือสอบถามข้้อข้้องใจได้้ที่่�ฝ่่ายกิิจการและวางแผนองค์์กร เลขานุุการ 
บริษิัทั ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน หรือืฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล โดยผ่า่นช่อ่งทางอีเีมลล์ ์โทรศัพัท์ ์หรือืจดหมาย 
จากกนั้้�นกลุ่่�มบริษิัทัฯ จะดำำ�เนินิการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งเรียีนทั้้�งหมดและดำำ�เนินิการสอบสวนเพื่่�อสรุปุผล 
อย่่างเร็็วที่่�สุุด ภายในเวลาไม่่เกิิน 14 วััน และรายงานผลการสอบสวนต่่อกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่/ 
หรืือคณะกรรมการบริษััท ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล จะเก็็บรัักษาบัันทึึกรายงานผลการสอบสวน 
และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียน คณะกรรมการบริิษััทและบุุคคลผู้้�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนทราบ

จำ�นวนข�อร�องเรียนและแจ�งเบาะแส

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

จำำ�นวนข้้อต้้องเรีียนในกระบวนการสืืบสวน

2562

2562

2563

2563

2564

2564

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดที่่�มีีข้้อมููลในการสืืบสวน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�การสืืบสวนสิ้้�นสุุดแล้้ว

7

7

1

1

0

0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการติิดสิินบนและคอร์์รััปชั่่�น

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างการร้้องเรีียน

2

0

0

0

0

0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณในกรณีีอื่่�นๆ 5 0 0

เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท 
ชั้้�น 25 อาคารทิิปโก้้ 1 เลขที่่� 118/1 
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุุงเทพมหานคร 10400 ประเทศไทย

+662 273 6000
www.tipcoasphalt.com
Thanapol_lao@tipcoasphalt.com

โทรศััพท์์ :
เว็็บไซต์์ :
อีีเมล : 

ที่อยู่ :
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การประเมินคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

•	 มีีการจััดประเมิินปีีละครั้้�งสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ
•	 มีีการประเมิินทั้้�งรููปแบบรายคณะและรายบุุคคล
•	 แบบการประเมิินถููกออกแบบโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 ผลของการประเมินิถููกเปิดิเผยในแบบรายงาน 56-1 One report และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพิจิารณาค่า่ตอบแทนคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยทุุกคณะ

	 แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริษััท จััดทำำ�และเผยแพร่โดยตลาดหลักทรัพย์แหงประเทศไทย เพื่่�อใชประเมิินการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของคณะกรรมการของบริษััทจดทะเบีียนใน 
ตลาดหลัักทรััพย์ โดยแบบประเมิินดัังกล่าวประกอบดวย 1) แบบประเมิินตนเองแบบรายคณะ 2) แบบประเมิินตนเองแบบรายบุุคคล โดยวััตถุุประสงค์์หลัักของแบบประเมิินตนเอง คืือ เพื่่�อประเมิิน 
การทำำ�หน้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทโดยรวมทั้้�งรายคณะและรายบุุคคล และเพื่่�อจุุดประสงค�ในการทบทวนการปฏิิบััติิงานใหสอดคล้องกัับการควบคุุมดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

3.82

3.68

3.98

3.92

4.00

3.84

3.67

4.00

3.85

4.00

คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อย แบบรายคณะ แบบรายบุุคคล
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นโยบายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่และกรรมการบริหาร
ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการบริหาร

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบค่่าตอบแทนคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถแข่่งขัันกัับบริิษััทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ซึ่่�งคณะกรรมการบริษััทจะนำำ�เสนอค่่าตอบแทนต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�
ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบ
	ค่ า่ตอบแทนกรรมการของบริษััทฯ ประกอบด้วย ค่า่ตอบแทนแบบคงที่่�และค่่าตอบแทนแบบผันัแปร โดยพิจิารณาจากค่า่ตอบแทนเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรมอสังัหาและก่่อสร้า้งและอุุตสาหกรรมพลัังงาน และผลประกอบ
การของบริิษััท

	 การพิิจารณาจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และกรรมการบริิหารเป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนในการนำำ�เสนอขออนุุมััติิจาก คณะกรรมการบริิษััท 
โดยมีีแนวทางการพิิจารณาจากปััจจััย ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 1. ผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารจะแปรผััน ตามการบรรลุุผลสำำ�เร็็จของเป้้าหมายกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งมีีการประเมิินผลจากตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จด้้าน การเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการ	
	ภ ายในและด้้านการเรีียนรู้้�พััฒนา 
	 2. ความคืืบหน้้าแผนกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�นและวิิสััยทััศน์์ปีี 2568 เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจและผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 3. นโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนจะพิิจารณาเปรีียบเทีียบการจ่่ายค่่าตอบแทนกัับข้้อมููลบริิษััทจดทะเบีียนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยเน้้นสััดส่่วนการจ่่ายโบนััสผลงานเป็็นหลััก เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับบริิษััท	
	อื่ ่�น ๆ ได้้ 

	ค่ ่าตอบแทนดัังกล่่าวประกอบด้้วยค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน ได้้แก่่ เงิินเดืือน ซึ่่�งมีีการทบทวนปีีละหนึ่่�งครั้้�ง และโบนััสตามผลการปฏิิบััติิงานซึ่่�งแปรผัันตามผลประกอบการประจำำ�ปีี และนอกจากนี้้�ยัังมีีค่่าตอบแทนที่่�
เป็็นผลประโยชน์์อื่่�น ได้้แก่่ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลและประกัันชีีวิิต สิิทธิิในการจะซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทในราคาที่่�กำำ�หนดไว้้ (Employee stock options) เป็็นต้้น
	 ในปีี 2564 บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร  ประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง จำำ�นวน 7 ราย* รวมทั้้�งสิ้้�น 76 ล้้านบาท
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แนวทางการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�พัฒนาแนวทางการบริหาร โดยยึึดหลักการโครงสร้้างค่่า 
ตอบแทนที่่�เป็็นธรรมเม่ื่�อเปรีียบเทีียบภายในองค์์กรเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้กับัค่าตอบแทนในตลาดแรงงาน และอิิงจากค่่าของงาน 
ตามมาตรฐานของแต่ล่ะระดัับชั้้�นงาน ผลการปฏิิบัตัิงิาน ดัชันีชี้้�วัดั เช่่น อัตัราเงิินเฟ้้อ รวมถึึงอััตราค่่าตอบแทนในอุุตสาหกรรม 
ที่่�ใกล้้เคีียงกััน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารและปรัับปรุุงสวััสดิิการพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อส่่งมอบสวััสดิิการที่่�ดีี 
ให้้กัับพนัักงานทุุกคน ซึ่่�งรวมถึึงสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทาง ที่่�พััก ประกัันสุุขภาพ 
เงิินช่่วยเหลืืองานศพ และเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน

	 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพที่่�พนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกสามารถจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนได้้ โดยทาง 
บริิษััทฯจะจ่่ายเงิินสมทบให้้แก่่พนัักงานในอััตราร้้อยละ 5 เป็็นรายเดืือน นอกจากนี้้�บริิษััทฯคััดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนที่่� 
ปฏิิบััติิตามหลักธรรมาภิิบาลการลงทุุน และบริิหารการลงทุุนอย่่างรัับผิดชอบโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมมาภิบิาล โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯได้้แต่ง่ตั้้�งPrincipal Asset Management Company Limitedมาเป็็นผู้้�จัดัการกองทุนุสำำ�รอง 
เลี้้�ยงชีพี พร้อ้มเปิดิเผยแนวทางการคัดัเลืือกผู้้�จัดัการกองทุุนให้้สมาชิกิได้ท้ราบ โดย ณ สิ้้�นปี ี2564 กลุ่่�มบริษิัทัในไทยมีจีำำ�นวน 
พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพรวม 945 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72 ของจำำ�นวนพนัักงาน

	 ในปี ี2564 โครงสร้า้งเงินิเดืือนและค่า่ตอบแทนของพนักังานหญิงิจะสููงกว่า่ของพนักังานชายเล็ก็น้อ้ย สาเหตุมุาจาก 
จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�มีีน้้อยกว่่าระดัับงานเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่าพนัักงานชาย และผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น
	ฝ่ ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารพบปะกัับพนัักงานในสำำ�นัักงาน สาขาต่่าง ๆ เพื่่�อชี้้�แจงถึึงโครงสร้้าง 
ค่่าตอบแทน รวมถึึงการเปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนในตลาดของอุตุสาหกรรมที่่�เทีียบเคีียงได้้ โอกาสความก้้าวหน้า้ในองค์์กร 
ที่่�ประเมิินความสามารถในงานประกอบกัับผลการปฏิิบััติิงาน

การบริิหารค่่าตอบแทน

การบริิหารสวััสดิิการ

การดููแลพนัักงานในระยะยาว

โครงสร้้างเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนัักงานชายและหญิิง

พนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย 1.19:1.00 1.18:1.00 1.12:1.00

สััดส่่วนค่่าตอบแทน 2562 2563 2564

[Disclosure  102-38]



การสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับการส่ื่�อสารองค์์กร เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารที่่�ถููกต้้องจะช่่วยส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารได้้ในระยะยาว  ทั้้�งระหว่างกลุ่่�มบริษััทฯและพนัักงาน (การส่ื่�อสารภายใน) และระหว่าง
กลุ่่�มบริษัทัฯกับักลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง (การส่ื่�อสารภายนอก) นอกจากนี้้�การสื่่�อสารองค์์กรที่่�ดียีังัช่่วยส่่งเสริิมความมั่่�นใจต่่อทีมีบริหาร เสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร การสร้้างแบรนด์์ รวมถึึงช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อองค์์กร
อันัสืืบเนื่่�องมาจากสถานการณ์์หรือข่่าวในเชิิงลบ
	สำ ำ�หรับัแนวทางการบริหารจััดการการสื่่�อสารองค์์กรของกลุ่่�มบริษัทัฯ กลุ่่�มบริษัทัฯได้้มีกีารกำำ�หนดคู่่�มืือการสื่่�อสาร โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีคีวามถููกต้้อง ทั่่�วถึึง รวดเร็ว็และโปร่่งใสทั้้�งในส่่วนของการส่ื่�อสาร
ภายในและภายนอกองค์์กร นอกจากนี้้�การสื่่�อสารองค์์กรยัังมีีความสม่ำำ��เสมอและสอดคล้้องกััน เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสียีงขององค์์กร และธุุรกิจิต่่าง ๆ ของเราอย่่างเหมาะสมผ่่านทุกุช่่องทางการส่ื่�อสาร

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการประชุุมพนัักงาน รัับฟัังนโยบายและผลประกอบการจากกรรมการผู้้�จััดการ เป็็นการประชุุมแบบออนไลน์์หรืือการประชุุมเสมืือนจริิง (Virtual Staff Meeting)
•	 การสื่่�อสารระหว่า่งพนักังานในฝ่า่ยต่่าง ๆ  และการประสานงานที่่�ดี ีมีสี่ว่นช่ว่ยทำำ�ให้้องค์ก์รสามารถรับัมืือกับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโควิดิ-19 ที่่�หลีกีเลี่่�ยงการพบปะกันัแบบ face-to-face โดยที่่�มีผีลกระทบ

ต่่องานและธุุรกิิจน้้อยที่่�สุุด

เป้าหมาย

•	 สื่่�อสารกัับพนัักงานด้้านนโยบายและผลประกอบการได้้อย่่าง
ชััดเจน

•	 สื่่�อสารเรื่่�องผลประกอบการแก้้นัักลงทุุน นักัวิิเคราะห์์ และส่ื่�อต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างชััดเจน และโปร่่งใส

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานตอการประชุุมรัับฟง

นโยบายและผลประกอบการไม่น้อยกว่า 85%
•	 การจัดัประชุมุนักัวิเิคราะห (Analyst Meeting) ไม่น้อยกว่า 4 ครั้้�ง

ตอปี และเข้าร่วมกิจิกรรมพบผููลงทุุน (Opportunity Day) 4 ครั้้�ง
ตอปีี

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 พนัักงานเข้้าร่่วมการประชุุมรัับฟัังนโยบายและผลประกอบ 
การจากกรรมการผู้้�จััดการแบบออนไลน์์ คิิดเป็็น 52.36% 
และความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อการจััดประชุมุ  92.40% 

•	 ประชุุมนัักวิิเคราะห์์ 4 ครั้้�ง
•	 เข้า้ร่ว่มงานบริษิัทัจดทะเบียีน พบผู้้�ลงทุุน Opportunity Day 

จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 4 ครั้้�ง

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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การสื่อสารภายในองค์กร

ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร

	 กลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ ดำำ�เนิินการส่ื่�อสารภายในองค์์กรให้้มีีความครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งบริษััท โดยมีีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่�งในเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เพื่่�อให้้การส่ื่�อสารเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ มีีความปลอดภััยของข้้อมููล สามารถรวบรวมข้้อมููล จััดเก็็บและติิดตามผลได้้ อีีกทั้้�งช่่วยสร้้างความเข้้าใจระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน หรืือระหว่่างพนัักงานกัับพนัักงานเองได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
ส่่งผลให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของฝ่่ายงานและองค์์กรจนสามารถให้้งานสำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องภายในองค์์กร และในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังสามารถเผยแพร่่ข้้อมููล รวมทั้้�งข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้อย่่างราบรื่่�นและไม่่เกิิดการหยุุดชะงัักของการสื่่�อสาร

ก า ร ป ร ะ ชุุ ม พนั ั ก ง า น รัั บ ฟัั ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า รจ  า ก 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (Staff Meeting) ปีีละ 2 ครั้้�ง

	 จากการประชุุมทำำ�ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการส่่งคำำ�ถามเข้้ามาให้้ผู้้�บริิหารชี้้�แจงภายในการ
ประชุุม และยัังมีีการสรุุปข้้อคำำ�ถามและคำำ�ตอบทั้้�งหมด สื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบผ่่านอีีเมล์์ Tipco  
Connect ที่่�เป็็นอีีเมล์์กลางเพื่่�อการสื่่�อสารเรื่่�องต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้  
นอกจากนี้้�ยัังมีีการโพสต์์ขึ้้�นบนหน้้าหลัักของ Intranet ในส่่วนของ What’s New
	 ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาบริิษััทให้้ความสำำ�คััญและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน และเพื่่�อ 
ปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 อย่่างเคร่่งครััด จึึงปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การประชุมุเป็น็การประชุมุแบบออนไลน์ห์รือืการประชุมุเสมืือนจริงิ (Virtual Staff Meeting) ที่่�ให้้พนักังาน 
สามารถเข้้าร่่วมฟัังจากที่่�ใดก็็ได้้

	 ซึ่่�งเป็น็การสื่่�อสารข่า่วสารความเคลื่่�อนไหวของบริษิัทั เแนวทางปฏิบิัตัิต่ิ่าง ๆ  ที่่�ต้อ้งการให้้พนักังาน 
เข้้าใจและปฏิิบััติิ ร่่วมกััน ในทิิศทางเดีียวกััน โดยในปีี 2564 มีีการสื่่�อสารทั้้�งหมด 7 ครั้้�ง เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความ 
สำำ�คััญและเกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสาร
เพื่่�อให้้พนักังานมีคีวามเข้า้ใจ เพื่่�อลดความกัังวลจากผลกระทบของการได้้รับัวัคัซีนี เพื่่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิม
ให้้พนักังานได้ร้ับัวัคัซีนีเพื่่�อสร้า้งภููมิคิุ้้�มกันั รวมถึึงเรื่่�องของการทำำ�งานจากที่่�บ้า้น และการกลับัเข้า้มาทำำ�งาน 
ที่่�สำำ�นัักงานร่่วมกัันอย่่างไรให้้ปลอดภััยด้้วย 

การสื่่�อสารเรื่่�องสำำ�คััญจากผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างสม่ำำ��เสมอ
ผ่่านสารจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (Message from the CEO)

มีีพนัักงาน
เข้้าร่่วมฟัังทั้้�งหมด

52.36%

ความพึงึพอใจของพนักังานต่่อการประชุมุ  92.40%
 (คะแนนเฉลี่่�ย 4.62 จาก คะแนนเต็็ม 5.00) 
*ข้้อมููลมาจากการประชุุม Staff Meeting 2/2022
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	 เน้้นการสื่่�อสารความเคลื่่�อนไหวขององค์์กร รวมถึึง 
ความรู้้�และความเข้้าใจต่่าง ๆ ในองค์์กร โดยใช้้เทคนิิคการออกแบบ 
เนื้้�อหาและรููปแบบ Info Graphic ให้้มีีความน่่าสนใจ และสื่่�อความหมาย 
ได้้เข้้าใจมากขึ้้�น สื่่�อสารทั้้�งหมด 377 เรื่่�อง

  เพิ่มความมั่นใจป้องกันการแพร่กระจายโรคโควิด 19 จำ�นวน 108 เรื่อง

  ประกาศ และข่าวสารทั่วไป จำ�นวน 237 เรื่อง

  Food for Thoughtจำ�นวน 32 เรื่อง

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความตระหนักในการใช้้ชีีวิิต 
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19

	 ในปี ี2564 ได้้มีกีารพััฒนาและยกระดัับช่องทางการส่ื่�อสาร
ภายในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นการออกแบบโดยการพััฒนาจากระบบที่่�มีีการ
ใช้้ภายในองค์์กรในปััจจุุบันัให้ต้อบโจทย์์การใช้้ของทุุกคนมากขึ้้�น โดย
ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและรบบงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กรได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็็ว  เน่ื่�องจากเป็็นการพััฒนาบนระบบ Cloud ที่่�ข้อ้มููล
จะถููกจััดเก็็บไว้้แบบออนไลน์์ มีีความปลอดภััยในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
สามารถเข้้าไปดููข้้อมููลได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา มีีการออกแบบให้้ตอบสนอง
การทำำ�งานเฉพาะบุุคคลให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  รวม
ทั้้�งไม่่พลาดกิิจกรรมสำำ�คััญ ๆ ของบริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นตารางการ
ประชุุม การฝึึกอบรม กิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงวัันหยุุดที่่�สามารถเพิ่่�ม
เข้้าในปฏิิทิินส่่วนตััวของพนัักงานทุุกคนได้้ทัันทีี
	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเปิิดพื้�นที่่�สนทนาให้้พนัักงาน
สามารถพููดคุย แลกเปลี่่�ยน หรืือแชร์์ข้้อมููลที่่�ต้้องการพููดคุยกัันได้้
อย่่างเปิิดเผย ผ่่าน application Yammer บน Intranet เพื่่�อสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วม เกิิดเป็็นสัังคมการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� ในองค์์กร 
ตลอดจนช่ว่ยสร้า้งวัฒันธรรมการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�เป็น็ประโยชน์ 
แก่่ส่่วนรวม และยัังเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ระหว่่าง
หน่่วยงานอีีกด้้วย

	 แพลทฟอร์์มการส่ื่�อสารในรููปแบบของ mobile application  
ที่่�เชื่่�อมกัับระบบการจััดการข้้อมููลพนัักงาน (i-HR) ซึ่่�งทำำ�ให้้พนัักงาน 
ในระดัับปฏิิบัตัิกิารที่่�ไม่ม่ีอีีเีมล์์สามารถรัับรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารเช่่นเดีียวกัับ 
ที่่�สื่่�อสารผ่่านทางอีีเมล์์ Tipco Connect ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา นัับเป็็นอีีก 
ช่่องทางการส่ื่�อสารหนึ่�งที่่�ได้้ถููกพััฒนาและนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสาร 
ข้อ้มููลข่า่วสารขององค์ก์ร รวมถึึงสามารถใช้ท้ำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ  ได้ ้เช่น่ 
การสำำ�รวจความคิิดเห็็นในเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นต้้น

การสื่่�อสารผ่่าน Tipco Connect อีีเมล์์กลาง
เพื่่�อการสื่่�อสารเรื่่�องต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

Intranet และ Yammer on Intranet @Work application3 4 5
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การสื่อสารภายนอกองค์กร
การสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ บริษัทจัดการกองทุนฯ นักวิเคราะห์ นักลงทุนและสื่อต่างๆ
	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญัของการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส โดยการเปิิดเผยข้้อมููลต้้องถููกเปิิดเผยอย่่างถููกต้้อง สมบููรณ์์ 
โปร่ง่ใส ตรงเวลา  และเป็น็ไปตามกฏเกณฑ์ต่์่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดไว้โ้ดยสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ตลาดหลักัทรัพัย์์
ประเทศไทย และหน่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�บริษัทัฯ ได้้จัดัทำำ�นโยบายเปิิดการเผยข้้อมููล เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลครอบคลุุมการให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ 
ของบริษััทไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้ข้้อมููลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ด้้วยวาจา หรืือผ่่านทางโทรศััพท์์ อิินเตอร์์ เน็็ต การแถลงข้้อมููลให้้กัับ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวหรืือนัักลงทุุน (Press Conference) การประชุุมทางวีีดิิทััศน์์ (Teleconference) ตลอดจนการให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ

ข้้อมููลด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์จะถููกเปิิดเผยบน www.tipcoasphalt.com โดยแนวทางการเปิิดเผย
ข้้อมููลนั้้�นจะยึึดแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและโครงการ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยม (“Best IR 
Awards”) ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีคะแนน Best IR Award ร้้อยละ 88.86 สููงขึ้้�นจากร้้อยละ 84.52 ในปีี 
2563

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมนััดพบกับนักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ ผู้้�จััดการกองทุุนเพื่่�อพบปะเพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ประชุุมนัักวิิเคราะห์์
งานบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน(“Opportunity Day”)
จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
การประชุุมแบบ One-on-One
Roadshow ในประเทศ
Roadshow ต่่างประเทศ
งานสััมนา Thailand Focus โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

กิิจกรรม จำำ�นวน

4
4

3
2
1
1

สามารถ Scan QR Code เพื่อ
เข้าดู นโยบายการเปิดเผยข้อมูล

•	 จะ เ ปิิด เผยข้้อมููลที่่� มีีผลต่่อราคาหลักทรัพย์์ก็็ ต่่อ เ ม่ื่�อ มีีการแจ้้งต่่อ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยแล้้วเท่่านั้้�น

•	 การให้้ข้้อมููลทิิศทางทางธุุรกิิจให้้เปิิดเผยโดยมีีสมมุุติิฐานประกอบ

•	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการสายบััญชีีและการเงิิน
•	 ผู้้�จัดัการฝ่่ายนักัลงทุุนสััมพันัธ์์ (เฉพาะการส่ื่�อสารกัับนำำ�ลงทุนุและผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย

เท่่านั้้�น)
•	 บุุคคลที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งตามข้้อ 1 ตามขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง ข้้อมููลรั่่�วไหล: ต้้องมีีการชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงต่่อตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยและช่่องทางการเปิิดเผยต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในเวลาต่่อ
ไป

การเปิดเผย

บุคคลผู้มี
สิทธิ์ในการ

เปิดเผย

การบริหาร
จัดการ
ข้อมูล
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การสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอื่น ๆ
	ปั ัจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีช่่องทางการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ผ่่านหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

การส่ื่�อสารกัับลููกค้า้ผ่า่น LINE Official  โดยเป็็นข่่าวสารเกี่่�ยวกับั
ธุรุกิจิ ที่่�เป็น็ประโยชน์ต่์่อกลุ่่�มลููกค้า้ อีกีทั้้�งลููกค้า้ยังัสามารถติดิตาม
สถานะขนส่ง่สินิค้า้ E-statement ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ ์หรือืแจ้ง้ปัญัหา
ข้อ้ร้อ้งเรียีนต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการสรุปุยอดบัญัชี ีและการตรวจสอบ
เครดิิต

ทางส่ื่�อโซเชีียลมีีเดียี เช่่น Facebook และ Youtube เป็็นอีีกหนึ่�งช่อ่ง
ทางที่่�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้รัับข่าวสารและกิิจกรรมต่่าง ๆ
ของกลุ่่�มบริิษััท

เว็็บไซต์ทางการของกลุ่่�มบริษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น  
ข้อ้มููลด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ นโยบายต่่าง ๆ  ของบริษัทั ข้อ้มููลเกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์และบริการ เป็็นต้้น ปััจจุุบัันเว็็บไซต์อยู่่�ระหว่างการ
ปรัับปรุุง เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน ครอบคลุุม และเข้้าถึึงได้้
ง่่ายมากข้ึ้�น ซึ่่�งสำำ�หรับผู้�มีีส่่วนได้้เสีีย คาดว่าจะมีีการปรัับปรุุงให้้
แล้้วเสร็็จในปีี 2565



ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายและงบประมาณของทางภาครัฐ

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
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	 นโยบายและงบประมาณภาครััฐในส่่วนของการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ส่่งผลโดยตรงต่่อเป้้าการขายผลิตภััณฑ์์ยางมะตอยทั้้�งด้้านปริิมาณการใช้้ยางและตััวเงิิน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องสามารถรัับรู้�

แนวทางนโยบายและการจััดสรรงบประมาณภาครััฐอย่่างรวดเร็็วพร้้อมรายละเอีียด เพื่่�อให้้สามารถวางแผนการทำำ�งานและการขยายยางมะตอยได้้ในปีีถััดไป

	 กลุ่่�มบริิษััทฯจะวิิเคราะห์์งบประมาณของทางภาครััฐที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เช่่น ถนน ทางด่่วน  ซึ่่�งจะแบ่่งเป็็นประเภทการก่่อสร้้าง บููรณะ หรืือการซ่่อมบำำ�รุุงและรัักษาซึ่่�งอาจมีีรายละเอีียดและ

ความไม่่แน่่นอนในแต่่ละปีี โดยแผนงานจะเป็็นไปในแนวทางและกรอบของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับปััจจุุบััน

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายของทางภาครััฐที่่�มีีผลกระทบต่่อแผนสััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขาย (Product mix) เช่่น การลดลงของการใช้้ยางมะตอยสููตรผสมยางพารา (Para AC) ตามนโยบายภาครััฐในปีี 2564 

โอกาสในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์สินิค้า้พรีเีมี่่�ยมตัวัใหม่ ่เช่น่ แอสฟัลัต์ซ์ีเีมนต์ ์เกรด 40-50 ซึ่่�งมีคีุณุสมบัตัิทิี่่�ดีกีว่า่ (higher performance)  ในการลดความเสียีหายและยืืดอายุกุารใช้ง้านของถนน พร้อ้มกับัรองรัับปริมิาณ
ของการจราจรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

•	 มีีการวิิเคราะห์์ประเมิินข้้อมููลโครงการก่่อสร้้างและบููรณะถนนโครงการย่่อยอื่่�นๆ ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถวางแผนการขายมะตอยเพิ่่�มขึ้้�นได้้ในปีี 2564
•	 วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายของทางภาครััฐในด้้านเทคนิิควิิธีีการซ่่อมบำำ�รุุงที่่�อาจมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนเป็็นการนำำ�วััสดุุผิิวยางมะตอยกลัับมาใช้้ใหม่ (recycling) มากข้ึ้�นและอาจส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณความ 

ต้้องการใช้้ยางมะตอย

เป้าหมาย

•	 ติิดตามและเข้้าถึึงข้้อมููลงบประมาณการก่่อสร้้างโครงสร้้างพ้ื้�น
ฐานของภาครััฐ และนำำ�นวััตกรรมมาช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์เพื่่�อการ
ประมาณการอุุปสงค์์ของการใช้้ยางมะตอย (Asphalt demand) 
ของประเทศ

•	 ติิดตาม วิิ เคราะห์์และปรัับแผนการผลิตและการขายเพื่่�อ 
ตอบสนองต่่อแนวโน้้มนโยบายภาครััฐและกระแสทิิศทางของโลก 
(Global trend) ในระยะยาว เช่่น  ความปลอดภััยบนถนน  
สิ่่�งแวดล้้อม และประสิิทธิิภาพของถนน (Performance-based)

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลงบประมาณและโครงการก่่อสร้้าง  

ถนนของภาครััฐ  และโครงการอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีการใช้้ยางมะตอยเพื่่�อ 
กำำ�หนดแผนการขาย (Sales plan) ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอย 
ได้้อย่่างเหมาะสม

•	 ประเมิินและปรัับแผนการขายให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
โครงการ หรืือการเพิ่่�มหรืือลดงบประมาณจากภาครััฐ อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ติิดตามข้้อมููลงบประมาณและโครงการก่่อสร้้างซ่่อมบำำ�รุุง 
ถนนของภาครััฐจากแหล่งข้้อมููลสาธารณะคืือระบบการจััด
ซื้้�อจัดัจ้า้งของรัฐั (e-bidding) ที่่�ประกาศโดยกรมบัญัชีกีลาง

•	 พััฒนานำำ�นวััตกรรมระบบอัตโนมััติิ  Automated Workf-
flow by Robot มาใช้เ้ป็็นแพลตฟอร์ม์ในการเก็บ็ข้อ้มููลงาน
โครงการก่่อสร้้างของภาครััฐ

•	 นำำ�ข้้อมููลมาเพื่่�อการวิิเคราะห์์และกำำ�หนดแผนการขาย
ผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอย รวมถึึงระบุุโครงการฯที่่�มีีการใช้้ยาง
มะตอย (lead generation)

•	 มีกีารประเมิิน ปรับัแผนการขายให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยน 
แปลงโครงการ หรือืการเพิ่่�มหรือืลดงบประมาณจากภาครััฐ
อย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันต่่อเหตุุการณ์์

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณภาครัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านถนนและทางหลวงของกลุ่มบริษัทฯ
การวางแผนธุรกิจ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณภาครัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
และทบทวนแผนการขายทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของงบประมาณและนโยบายภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค รวมถึง
กำ�หนดให้มีการทบทวนระหว่างปี 

ทบทวนความเสี่่�ยงในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง 
งบประมาณของหน่วยงานรัฐับาลระดับัท้องถิ่่�น
ระหว่างปีี

วิิ เคราะห์์งบประมาณตามหน่วยงานรััฐฯ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามปีงีบประมาณ เช่น่ กรมทางหลวง และ
กรมทางหลวงชนบท 
•	 โครงการโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่
•	 โครงการซ่่อมบำำ�รุุง
•	 โครงการเพื่่�อบููรณะ

วางแผนการผลิตและการขายผลิตภััณฑ์์ให้้มีี
ความเหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย
ของรััฐบาล 

วิิเคราะห์์แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง
ชาติิของประเทศไทยฉบัับปััจจุุบััน และการ
จััดสรรงบประมาณของรััฐที่่� เกี่่�ยวกัับการ
ก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน



การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     167

ประสิทธิภาพ
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แนวโน้มถนน ทางด่วน และโครงสร้างพื้นฐานในอนาคต

การก่่อสร้้างถนนในอนาคต จะมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการ 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััย 
ในการใช้้ถนนให้้มากขึ้้�น

ในขณะเดีียวกััน ก็็จะต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ เช่่น การเลืือกใช้้วััสดุุทดแทน 
ในการสร้้างถนน (alternative materials) การนำำ�วััสดุ ุ
ทำำ�ถนนกลัับมาใช้้ใหม่่ (recycling of road materials)

ถนนที่่�สร้้างใหม่ในอนาคตจะต้้องเน้้นที่่�คุุณภาพเป็็นหลัก 
(Performance ) เช่่น มีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานมากขึ้้�น 
สามารถทนต่่อสภาพอุุณหภููมิิ ความร้้อนที่่�สููง ความชื้้�น 
รวมถึึงมีีความทนทานต่่อปริิมาณรถยนต์์ที่่�วิ่่�งบนผิิว 
ถนนได้้

ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานในอนาคตจะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ได้้แก่่

เครืือข่่ายถนนที่่�เชื่่�องกัันในภููมิิภาคอาเซีียน (connected roads in ASEAN)

ถนนอุุโมงค์์ (Road tunnels)

โครงข่่ายมอเตอร์์เวย์์พร้้อมรถไฟทางคู่่� (MR-Map)

[Disclosure  203-2]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการปกป้องเครือข่าย และระบบสารสนเทศ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสถีียรของระบบ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber-attack) 
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ข้้อมููลรั่่�วไหล รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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	 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟัลัท์์ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบการรัักษาความปลอดภัยัการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และดำำ�เนิินงานอย่า่งรอบคอบโปร่่งใสโดย

อ้า้งอิงิมาตรฐานการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ ISO 27001 เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบ และตระหนักัถึึงความ

สำำ�คัญของข้้อมููลส่ว่นบุคุคลตั้้�งแต่่กระบวนการจััดเก็บ็ การประมวลผล และการใช้ข้้อ้มููล โดยเฉพาะข้้อมููลส่ว่นบุคุคลที่่�มีกีารจััดเก็บ็นั้้�นจะสามารถถููกนำำ�

ไปใช้้ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขออนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อนแล้้วเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังให้้คามั่่�นว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะถููก

จััดเก็็บไว้้อย่่างปลอดภััยในระบบสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลยัังคงมีีสิิทธิิและสามารถเรีียกขอใช้้สิิทธิิของตนได้้ตลอดเวลา

	 ในช่่วงต้้นปีี 2565 คณะกรรมการบริษััท ได้้ตรวจสอบและประกาศนโยบายความปลอดภัยัทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเม่ื่�อวันัที่่� 12 มกราคม 2565 

เพื่่�อปกป้้องบุุคคลและข้้อมููลจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ในขณะเดีียวกัันยัังลดความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยรวม

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนปี 2564
•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของอุุปกรณ์์ IT Device และระบบทำำ�งาน IT Infrastructure ขององค์์กรให้้พร้้อม  รองรับัการทำำ�งานจากบ้้าน หรือที่่�ทำำ�งานอื่่�นๆ

ของพนัักงานได้้อย่่างปลอดภััยจากปััญหาข้้อมููลรั่่�วไหล และการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์
•	 เพิ่่�มเครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล Collaboration Tools เพื่่�อให้้การทำำ�งานในองค์์กรมีีความคล่่องตััวและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งแบ่่งปัันข้้อมููลการทำำ�งาน

ได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น
•	 จััดทำำ�นโยบายใหม่ด้้านความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security Policy) ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ
•	 ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิงานด้้านสารสนเทศ IT ให้้สอดคล้้องกัันนโยบาย และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มในด้้าน Application Platform ใหม่่ ๆ  
•	 เพิ่่�มทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวกัับ Collaboration Tools รวมทั้้�งความรู้้�ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลทาง cyber ในขณะที่่�

พนัักงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน
•	 เพิ่่�มเครื่่�องมืือในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล Data Analytics Tools & Platform พร้อ้มทั้้�งการสร้า้ง Data Warehouse ขององค์ก์ร เพื่่�อช่ว่ยในการใช้ข้้อ้มููล

เชิิงลึึกของธุุรกิิจ 

เป้าหมาย

•	 บรรลุุแผนงาน IT security roadmap 
•	 เพิ่่�มขีดีความสามารถในการปรับัตัวัเพื่่�อรับัมืือกัับสถานการณ์ท์ี่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับภััยคุุกคามใหม่่ Cyber Resilience

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 แหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เป็็นศููนย์์
•	 ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความไม่่ปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นศููนย์์

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 เหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
ความไม่่ปลอดภััยข้้อมููลเป็็นศููนย์์ 

•	 ระบบ IT Infrastructure รองรัับการทำำ�งาน Work from 
Home ได้้ 100% 

•	 พััฒนาระบบ E-Tax Invoice เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และ
ลดภาระต้้นทุุนในส่่วนของการนำำ�ส่ง่การจััดเก็็บใบกำำ�กับัภาษีี
แบบกระดาษ โดยระบบมีการดููแลข้้อมููลให้้ปลอดภััย 
สอดคล้้องกัับกฎหมายธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

•	 พััฒนาและใช้้ระบบ Robotic Process Automation ใน
องค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานรวมทั้้�งลดของ
ผิิดพลาดหรือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�นจาก Manual  
Process หรืือความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 

•	 มีีการพััฒนาโครงการ Data Analytics Cloud Platform 
เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงกัันของ
ธุุรกิิจในภาคส่่วนต่่าง ๆ และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจ

•	 มีีการร่่วมมืือกัับ Business Partner ในการทำำ� Data  
Analytics Workshop ให้้กัับพนัักงานโดยมีีการนำำ�ผลงานที่่�
ได้้จาก Workshop ไปใช้้งานจริิงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดูนโยบายการใช้และ
การรักษาความปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

เป้าหมายการดำ�เนินงานด้านภัยคุกคามระบบเครือข่ายและสารสนเทศ ข้อมูลส่วนบุคคล
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เพิ่่�มขึ้้�นในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในช่่วงที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานใหม่่  ซึ่่�ง
มีีการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from Home: WFH) ถึึงห้้าสิิบเปอร์์เซนต์์ มีีการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต และการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตการทำำ�งานแบบใหม่่นี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อความปลอดภััยทางข้้อมููล  อุุปกรณ์์และระบบการบริิหารทรััพยากรขององค์์กร (ERP - Enterprise Resource Planning) ซึ่่�งมีีข้้อมููลสำำ�คััญรวมทั้้�งสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงานและคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจ
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงมาทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร  และพบว่่าภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยด้้านไอทีี ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  (Cyber Attacks/IT  
Security, Personal Data Security) ได้้ยกระดัับเป็็นความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ ระดัับองค์์กรตั้้�งแต่่ปีี 2563 รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงโลกที่่� World Economic Forum ได้้รายงานไว้้เรื่่�อง
ความเสี่่�ยงในระดัับโลก (Global Risk Report) ประจำำ�ปีี 2564 และได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อการบริิหารจััดการรัักษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ  ทั้้�งด้้านบุุคลากรและการว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกให้ ้
คำำ�ปรึึกษาในการดำำ�เนิินการให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความปลอดภััยจากความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่นี้้�

*แม้้ว่่ารููปแบบการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะเป็็นแบบธุุรกิิจต่่อธุุรกิิจและมีีการทำำ�ธุุรกิิจกัับกลุ่่�มลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้าที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดาเป็็นส่่วนน้้อย ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมีีความเสี่่�ยง
ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลอยู่่�ที่่�ต้้องได้้รัับการพิิจารณาเป็็นพิิเศษ อาทิิ เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ พนัักงาน ลููกจ้้าง ลููกค้้ารายย่่อย ซััพพลายเออร์์ คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย รวมถึึงข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ปรากฏบนเว็็บไซต์์ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ การใช้้ cookies เป็็นต้้น 
ในวันัที่่� 28 กุมุภาพันัธ์ ์2562 สภานิติิบิัญัญัตัิแิห่ง่ชาติไิด้ ้พิจิารณาอนุมุัตัิริ่า่งกฏหมาย พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล Personal Data Protection Act (PDPA) โดยมีวัีัตถุปุระสงค์์
เพื่่�อวางกรอบการปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นการปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล จากนั้้�นสามเดืือน ในวันัที่่� 27 พฤษภาคม 2562 กฏหมายฉบับันี้้�ได้้รัับการเห็น็ชอบและประกาศลงใน ราชกิจิจานุเุบกษา 
โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับบริิษััทจดทะเบีียนทุุกแห่่งที่่�มีีการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 พฤษภาคม 2563 อย่่างไรก็็ตาม ทางรััฐบาลได้้ประกาศเลื่่�อนบัังคัับใช้้กฏหมาย
ฉบัับนี้้�ออกไปอีีกหนึ่่�งปีี เป็็นวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2564

•	 IT ประสานงานกัับฝ่ายทรัพยากรบุุคคลพััฒนาชุุด
เอกสาร Privacy Notice การออกนโยบาย Personal 
Data Privacy Policy การแต่่งตั้้�ง Data Protection 
Officer (DPO) เพื่่�อรองรัับกฏหมาย PDPA

•	 IT นำำ�แนวทาง PDPA มากำำ�หนดเกณฑ์ค์วามปลอดภัยั
ของข้้อมููล 

•	 ทบทวนและตรวจสอบประสิิทธิภาพของระบบป้องกััน
และวิิธีีที่่�ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ประเมินิความเสี่่�ยงใหม่ทางด้้านความปลอดภัยัของขัอัมููล

•	 จัดัเตรียม พััฒนา ทบทวน เอกสาร สััญญา แบบฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น
•	 การรายงานประสิิทธิภิาพและการพัฒันาของระบบป้องกััน
•	 เพิ่่�มความร่่วมมืือกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาครัฐัและเอกชนในด้้านความปลอดภัยัทาง  Cyber 
•	 เตรียมความพร้้อมรับัการตรวจประเมินิมาตรฐานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศ 

ISO 27001
•	 พัฒันาระบบการทำำ�งาน ในระบบการบริหารทรัพยากรขององค์์กร (ERP - Enterprise Resource 

Planning) โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การทำำ�งานระบบ Automation Processing และ รองรัับการขยายเทคโนโลยีี
ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่างกััน EDI-Electronic Data Interchange เช่่น blockchain หรือ 
Fintech technology อ่ื่�นๆในอนาคต

•	 เตรียมแผนงานสำำ�หรับัการทำำ�งาน ERP - Cloud เต็็มระบบในอนาคต 
•	 พัฒันาระบบ IT Infrastructure technology ให้้พร้้อมรองรับัโครงการ Innovation Project ใหม่ๆ

ของกลุ่่�ม เช่่น
•	           •	 Process Improvement with Digitalization 
•	          •	 Robotic Process Automation / RPA
•	          •	 Service Innovation
•	          •	 Mobile Application Platform 
•	 พัฒันาระบบ Data Analytics Platform ให้้กัับบุคุลกรในองค์์กรได้้มีีทักัษะในการสร้้างเครื่่�องมืือใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิลึึก โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้าง Data Model และ Analytics Report ด้้วยตนเอง
•	 เตรียมแผนงานในการพัฒันา Big Data Platform ที่่�สอดคล้้องและรองรับัแผนการดำำ�เนินิการธุรุกิจิ

ของกลุ่่�มบริษัทัในอนาคต

เป้าหมายระยะสั้น 1 ปี  ( ปี 2564) 
ผลลัพธ์ บรรลุตามเป้าหมาย

เป้าหมายระยะยาว 2565-2568
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การพัฒนาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้การกำำ�หนดแผนงานระยะยาวด้้านการพััฒนาความปลอดภััยของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security Roadmap) ขึ้้�น
	 แผนดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการพััฒนาในหลายขั้้�นตอน เริ่่�มตั้้�งแต่่การเพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้อีีเมล์์ด้้วย Advanced Threat Protection (ATP) and Securing Email การระบุุตััวตนผู้้�ใช้้งานระบบ (Identity  
Management) การบริหารจัดัการ Endpoint Management การปกป้อ้งข้้อมููล (Information Protection) และการบริหารจัดัการความปลอดภัยั (Security Management) โดยมีกีารวางเป้้าหมายคืือการได้้รับัรองมาตรฐาน
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศ ISO 27001 ภายในปีี 2567

•	 ตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์  Security 
Assessment 

•	 เพิ่่�มระบบในการยืืนยัันตััวตน  Multi Factor  
Authentication/MFA

•	 จัดัทำำ� Disaster Recovery Site พร้้อมทั้้�งแผนความต่่อ
เน่ื่�องทางธุรุกิิจและการฝึึกซ้้อม  Business Continuity

•	 Plan & Dress Rehearsal
•	 จัดัทำำ�นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล PDPA 

Policy

•	 จััดทำำ�คู่่�มืือการทำำ�งานและนโยบายด้้านการแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููล New Work Instruction & Policy of 
Information Sharing

•	 ศึึกษาและเตรียมความพร้้อมรัับการตรวจประเมิิน
มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ
สารสนเทศ ISO 27001

•	 ปรัับปรุุงระบบ IT Infrastructure 
•	 เพิ่่�มระบบป้้องกัันในการใช้้ Securing Email 
•	 ยกเลิิกการทำำ�งานด้้วย USB Flash Drive
•	 เตรียมความพร้้อมด้้าน IT เพื่่�อรองรัับการทำำ�งาน

จากบ้้านของพนัักงาน

•	 ปรัับปรุุงนโยบายด้้านความปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศ IT Security Policy

•	 เพิ่่�มการป้้องกัันด้้านสารสนเทศในกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง 
•	 ปรับัปรุงุการเข้้าถึึงระบบด้วย Sigle Sign-On Technology 
•	 ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์   

Security Assessment 
•	 เพิ่่�มระบบจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์พร้้อม

ทั้้�งการทำำ�งานผ่่าน Mobile Device

2562 2564 2566

2563 2565

IT Security Roadmap (2562-2567)
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4   Improvement
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th

th

th

2567



คุณภาพและความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณองค์์กร
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้อ้มููลและความเป็น็ส่ว่นตัวัของ

ลููกค้้า
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	 การดำำ�เนินิงานของทุุกธุรุกิจิต่่างได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ทำำ�ให้้การใช้้ชีวิีิตประจำำ�วันันั้้�นแตกต่่างออกไปจากเดิิม ซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้าหันัมาใช้้บริการ
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากข้ึ้�น โดยกลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ได้้มองเห็น็ถึึงโอกาสในการทำำ�ธุรุกิจิผ่่านระบบออนไลน์์ จึึงได้้พัฒันาแพลตฟอร์์มการตรวจสอบข้อมููลเพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการ 
ของลููกค้้าเพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยได้้พัฒันาระบบการจััดเก็็บข้อมููลของลููกค้้าผ่่านระบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์์ บริษัทัมุ่่�งเน้้นสู่่�องค์์กรที่่�มีลีููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางอย่่างแท้้จริิง โดยใช้้มาตรฐานระบบบริหารงานคุุณภาพ 
(ISO 9001)เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานและสร้้างความมั่่�นใจในคุณุภาพของสินิค้้าและบริการที่่�ลููกค้้าจะได้้รับั รวมถึึงสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิดิและต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ� 
ความเข้้าใจความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า และพัฒันาความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยได้้ปฏิบิัติัิตามนโยบายการขายให้้สอดคล้้องตาม 
พระราชบัญัญัตัิกิารคุ้้�มครองผู้้�บริโภคอย่่างเคร่่งครััด

แนวทางการดำ�เนินงาน [Disclosure  103-2]

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 พััฒนาระบบ E-document และ ระบบ line official
•	 พััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานจากผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าปีี 2563 เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าให้้รวดเร็็วและถููกต้้อง รวมถึึงสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน
•	 ส่่งมอบความรู้้�ด้้านนวััตกรรมรวมไปถึึงการเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านยางมะตอยให้้กัับลููกค้้า

เป้าหมาย

•	 สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจแก่่ลููกค้้าผ่่านการบริิการ 
หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหนืือกว่่า

•	 การเป็็นพัันธมิตรในธุุรกิิจยางมะตอยแบบครบวงจรที่่�ได้้รัับ 
ความไว้้วางใจ

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าไม่่น้้อยกว่่า 85%
•	 สามารถจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิินค้้าและบริิการให้้แล้้วเสร็็จ 

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 100%
•	 การเรีียกคืืนสิินค้้าและการส่่งคืืนสิินค้้า 0 กรณีี

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 ระดัับความพึึงพอใจโดยรวมที่่�ได้้รัับ 90.5%
•	 สามารถจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิินค้้าและบริการให้้ 

แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดคิิดเป็็น 86%
•	 การเรีียกคืืนสิินค้้าและการส่่งคืืนสิินค้้า  0  ครั้้� ง 

จากสิินค้้า 32,345 รายการ
•	 การจััดอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยให้้ลููกค้้า

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบายการขาย

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  102-49]
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การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้แ้อสฟัลัท์ ์ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการงานด้า้นบริกิารลููกค้า้  โดยเน้น้ให้ลูู้กค้า้เป็น็ศููนย์ก์ลาง(Client-Centric) ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายกลยุทุธ์องค์ก์รวิสิัยัทััศน์ป์ี ี2568  (Vision 2025) 
โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองได้้เกิินความคาดหวัังของลููกค้้า และคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้าในอนาคตด้้วย
	 แนวทางการนำำ�เสนอสินิค้้าหรือบริการจะเริ่่�มจากการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ลููกค้้า  ซึ่่�งมีกีารกำำ�หนดให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่วยงานการตลาดและพนักังานทุุกคนที่่�ทำำ�งานติดิต่่อกับัลููกค้้า เช่่น  เจ้้าหน้าที่่�ขายสินิค้้า  
เจ้้าหน้าที่่�บริการเทคนิคิ พนักังานจััดส่ง หรือพนัักงานขัับรถขนส่่งยางมะตอย โดยให้้ทุกุคนมีีโอกาสรับัคำำ�แนะนำำ� หรือรับัฟัังปััญหาโดยตรงจากลููกค้้า  โดยจะมีีการนำำ�ประเด็น็ต่่าง ๆ  ส่่งต่่อให้้หน่วยงานพิิจารณาปรัับปรุงุการบริการตาม
ข้้อเสนอแนะ  อีกีทั้้�งยังัเปิิดโอกาสให้้พนักังานสามารถขยายผลต่่อยอดไปเป็็นโครงการพัฒันาด้้านนวัตักรรมเพื่่�อรับัการสนับัสนุนุจากกลุ่่�มบริษัทัฯ และส่่งเข้้าประกวดนวัตักรรมประจำำ�ปี  ซึ่่�งต่่อไปจะมีโีครงการที่่�ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษัทัฯ ยังัให้้การสนัับสนุุนให้้สร้้างความร่่วมมืือระหว่างลููกค้้า พนัักงาน หรือสถาบัันการศึึกษาที่่�จะสร้้างความร่่วมมืือในการแก้้ปััญหาด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งจะเป็็นการสนัับสนุุนการประกวดนวัตักรรม
ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งคาดว่าจะมีโีครงการต่่าง ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อสังัคมและชุมุชนตามมาจากความร่่วมมืือ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นไปในการยกระดับัการมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและยังัเป็็นการสร้้างระบบนิเิวศทางธุรุกิจิที่่�แข็ง็แกร่่งจากแผนการ
สร้้างความร่่วมมืือ
	 จากแนวทางต่่าง ๆ  ข้้างต้้น ทางกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีกีารบริหารจััดการลููกค้้าสัมัพัันธ์์ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสำำ�รวจความคิดิเห็็นและความต้้องการของลููกค้้าในประเทศ เพื่่�อให้้
ทราบถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าต้้องการให้้ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานในเรื่่�องของการสั่่�งสินิค้้าและการตรวจสอบสถานะสิินค้้าที่่�จัดัส่ง  ซึ่่�งทำำ�ให้้มีกีารพัฒันาระบบ “แอปพลิิเคชันัการสั่่�งซื้้�อและติดิตามการจัดัส่งสิินค้้า” ซึ่่�งหลังจากที่่�ได้้มีีการ
ทดลองให้้บริการ ผลปรากฏว่่าได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีแีละเป็็นที่่�พึึงพอใจของลููกค้้า 

“การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นหนึ่งในวิธี
การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งมอบประสบการณ์เชิงบวก
ให้ลูกค้า เสริมความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อให้
เกิดการซื้อซ้ำ� ส่งเสริมความภักดีต่อแบรนด์
สินค้าของลูกค้า  และช่วยทำ�ให้ธุรกิจเติบโต”
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แนวทางบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
	หนึ่ ่�งในหััวใจหลัักของการบรรลุุเป้้าหมายกลยุุทธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Client centric) คืือ การปฏิิบััติิตามแนวทางการ
บริิหาร CRM ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 กลุ่่�มบริษััทฯดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจโดย
การมุ่่�งเป้้าไปยัังการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
ลููกค้้ าผ่่ านการนำำ� เส นอสิินค้้ า และ บริกา ร 
หลากหลายรููปแบบพร้้อมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์
อัันดีี ไปในเวลาเดีียวกััน โดยถืือว่่าลููกค้้าคืือ
ศููนย์์กลางของบริษััทและทางกลุ่่�มบริษััทฯมีีความ
พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อที่่�
จะเสริิมสร้้างมููลค่่าตลอดชีพและลดอัตราการ
เปลี่่�ยนใจหรือยกเลิิกสิินค้้าและบริการ โดยมีีการ
ใช้้ข้้อมููลลููกค้้าในการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรม
การบริโิภค ความสนใจ และการเข้า้ร่ว่มของลููกค้า้
นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มบริษัทัฯยัังระบุุและใช้้โอกาสใน
การสร้้างสิินค้้าและบริการใหม่ ๆ สำำ�หรับลููกค้้า 
โดยสำำ�หรัับธุรกิิจที่่�มีีการมุ่่� ง เน้้นลููกค้้า เป็็น
ศููนย์์กลางนั้้�น สิินทรััพย์์ที่่�ล้ำำ��ค่่าที่่�สุุดคืือ ฐาน
ลููกค้้า

•	 หาข้อ้มููลจากหลายแหล่งเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์
•	 ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ
•	 พัฒันา Dashboard ที่่�มีตีัวัช่ว่ยนำำ�เสนอข้้อมููล 

(visualization) ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบของ
ตารางกราฟ แผนที่่� กราฟิกิต่่าง ๆ  และแสดงผล
ในรููปแบบที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งาน

•	 อััปเดตรายงานอััตโนมััติิบน Dashboard 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อมููลปััจจุุบััน

•	 โปรแกรมที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ลููกค้้า อาทิิเช่่น Safety Awareness ซึ่่�งช่่วย
เพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรให้้กัับลููกค้้า

•	 โปรแกรมการพััฒนาลููกค้้า (Customer 
Development Program) ซึ่่�งเป็็นการรวม 
CRM และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยด้้านยางมะตอย 
ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมที่่�รวมการแลกเปลี่่�ยนและเรีียน
รู้้� (knowledge sharing programs ) เข้้าไว้้
ด้้วยกััน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันแน่่นแฟ้้น
ระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทฯและลููกค้้า

ทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้้องการของลููกค้้า

ลูกค้าสัมพันธ์
ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการให้้ดีีขึ้้�น

การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขัันให้้กัับลููกค้้า

การพัฒนาลูกค้า1 2 3

แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
วิดีโอการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
ที่แสดงให้เห็นถึงระบบที่ใช้ในการจัดการ
และการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรReal-time information dashboard เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ 

ติิดตามและตััดสิินใจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (ผ่่านทางเว็็บไซต์์และ 
แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ)

โปรแกรมการพััฒนาลููกค้้า
(Customer Development Program) 
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ประสิทธิภาพ
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การดำ�เนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้วิิเคราะห์์และติิดตามประสบการณ์์ของลููกค้้าอย่่างครบวงจรตั้้�งแต่่การรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงปััญหา ความต้้องการ พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ และการใช้้สิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าและบริิการหลังการขาย โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาสนัับสนุุนการให้้บริการแก่่คู่่�ค้้า หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ และลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของลููกค้้าในโลกออนไลน์์ เพื่่�อให้้บริการต่่าง ๆ สร้้าง
ความสะดวก ประสบการณ์์และความพึึงพอใจสููงสุุด

หมายเหตุุ : ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจคิิดมาจากด้้านสิินค้้า ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายขาย ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายขาย  ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�บริิการเทคนิิค 
และด้้านการจััดส่่งสิินค้้า

	 จากผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในประเทศไทยในปีี 2564 ที่่�กว่่า 90% ของจำำ�นวนลููกค้้าในประเทศทั้้�งหมดให้้ความร่่วมมืือในการสำำ�รวจ พบว่่าความพึึงพอใจในด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้าน
การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ขาย เจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนการขาย เจ้้าหน้้าที่่�บริิการเทคนิิคโดยความพอใจในด้้านสิินค้้านั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งนี้้�เสืืบเนื่่�องมาจากกลุ่่�มบริิษััทฯมุ่่�งเน้้นพััฒนานวััตกรรมด้้านสิินค้้า บริิการ และ
แนวทางการตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าและนำำ�เทคโนโลยีีมาเป็็นหนึ่�งในเครื่่�องมืือสำำ�คัญ โดยเฉพาะการปรัับปรุุงคุุณภาพและราคาสิินค้้าที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งพััฒนาสิินค้้าให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าให้้ 
มากที่่�สุุด รวมไปถึึงการจััดให้้มีกีารให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านเทคนิิค และหาวิิธีีการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าในการลดต้นทุุนการผลิตอีกีด้้วย
	 ในทางกลับักันัทางบริษิัทัได้ท้ำำ�การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุขุองความพึงึพอใจในส่ว่นของการจัดัส่ง่สินิค้า้ที่่�ลดลงจากปีกี่อ่นหน้า้ โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารติดิตามพฤติกิรรมขับัรถของพนักังานด้ว้ยระบบ GPS ทุกุคันั
และผนวกนโยบายความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการจััดการคุุณภาพการจััดส่่งของบริิษััทเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วนและปลอดภััยให้้แก่่ลููกค้้า

ลูกค้าในประเทศ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

จำ�นวนลูกค้าที่ตอบ
แบบสอบถาม

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ต่างประเทศ
ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด90%89%87.4%86.8%
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ด้านการจัดส่ง
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หมายเหตุุ : ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจคิิดมาจากด้้านสิินค้้า ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายขาย ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนฝ่่าย  และด้้านการจััดส่่งสิินค้้า

	 จากผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของฝ่่ายขายต่่างประเทศในปีี 2564 คิิดเป็็น96% ของจำำ�นวนลููกค้้าต่่างประเทศทั้้�งหมดให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสำำ�รวจ พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจของลููกค้้าจากมิิติิต่่าง ๆ
สููงขึ้้�นถึึง  89.7% ทั้้�งนี้้�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจโดยรวมจากลููกค้้าประกอบ โดยผลสำำ�รวจพบว่่าความพึึงพอใจโดยรวมในปีีนี้้�อยู่่�ที่่� 92% ซึ่่�งสููงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาเช่่นกััน ส่่วนบริิการในด้้านอื่่�น ๆ  พบ
ว่่ามีีความพึึงพอใจที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของการบริิการก่่อนและหลัังการขาย รวมไปถึึงการบริิการในส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายขายและเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายขาย ทั้้�งนี้้�เกิิดจากการบริิหาร
จััดการเรื่่�องการให้้บริิการที่่�ดีีขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของการให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ กัับลููกค้้า และการตอบกลัับที่่�รวดเร็็วขึ้้�น
	 ในทางกลับักันั ทางกลุ่่�มบริษิัทัฯได้ท้ำำ�การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุขุองความพึงึพอใจในส่ว่นของสินิค้า้ที่่�ลดลงจากปีกี่อ่นหน้า้ ผลปรากฏว่า่เกิดิจากสภาวะอุปุทานยางมะตอยที่่�มีอีย่า่งจำำ�กัดัของบริษิัทั ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้เต็ม็ที่่� แต่่อย่่างไรก็็ตาม ทางกลุ่่�มบริษัทัฯ มีกีารวางแผนพยายามที่่�จะหาสิินค้า้ทดแทนจากแหล่งสินิค้า้อ่ื่�น ๆ  ให้้กัับลููกค้้า โดยทั้้�งหมดนี้้� กลุ่่�มบริษัทัฯมีีมีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาผลิตภัณัฑ์์
และบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้ทุุกประเทศ

ลูกค้าต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

จำ�นวนลูกค้าที่ตอบ
แบบสอบถาม

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ลูกค้าต่างประเทศ
ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด96%89.7%87.5%86.5%
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ด้านสินค้า ด้านเจ้าหน้าที่
ฝ่ายขาย

ด้านเจ้าหน้าที่
สนับสนุนฝ่ายขาย

ด้านการจัดส่ง
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การพัฒนาและปรับปรุงการดำ�เนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ นำำ�ผลการประเมิินความพึึงพอใจ เสีียงสะท้้อน และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ เพื่่�อระบุุสาเหตุและดููแลการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้า  รวมถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาสิินค้้าและ 
บริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

	ฝ่ ายขายในประเทศของกลุ่่�มบริษััทฯ ได้้จััดทำำ�ระบบการจััดการเสีียงของลููกค้้า  (Voice   of Customer Management) ซึ่่�งจััดเก็็บเสีียงสะท้้อนและข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของลููกค้้า
ผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนดไว้้รวมไปถึึงการเพิ่่�มช่อ่งทางออนไลน์์  อีกีทั้้�งยังันำำ�ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากปีี 2564 นำำ�มาวิิเคราะห์์ร่ว่มกัับข้อ้ร้้องเรีียน เพื่่�อหาสาเหตุและดููแลการแก้้ไขปััญหา
ให้้ลููกค้้า รวมถึึงนำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด

การพัฒนาและปรับปรุงการดำ�เนินงานสำ�หรับลูกค้าในประเทศ

VOC

	 ในปัจัจุุบันัสามารถกล่า่วได้้ว่า่เทคโนโลยี ีDigital Platform นั้้�นมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการพััฒนา
ธุุรกิิจเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทฯจึึงได้้มีีการเพิ่่�มช่่องทางในการให้้บริิการและติิดต่่อสื่่�อสารกัับ
ลููกค้า้ให้้ง่า่ยขึ้้�น มีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ และมีปีระสิทิธิภาพมากข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยังัมีีส่ว่นช่ว่ยในการลด
ต้น้ทุุนค่า่บริกิารและสิินค้้าได้เ้ป็็นอย่่างดีี และยัังตอบโจทย์ให้้กับัรููปแบบการใช้้ชีวีิติของผู้้�คนในยุุค New 
Normal ได้้อย่่างแท้้จริิง ถึึงแม้้สถานการณ์์จะมีีความเปลี่่�ยนแปลงและทำำ�ให้้ธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบ แต่่
ทางกลุ่่�มบริษััทฯยัังสามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีใหม่ ๆ มาปรัับใช้้ให้้ทัันกัับความต้้องการของลููกค้้าโดย
นอกจากการทำำ� Platform ให้้ลููกค้้าใช้้นั้้�น ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาระบบให้้มีีความ
ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้มีีการเก็็บข้อมููลเพิ่่�มเติิมและนำำ�มาพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปีีนี้้�ทางกลุ่่�ม
บริษิัทัฯได้้พัฒันาในส่่วนของข้้อมููลผลิตภัณัฑ์ ์รับัข้อ้ร้อ้งเรีียนจากลููกค้้า รวมไปถึึงการพััฒนาให้้ระบบ
สามารถเรีียกดูู E-Statement และแสดงภาระหนี้้�คงค้้างได้ ้โดยลููกค้้าสามารถตรวจสอบข้อมููลทั้้�งหมด
ผ่่านทาง LINE Official ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว 

	 เนื่่�องจากทางกลุ่่�มบริิษััทฯได้้รัับFeedback จากลููกค้้าเรื่่�องใบกำำ�กับภาษีีที่่�ล่่าช้้าในปีี 2563 
จึึงได้ท้ำำ�การพัฒันาใบกำำ�กับัภาษีใีนรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อความรวดเร็ว็และความสะดวกในการจัดั
เก็็บ  และยัังเป็็นการช่่วยประหยััดทรััพยากรทั้้�งในด้้านของการประหยััดต้้นทุุน  การลดการใช้้กระดาษ 
ซึ่่�งมีีส่่วนในการช่่วยลดต้้นทุุนขององค์์กร รวมไปถึึงลดการสััมผััสกระดาษในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดขอเชื้้�อโควิิด-19 อีีกด้้วย

ข้้อดีีของการพััฒนา E-Document
1.ลดปััญหาการจััดการข้้อมููลหรืือเอกสารที่่�อยูู่�ในรููปของกระดาษ 
2.ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดส่่งเอกสาร 
3.เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
4.นํําข้้อมููลไปใช้้ในการประมวลผลในระบบสารสนเทศ เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร
5.มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีผลผููกพัันทางกฎหมายของข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

พัฒนาระบบ LINE Officialพัฒนาระบบ E-Document
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	 การพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับลููกค้้าในต่่างประเทศ เนื่่�องจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ทำำ�ให้้การจััดกิิจกรรมอาจมีีข้้อจำำ�กััดในปีีนี้้� แต่่อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ได้้
มีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนาออนไลน์์ กิิจกรรมการตลาดต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการรัับรู้้�เสีียงสะท้้อนและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ของลููกค้้าได้้อีีกทางหนึ่่�ง

	 Philippine Institute of Civil Engineers (PICE) ได้้จััดสััมนาผ่่านเว็็บไซต์์ในหััวข้้อ “Sustainable Asphalt Solutions 
for Construction and Maintenance” ในวัันที่่� 29 ตุลุาคม 2564 ในงานนี้้� ทีมีงานฝ่่าย Technical ของกลุ่่�มบริษัทัฯในนามบริษัทั
ร่่วมลงทุุน Phoenix Petroleum และ Phil Asphalt ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ได้้รัับเชิิญเป็็นผู้้�ร่่วมบรรยายในหััวข้้อ 
•	 The impact of bitumen on asphalt quality and road sustainability
•	 Bitumen emulsion and their application on sustainable pavement
•	 Basic understanding of Cold Mix technology

การพัฒนาและปรับปรุงการดำ�เนินงานสำ�หรับลูกค้าต่างประเทศ

กิจกรรมการตลาดในต่างประเทศ
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

จำ�นวนข้อร้องเรียน

	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการร้้องเรีียน ซึ่่�งได้้ระบุุถึึงกระบวนการร้้องเรีียนไว้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม ขััดแย้้งกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริษััทฯ ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�
กำำ�หนด และทางกลุ่่�มบริิษััทฯยัังได้้พััฒนาและเพิ่่�มช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านทางช่่องทาง LINE Official สนัับสนุุนให้้เกิิดความโปร่่งใสและ 
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการและช่่องทางการร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิภาพ สะดวก และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยข้้อ 
ร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับในปีีนี้้�แบ่่งเป็็นข้้อร้้องเรีียนในประเทศจำำ�นวน 7 ครั้้�ง และข้้อร้้องเรีียนในต่่างประเทศจำำ�นวน  26 ครั้้�ง โดยลัักษณะของข้้อร้้องเรีียน
จำำ�แนกออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ เรื่่�องคุุณภาพสิินค้้า ปริิมาณสิินค้้า การบริิการ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ การขนส่่ง เป็็นต้้น 

	ถึึ งแม้้ว่่าข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ จะมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ทุุกข้้อร้้องเรีียนได้้ผ่่านกระบวนการตรวจ
สอบและติิดตาม อย่่างละเอีียดตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการจััดการข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าซึ่่�งในส่่วนของ
คุุณภาพสิินค้้า ทางกลุ่่�มบริษััทฯได้้มีีการตรวจสอบ กัับทุุกหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าสิินค้้านั้้�นจะผลิตขึ้�น
เองหรืือจััดซื้้�อจากหน่่วยงานภายนอก โดยการตรวจสอบของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เก็็บไว้้เป็็นอีีกหนึ่่�งขั้้�นตอน
สำำ�คัญัในการยืืนยันัมาตรฐานของสิินค้า้ที่่�ทางกลุ่่�มบริษัิัทฯได้้จัดัส่ง ในกรณีีที่่�เป็น็ข้อ้ร้อ้งเรียีนเรื่่�องปริมิาณ
สิินค้้าที่่�จััดส่่งไม่่ครบ ทางกลุ่่�มบริิษััทฯจะตรวจสอบกัับหน่่วยงานขนส่่งทางเรืือหรืือทางบกทัันทีีว่่ามีีสิินค้้า
ตกค้า้งบนพาหนะที่่�ใช้ข้นส่ง่หรือืไม่ ่เพื่่�อที่่�จะได้จ้ัดัการกับัปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้ท้ันัท่ว่งที ี ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็เพียีงขั้้�น
ตอนบางส่ว่นที่่�ทางกลุ่่�มบริษัทัฯใช้้ในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนของลููกค้า้เพื่่�อให้้ถึึงเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการพัฒันา 
ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และการบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจของทุุกกลุ่่�ม
ลููกค้้าอย่่างสููงสุุด

25
62

ต่่างประเทศ

ภายในประเทศ

สามารถ Scan QR Code เพื่่�อดูู
แนวทางการบริิหารจััดการข้้อร้้อง

เรีียนของลููกค้้า

25
63

25
63

25
63

25
63

25
63

25
63

25
64 25

64

25
64

25
64

25
64

25
64

25
62

25
62

25
62

25
62 25

62

คุณภาพสินค้า ด้านบริการด้านปริมาณ ด้าน
บรรจุภัณฑ์

จัดส่ง อื่นๆ

256425632562

20

20 18

18

33

33

100% 100% 100%

7

7 13

13

7

7

100% 100% 100%

13

13 5

5

26

26

100% 100% 100%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

แก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียน

% การจััดการความสำำ�เร็็จ

ภายในประเทศ

ภายในประเทศ

ภายในประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

[Disclosure  417-2, 417-3]



การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564   |     181

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 “เป้้าหมายกลยุุทธ์ ‘มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง’  
ถืือเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิของเรา  
ทีีมขายของเรามุ่่�งเน้้นในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า 
รวมถึึงการบริการที่่�ดีีเลิิศผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่ 
มาประยุุกต์์ใช้้ อาทิิ เช่่นระบบ digital platform ที่่�นำำ�มา 
ช่่วยส่่งเสริิมธุุรกรรมการขาย”

		

การรักษาและปกป้องข้อมูลของลูกค้า

 แนวทางการบริหารจัดการและรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของกลุ่มบรัษัทฯ ตามกฏหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act (PDPA))

	 กลุ่่�มบริษััทฯ มีีการบริหารจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามนโยบายบริษััทอย่่างเคร่่งครััด กล่่าวคืือพนัักงานและหน่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถนำำ�ข้้อมููลไปเปิิดเผยหรืือใช้้ในวััตถุุประสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากการซื้้�อขายสิินค้้าและการบริิการ มิิเช่่นนั้้�นจะถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิิด
กฎระเบีียบบริิษััท ซึ่่�งจะมีีบทลงโทษตามวิินััยตามขั้้�นตอน
	ดั ังนั้้�นลููกค้้าทุุกรายสามารถไว้้วางในการทำำ�ธุุรกรรมกัับทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ว่่าข้้อมููลทุุกส่่วนของลููกค้้าจะถููกเก็็บรัักษาอย่่างปลอดภััย ไม่่ถููกนำำ�ไป
ใช้้โดยมิิได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้าไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 ในวันัที่่� 28 กุมุภาพันัธ์ ์2562 สภานิิติบิัญัญััติแิห่ง่ชาติไิด้พ้ิจิารณาอนุุมัตัิริ่า่งกฏหมาย พระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล Personal Data 
Protection Act (PDPA) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวางกรอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากนั้้�นในวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2562 
กฏหมายฉบัับนี้้�ได้้รัับการเห็็นชอบและประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษา โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับบริิษััทจดทะเบีียนทุุกแห่่งที่่�มีีการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 พฤษภาคม 2563 อย่่างไรก็็ตาม ทางรััฐบาลได้้ประกาศเลื่่�อนบัังคัับใช้้กฏหมายฉบัับนี้้�ออกไปเป็็นวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2565
	 แม้ว้่า่รููปแบบการประกอบธุรกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัฯ จะเป็น็แบบธุรุกิิจต่่อธุรุกิิจ (B2B) และมีีการทำำ�ธุรกิิจกัับกลุ่่�มลููกค้า้ คู่่�ค้า้ ที่่�เป็น็บุคุคลธรรมดาเพีียง
ส่่วนน้้อย ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมีีความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ต้้องได้้รัับการพิิจารณาเป็็นพิิเศษ อาทิิ เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ พนัักงาน ลููกจ้้าง 
ลููกค้า้รายย่่อย ซัพัพลายเออร์์ คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุคุคลอื่่�น ๆ  ที่่�ปรากฏบนเว็็บไซต์ข์องทางกลุ่่�มบริษัทัฯ และการใช้้ cookies 
เป็็นต้้น 
	 กลุ่่�มบริษััทฯ มีีแนวทางการบริหารจััดการข้้อมููลและรัักษาความลัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยมีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเตรียมพร้้อมปฏิิบััติิตา
มกฏหมาย PDPA ในกลางปีี 2565 ดัังนี้้� 
•	 การออกนโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อควบคุุมและกำำ�กัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููลดัังกล่่าว 
•	 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer : DPO)  เพื่่�อดููแลประสานงานการรัักษาความลัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้าและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ
•	 ออกประกาศโดยใช้้แบบแจ้้งเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice)* สำำ�หรัับลููกค้้า โดยฝ่่ายขายจะทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อประสานงานเกี่่�ยวกัับรายละเอีียด

ในประกาศแก่่ลููกค้้า
•	 หนังัสืือให้้ความยิินยอมเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (Consent Form of Personal Data Collection, Processing and Disclosure)  
•	 แจ้้งช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารสำำ�หรัับข้้อร้้องเรีียนกรณีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ผ่่าน Line Official Account หรืืออีีเมล์์ของ DPO
	ทั้้ �งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯมีีการตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวด้้านการรัักษาความลัับข้้อมููลส่่วนตััวลููกค้้าไว้้ โดยวััดจากกรณีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าในเรื่่�องรัักษา
ความลัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลลููกค้้าเป็็นศููนย์์

สามารถ Scan QR Code เพื่อ
เข้าดู คู่มือการรักษาและปกป้อง
ข้อมูลของลูกค้า

คุุณชาญชััย   โลหะประธาน
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขายและการตลาดในประเทศ

[Disclosure  418-1]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวกการจัดซื้อจัดหาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ห่วงโซ่คุณค่าที่สำ�คัญ ผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 การหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier) 
•	 การพึ่่�งพาแหล่่งวััตถุุดิิบ หรืือคู่่�ค้้าน้้อยราย  
•	 คุณุภาพของสินิค้า้หรือืวัตัถุดิุิบไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานหรือืข้อ้กำำ�หนด 

และการส่่งมอบไม่่เป็็นไปตามกำำ�หนดเวลา   

•	 ความผัันผวนของราคาวััตถุุดิิบ 
•	 การจััดซื้้�อจััดหาที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
•	 การไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ กฏหมาย และ 

จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า 



การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 ในภาวะที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทาย อัันเป็็นผลกระทบมาจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ทวีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีที่่�ผ่่านมา 

โดยกลุ่่�มบริษััททิปโก้้แอสฟััลท์์ ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในการบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน และยัังคงให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดหา 

อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยัังมีีการบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมในกระบวนการจััดซื้้�อจััดหา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้า 

และจากกลุ่่�มกลุ่่�มบริษัทัฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กลุ่่�มบริษัทัฯสามารถ รับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มากระทบกับัธุรุกิจิ และยัังคงสามารถผลิติและส่ง่มอบสินค้้าและบริกิารที่่�ได้ม้าตรฐานให้้กับัลููกค้า้

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลุ่่�มบริิษััทฯได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านการจััดซื้้�อและพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านจััดหาจััดซื้้�อให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 การดำำ�เนิินงานในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯยัังคงมุ่่�งเน้้นนโยบายการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนาบุุคลากรและปรัับปรุุงระบบ 

การทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�องโดยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการยกระดัับการทำำ�งาน

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 เพิ่่�มองค์์ความรู้้� ส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�จััดหาจััดซื้้�อมีีความเข้้าใจการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งการเข้้าร่่วมการสััมนากัับองค์์กรภายนอก และการจััดกิิจกรรมอบรมภายใน 
•	 การตรวจประเมิินการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�จััดหาจััดซื้้�อ โดยการสำำ�รวจความพึึงพอใจจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและการบริิหารงานจััดหาจััดซื้้�อให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
•	 พััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้กระบวนการจััดหาจััดซื้้�อเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงที่่� ธุุรกิิจต้้อง 

เผชิิญกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19
•	 การตรวจประเมิินตนเอง การตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้าผ่่านทาง online
•	 เปิิดเผยจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

เป้าหมาย

กลุ่่�มบริษิัทัฯมุ่่�งมั่่�นขยายการใช้ร้ะบบการทำำ�งานให้ร้องรับัการจัดัซื้้�อ
จััดหาทุุกประเภทรายการ และพััฒนาการบริิหารจััดการข้้อมููลเพื่่�อ
ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์  ( D a t a  A n a l y t i c )  ใ ห้้ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ 
การตััดสิินใจ การวางแผนได้้รวดเร็็ว ข้ึ้�น  พร้้อมยกระดัับ 
การจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 การส่่งวัตัถุดิบิและภาชนะบรรจุุภายในเวลาที่่�ต้อ้งการไม่่น้อ้ยกว่่า 

90% ของปริิมาณซื้้�อต่่อปีี
•	 การส่่งวััตถุดิิบและภาชนะบรรจุุไ ด้้คุุณภาพไม่่น้้อยกว่่า  

99.5% ของปริิมาณซื้้�อต่่อปีี
•	 ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green  

Product) 
•	 มููลค่่าการจััดซื้้�อท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมากกว่่า 20 ล้้านบาท

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
•	 การส่่งวััตถุุดิิบและภาชนะบรรจุุภายในเวลาที่่�ต้้องการ  

คิดิเป็็นร้้อยละ 94.16 ของปริิมาณการซื้้�อต่่อปีี 
•	 การส่่งวััตถุดิิบและภาชนะบรรจุุ ได้้คุุณภาพ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 100 ของปริิมาณซื้้�อต่่อปีี 
•	 มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

(Green Product) ในประเทศไทย 153 ล้้านบาท 
•	 มููลค่่าการจััดซื้้�อท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมีีมููลค่่ารวม 

62.95 ล้้านบาท 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดูนโยบาย

การจัดซื้ออย่างยั่งยืน

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริษิัทัทิปิโก้้แอสฟัลัท์์ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีอีย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยได้้มีกีารกำำ�หนดนโยบายและแนวทางในการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสินิค้้าและบริการตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิติ ผู้้�ให้้บริกิาร 
ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย การใช้้งานและการผลิิต เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััท

คู่่�ค้ารายสำำ�คัญ  (Critical Supplier) ในการระบุุว่่าคู่่�ค้ารายใดเป็็นคู่่�ค้ารายสำำ�คัญั นอกจากจะพิิจารณาจากมููลค่่าการค้้าระหว่างกัันในแต่่ละปีีแล้้ว บริษััทยังัมีีการพิิจารณาถึึงเกณฑ์์อ่ื่�น ๆ ประกอบด้วย ดัังต่่อไปนี้้�  
•	 คู่่�ค้้ารายดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ขายสิินค้้าและหรืือให้้บริิการเพีียงรายเดีียวในตลาดหรืือไม่่ รวมถึึงความเป็็นไปได้้ในการหาคู่่�ค้้าทดแทนในตลาด   
•	 คู่่�ค้้าที่่�ขายสิินค้้าซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหรืือภาชนะบรรจุุหลััก และมีีผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของบริิษััท  
•	 ความสามารถในการให้้บริิการ ความต่่อเนื่่�องและระยะเวลาที่่�มีีการทำำ�การค้้าระหว่่างกััน  
ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีจำำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 40 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

การบริหารจัดการคู่ค้า

	 ในการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ ฝ่่ายจััดซื้้�อจะดำำ�เนิินการหาข้้อมููลร้้านค้้า ประเมิินความสามารถคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนด โดยพิิจารณาให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ร่่วมกัับการประเมิินด้้านคุุณภาพ ราคา การส่่งมอบมาตรฐานแรงงานไทย อีีกทั้้�งแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยรายช่ื่�อคู่่�ค้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์จะถููกนำำ�เข้้าไปอยู่่�ใน Approved Vendor List (AVL) 
เพื่่�อพิิจารณาในการสั่่�งซื้้�อครั้้�งต่่อไป  ในปีี 2654 มีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ผานการคััดเลืือก จำำ�นวน 1 ราย

การคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่

การวิเคราะห์คู่ค้าสำ�คัญ

มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ประเภทการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
    วััตถุุดิิบ
    ภาชนะบรรจุุ
    สิินค้้าอื่่�น ๆ

การประเมินความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ด้้านเศรษฐกิิจ
การกำำ�กัับดููแล
การตรวจเย่ี่�ยมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 
(Supplier Audit)

การตรวจประเมินคู่ค้า การจัดการความเสี่ยง

คู่่�ค้้าปััจจุุบััน
คู่่�ค้้าใหม่่

มาตรการควบคุุม
ความเสี่่�ยง
แผนพััฒนาคู่่�ค้้า
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            ไม่ผ่านเกณฑ์
              การประเมิน 

                
                    ราย

     ต้องรับการประเมินซ้ำ� 
  

                    ราย

	ฝ่ ายจััดซื้้�อจะทำำ�การประเมิินคู่่�ค้ารายปีี (Vendor Rating Score) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตามแผนงานและขั้้�นตอนการ 
ปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยคััดเลืือกจากคู่่�ค้้ากลุ่่�มที่่�มีีความสำำ�คััญตามมููลค่่าการซื้้�อในปีีที่่�ผ่่านมา แยกคู่่�ค้้าตามประเภทของสิินค้้า คืือ 
1. วััตถุุดิิบ 2. ภาชนะบรรจุุ และ 3 สิินค้้าอื่่�น ๆ ในปีี 2564 ได้้มีีการสุ่่�มคััดเลืือก คู่่�ค้้าปััจจุุบัันเพื่่�อทำำ�การตรวจประเมิิน จำำ�นวน 12 ราย 
จากทั้้�งหมด 38 ราย และใช้้วิิธีีการให้้คู่่�ค้้าตรวจประเมิินตนเอง (Supplier Self Assessment) ผ่่านแบบสอบถามที่่�ทางบริิษััทฯ จััดทำำ�ขึ้้�น  
และปรัับรููปแบบการประเมิินเป็็นระบบออนไลน์์ 
	 จากการสุ่่�มประเมินิคู่่�ค้าปััจจุุบันัจำำ�นวน 12 ราย พบว่าคู่่�ค้าทุุกรายผ่่านเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ไม่่มีคีู่่�ค้า 
รายใดมีกีรณีพิีิพาทหรือถููกร้้องเรีียน ปััญหาที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิงานทั้้�งทางด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงไม่่มีคีวามเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิจิ
ที่่�เกิิดจากคู่่�ค้า จากการประเมิินยัังพบว่ามีีคู่่�ค้าที่่�มีีศัักยภาพและมีีความเป็็นไปได้้ในการส่่งเสริิมให้้เข้้าสู่่�กระบวนการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว  
(Green Industry) ภายในระยะเวลา 1 – 3 ปีี          

การประเมินความสามารถคู่ค้าปัจจุบัน

HighMediumLow
 ≥ 50% ≥ 60% ≤ 90%

              ผ่านเกณฑ์
             การประเมิน

                    ราย
12 0 0
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	 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้แ้อสฟัลัท์ต์ระหนักถึึงความสำำ�คัญัในการพัฒันาธุรุกิิจชุมุชนให้้มีคีวามแข็ง็แกร่ง่และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริษัทัฯมุ่่�งมั่่�นสนับัสนุนุในการพัฒันาและส่่งเสริมิองค์ค์วามรู้้�ด้านการ
บริิหารจััดการธุุรกิิจแก่่คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในชุุมชน โดยแฉพาะพื้้�นที่่�รอบบริิเวณที่่�โรงงานสาขาตั้้�งอยู่่� 
	 นอกจากกล�มบริิษััทฯ จะส่งเสริิมการจััดซื้้�อสีีเขีียวแล้ว ยัังมุ่่�งผลักดัันให้้คู่่�ค้าคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น ผ่่านโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้างสิินค้าและบริการที่่�เป็นมิิตรตอสิ่่�งแวดล้อม  
สนัับสนุุนค�ค้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างเป็นมิิตรตอสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งยัังมีีความพยายามที่่�จะสนัับสนุุนในการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของคููค้าผานการขยายเครืือข่ายสีีเขีียว โดยในปี 2564 โรงงานพิิษณุุโลกไดริเริ่่�ม
โครงการขยายขอบเขตของอุุตสาหกรรมสีีเขีียวจากภายในองค์กรเองออกสููภายนอก เพื่่�อส่งเสริิมใหคููค้าและพัันธมิิตรเข้าสููกระบวนการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green Industry) และเกิิดการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนตลอดทั้้�ง
หวงโซอุุปทาน หลัักสำำ�คััญของโครงการจะมุุ่งเน้นการพััฒนาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต ส่งเสริิมการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม และความรัับผิิดชอบตอสัังคมของคููค้า

การสนับสนุนและพัฒนาคู่ค้า [Disclosure  308-2, 414-2]
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	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความพยายามที่่�จะขยายขอบเขตในการสนัับสนุุนส่่งเสริิม
ชุุมชนที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นใกล้โ้รงงานมากข้ึ้�น โดยนอกจากจะให้้ความสำำ�คัญั ในการส่่งเสริิมจัดัซื้้�อ
สินิค้า้หรือืผลิติภัณัฑ์จ์ากท้อ้งถิ่่�นแล้ว้ กลุ่่�มบริษิัทัฯยังัมีกีารขยายกรอบแนวคิดิและมุมุมองใน
การสนัับสนุุนชุุมชนให้้กว้้างมากข้ึ้�น โดยให้้ครอบคลุุมการจััดจ้างและการใช้้บริการผู้้�รัับจ้าง
ผู้้�รับัเหมาที่่�อยู่่�ในชุมุชนในพื้้�นที่่�รอบบริเิวณที่่�โรงงานสาขาตั้้�งอยู่่�ด้ว้ย ในปี ี2564 กลุ่่�มบริษิัทัฯ
มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อการจััดจ้้างท้้องถิ่่�นในประเทศไทยรวม 62.95 ล้้านบาท ลดลงจากปีีที่่�ผ่่าน
มาซึ่่�งเป็็นไปตามภาวะเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ตลาด

ล้้านบาท ล้้านบาท

	 กลุ่่�มบริษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิดการจััดซื้้�อจััดจ้้าง วััตถุุดิิบ สิินค้้าและ
บริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม (การจััดซื้้�อสีีเขีียว) ทั้้�งเพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิตและ 
การดำำ�เนินิอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างไรก็ต็าม ในปีี 2564 มููลค่่าการจัดัซื้้�อสีเีขีียวมีเีพีียง 153 ล้้านบาท 
ลดลงจากปีกี่อ่นหน้า้ ทั้้�งนี้้�เป็น็ผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครัฐัในการส่ง่เสริมิ
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์แอสฟััลท์์ซีีเมนต์์ผสมยางพาราที่่�น้้อยลง ทำำ�ให้้วััตถุุดิิบที่่�ในการผลิิตสิินค้้า
ดัังกล่่าวมีีปริิมาณลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดซื้อท้องถิ่น การจัดซื้อสีเขียว

รับเหมาและบริการท้องถิ่น
จัดซื้อท้องถิ่น

25
62

25
62

25
61

25
61

25
63

25
63

25
64

25
64

[Disclosure 204-1]



188     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย บรรษัทภิบาล

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมีีความพยายามในการติิดตาม เข้้าเยี่่�ยม และตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ แม้้ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 จะส่่งผลให้้การตรวจประเมิิน และเยี่่�ยมคู่่�ค้้าเป็็น 
ไปได้้อย่่างจำำ�กััด โดยในปีี 2564 ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าตรวจเยี่่�ยมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้าประเภทสิินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ จำำ�นวน 1 ราย ภายใต้้การปฏิิบััติิตามมาตรการเฝ้้าระวัังโรคระบาดอย่่างเคร่่งครััด และมีีการปรัับ
เปลี่่�ยนวิิธีีการในการตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการมาเป็็นการตรวจประเมิินผ่่านทาง Online คืือคู่่�ค้้าประเภทวััตถุุดิิบและภาชนะบรรจุุ จำำ�นวน 1 ราย

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคู่ค้าในสถานการณ์การระบาดของเชื้อโควิด-19

วััตถุุดิิบและ
ภาชนะบรรจุุ

การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้า 
(Suppliers Visit) ​

2563 ​

3

3

1

1

2564

สิินค้้าและ
บริิการอื่่�นๆ 
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	 กว่า่ 2 ปี ีที่่�ธุรุกิจิน้้อยใหญ่ต่่างได้้รับัผลกระทบจาวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 นอกจากการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อให้้บริิษััทอยู่่�รอดแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะประคัับประคองกลุ่่�มคู่่�ค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าที่่�เป็็นธุุรกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจครอบครััวที่่�มัักจะ
ได้้รัับผลกระทบโดยตรงและรุุนแรงให้้สามารถยืืนหยััดผ่่านสภาวะที่่�ยากลำำ�บากนี้้�ไปได้้ด้้วยกััน กลุ่่�มบริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��เป็็นอย่่างยิ่่�งในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุก
รายอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรมโดยให้้ความสำำ�คััญกัับการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตรงเวลา และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้กัับคู่่�ค้าอย่่าง
เคร่ง่ครัดั ซึ่่�งในกรณีีไม่่สามารถปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขใด ๆ  ได้จ้ะต้อ้งมีกีารแจ้ง้ให้้คู่่�ค้า้ทราบล่ว่งหน้า้เพื่่�อพิิจารณาแนวทางแก้้ไขร่ว่มกันั ในขณะเดียีวกันักลุ่่�ม
บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งหวัังที่่�จะส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ดัังกล่่าวไปยัังคู่่�ค้้าซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจผ่่านการจััดทำำ�“จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplie-
er Code of Conduct)” เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางและแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

การปฏิบัติต่อคู่ค้าในช่วงเวลาที่ภาคธุรกิจต้องฝ่าฟันกับภาวะวิกฤต

	 “การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้เข้้ามามีีบทบาทอย่่าง
มากในกระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้าง เราได้้เห็็นข้อ้กำำ�หนดต่่าง ๆ
ด้า้น ESG จากดีีลเลอร์์วัตัถุดิบิต่่าง ๆ  ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย ใน
ขณะที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯมุ่่�งเน้น้การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งในท้อ้งถิ่่�นและคัดั
เลืือกซััพพลายเออร์ท์ี่่�สามารถส่ง่มอบผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
สีีเขีียวได้้”

		

คุุณจิิตรมณีี จิิรนัันตรััตน์์
ผู้้�จััดการอาวุุโส- ส่่วนงานจััดหาและจััดซื้้�อ



การบริหารจัดการอื่น ๆ
ใน

•	 การปลููกฝัังจรรยาบรรณ
•	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 การเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การบริิหารงานด้้านภาษีี

มิติบรรษัทภิบาล
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การปลูกฝังจรรยาบรรณ

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู จรรยาบรรณ

•	 กลุ่่�มบริษัทัฯ กำำ�หนดให้้ไม่่มีีการว่่าจ้้างอดีีตเจ้้าหน้าที่่�รััฐฯ ที่่�ออกจากตำำ�แหน่ง หรือเคยทำำ�งานให้้กับัหน่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักลุ่่�มบริษัทัฯ โดยตรง  
•	 หากเป็็นผู้้�ที่่�เคยเป็็นเจ้้าหน้าที่่�รัฐัฯ ต้้องพ้้นจากตำำ�แหน่งหน้าที่่�เดิมิมาเป็็นระยะเวลา 2 ปีีข้ึ้�นไป
•	 มีกีารกำำ�หนดหน้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันการสร้้างประโยชน์ในทางที่่�มิชิอบ เช่่น การติิดต่่อหน่วยงานเดิิมที่่�เคยสังักัดั  
•	 เปิิดเผยข้้อมููลรายนามและประวััติขิองบุุคคลที่่�เคยเป็็นอดีีตเจ้้าหน้าที่่�รัฐัฯ ในระดัับบริหารตั้้�งแต่่ผู้้�อำำ�นวยการข้ึ้�นไปและกรรมการบริษัทั พร้้อมระบุุเหตุผล 

การแต่่งตั้้�งในรายงานประจำำ�ปีของบริษัทั

	  นโยบายและแนวปฏิิบััติด้ิ้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของกลุ่่�มบริษัทัฯ มีกีารนำำ�มาปฏิบิัตัิเิพื่่�อติดิตามผลตามกรอบที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกลุ่่�มบริษัทั 
ทิปิโก้้แอสฟััลท์์ ซึ่่�งได้้ระบุุถึึงกระบวนการแจ้้งเบาะแสที่่�ชัดัเจนในการร้้องเรีียน  ได้้แก่่ ช่่องทางการรับัและผู้้�รับัแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เน้้นให้้มีคีวามเป็็นกลาง รักัษาการ
แจ้้งเป็็นความลับัให้้เป็็นที่่�ไว้้วางใจต่่อผู้้�แจ้้ง  การตั้้�งคณะกรรมการสืืบสวนข้้อเท็จ็จริิงที่่�มีกีำำ�หนดเวลาการสืืบสวนและรายงาน และการแจ้้งกลับัถึึงผลการสอบสวน
	 การกำำ�หนดกระบวนการที่่�โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ช่่วยให้้พนักังานทุุกคน ตลอดจนผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีภายนอกมีีช่่องทางการร้้องเรีียนทั้้�งข้้อสงสััยและ 
การกระทำำ�ที่่�มีข้ี้อมููลหลักัฐานว่่าขัดัแย้้งกับัจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษัทัฯ  ซึ่่�งกระบวนการเปิิดรับัและดำำ�เนินิการสืืบสวนข้้อร้้องเรีียนนี้้�ยังัครอบคลุมุไปถึึง 
การตรวจสอบตามนโยบายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชันั เป็็นต้้น 
	 การติดิตามการปฏิบิัติัิตามจรรยาบรรณของพนัักงานมีกีารกำำ�หนดวาระการติิดตามการปฏิบิัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยให้้มีีการนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการ และคณะกรรมการบริษััทฯ  อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เช่่น ในเรื่่�องของจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน และกรณีฝ่ี่าฝืืนจรรยาบรรณธุรุกิจิ เป็็นต้้น 
โดยในปีี 2564 ได้้มีีการรายงานในที่่�ประชุมุคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีคีรั้้�งที่่� 4/2564 วันัที่่� 22 ตุลุาคม 2564 วาระที่่� 6   และรายงานในการประชุมุคณะ
กรรมการบริษัทั ครั้้�งที่่� 5/2564 วันัที่่� 10 พฤศจิกายน 2564 วาระที่่� 8 ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจกับัผู้้�บริหาร นักัลงทุุน และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอื่่�น ๆ  ในด้้าน
จริิยธรรมในการประกอบธุรกิจิของกลุ่่�มบริษัทัฯ

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2564

ข้อร้องเรียนด้าน
จรรยาบรรณเป็น กรณี0

เป้าหมาย
เป้าหมายระยะยาวปี 2568 เป้าหมายระยะสั้นปี 2564

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

•	 ส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนักัด้้านจรรยาบรรณ  โดยกำำ�หนดให้้
พนักังานต้้องผ่่านการอบรมด้้านจรรยาบรรณและผ่่านการทดสอบ
ความเข้้าใจที่่�กำำ�หนด   และมีข้ี้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณเป็็นศููนย์์ 

•	 ข้้อร้้องเรีียนแจ้้งเบาะแสด้้านจรรยาบรรณเป็็นศููนย์์ 

•	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ดำำ�เนินิการจััดอบรมพนัักงานที่่�เข้า้ทำำ�งานแล้้ว
ทั้้�งหมด และจััดอบรมพนัักงานเข้้าใหม่่ทุุกคน 100% โดย
ในปีี 2564 สำำ�หรัับการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานปััจจุุบััน กลุ่่�ม
บริิษััทฯได้้กำำ�หนดให้้อยู่่�ในรููปแบบของการทำำ�แบบทดสอบ 
ซึ่่�งจะจััดขึ้�นในเดืือนตุุลาคมปีี 2565 โดยปััจจุุบัันอยู่่�ใน
ระหว่่างการจััดทำำ�แบบทดสอบ

•	 พนักังานทุุกตำำ�แหน่งแสดงการรับัทราบและรับัรองตนเอง ใน
การปฏิิบัตัิติามหลักจรรยาบรรณครบ 100% และติิดตาม
ผลของการเข้้าไปรัับทราบและรัับรองตนเองของพนัักงาน
ผ่่านการประชุมุรายเดืือนของฝ่่ายบริหาร 

•	 จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกับัการติดิสินิบนและคอร์์รัปัชั่่�น 
และแจ้้งเบาะแสด้้านจรรยาบรรณเป็็นศููนย์์

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  102-17]
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การต่อต้านคอร์รัปชัน

•	 กลุ่่�มบริษัทัฯ เตรียมตัวัในการยื่่�นขอ re-certification สมาชิกิภาพของ CAC ที่่�จะครบวาระใน 
ปีี 2566 ต่่อออกไปอีีก 3ปีี

•	 มีกีารทบทวนทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รัปัชันัขององค์์กร มาตรการควบคุมความเสี่่�ยง พร้้อม
การติดิตามผล ตามรููปแบบทะเบีียนความเสี่่�ยง และหน่วยงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยง ตามที่่� CAC กำำ�หนด

	 คณะกรรมการบริษััทฯ มีกีารกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันเพื่่�อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการป้้องกัันปััญหาการ
คอร์์รัปัชันัที่่�อาจเกิดิขึ้�นได้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ตามห่่วงโซ่่คุณุค่่าของกลุ่่�มบริษัทัฯ และเพื่่�อให้้การตัดัสินิใจและการดำำ�เนินิการทางธุุรกิจิที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รัปัชันัได้้รับัการพิิจารณาและปฎิบัิัติอิย่่างรอบคอบ  
	 ในปีี 2557 กลุ่่�มบริษัทัทิปโก้้แอสฟััลท์์  ได้้ลงนามประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thai 
Private Sector Collective Action  against Corruption (CAC)) โดยกลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้มีีการจััดทำำ�แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รัปัชันั แนวปฏิิบัตัิิ 
ระบบการติดิตาม และการนำำ�เสนอผล โดยยึึดตามแนวทางแบบประเมิินตนเอง (self assessment) ภายใต้้โครงการ CAC และในวันัที่่� 10 พฤศจิกายน 2560 กลุ่่�ม
บริษัทัฯ ได้้รับัการรับัรองเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมปฏิบัิัติขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต และได้้รับัการต่่ออายุุการรับัรองอีีกครั้้�งในวันัที่่� 30 มิถิุนุายน 
2563 โดยการต่่ออายุุการรับัรองจะมีผีลจนถึึงวัันที่่� 30 มิถุิุนายน 2566  
	 จากการที่่�สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทยได้้พัฒันาแบบประเมิินตนเองฉบัับ 4.0 ซึ่่�งมีีผลบังัคับัใช้้ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2564 เป็็นต้้นมา 
กลุ่่�มบริษัทัฯ จึึงได้้ดำำ�เนินิการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ครอบคลุุมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง การทบทวนนโยบายและมาตรการ ตลอดจนการส่ื่�อสารเพื่่�อเตรียมพร้้อม
สำำ�หรับการยื่่�นขอต่่ออายุุการรับัรองในรอบถัดัไปที่่�จะครบวาระในปีี 2566   นอกเหนืือไปจากการปฎิิบัตัิติามนโยบายการติิดตามและการรายงานผลแล้้ว กลุ่่�ม
บริษัทัฯ ยังัคงเข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชันัซึ่่�งจััดหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอในรููปแบบออนไลน์์

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2564

เป้าหมาย
เป้าหมายระยะยาวปี 2568 เป้าหมายระยะสั้นปี 2564

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

•	 กลุ่่�มบริษัทัฯ วางเป้้าหมายระยะยาวในการคงสถานะสมาชิิกภาพ
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต 
(โครงการ Thai Private Sector Collective Action  against 
Corruption (CAC))

•	 วางแนวทางการสนัับสนุุนให้้เครืือข่่ายคู่่�ค้าเข้้าร่่วม การต่่อต้้านการ
ทุุจริิต การติดิสินิบน และคอร์์รัปัชันั 

•	 Re-certification สมาชิิกภาพของ CAC
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านคอร์์รััปชันัเป็็น 0

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง (self-assessment) ตามแบบ
ประเมิินตนเองฉบัับ 4.0 ที่่�สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทยได้้พััฒนาขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงคู่่�มืือแนวทางการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น
•	 มีกีารทบทวนทะเบียีนความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ัปัชันัขององค์ก์ร 

พร้้อมการติิดตามผลตามรููปแบบทะเบีียนความเสี่่�ยง และ
หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยง ตามที่่� CAC กำำ�หนด

•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันซึ่่�งจััดหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งในประเทศไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอ (ในรููปแบบออนไลน์์)

•	 มีกีารสื่่�อสาร ฝึึกอบรมภายในแก่่พนัักงานใหม่เพื่่�อให้้ความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท

สามารถ Scan QR Code 
เพื่อเข้าดู นโยบายการต่อ
ต้านคอร์รัปชัน

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  205-1, 205-2, 205-3]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน

•	 ระบุุเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาการไม่่เลืือกปฏิบัิัติิต่่อบุคุคลเพราะเหตุแห่่งความแตกต่่างใด ๆ ในการจ้้างงานและอาชีพี ได้้แก่่ ความคิดิเห็็นทางการเมืือง ถิ่่�นกำำ�เนิดิและ 
วงศ์์วาน พ้ื้�นฐานทางสัังคม สถานภาพสมรส ทัศันคติิส่่วนตััว ความพิิการ การติิดเชื้้�อเอชไอวีี สถานะการตั้้�งครรภ์์ การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง แนวความคิิดส่วน
บุคุคลอ่ื่�น ๆ หรือสถานะอ่ื่�นใดที่่�ถืือว่่าเป็็นสิิทธิมินุษุยชน

•	 ปรับักระบวนการทำำ�งาน สถานที่่� สภาพแวดล้อมในที่่�ทำำ�งาน และการดููแลพนัักงานเพื่่�อให้้เกิดิความปลอดภัยัจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

	   กลุ่่�มบริษััททิปิโก้้แอสฟััลท์์ มุ่่�งมั่่�นในการบริหารจัดัการด้้านสิทิธิมินุษุยชนตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าโดยประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชน (Human Rights Policy) ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลักขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยกา
รดํําเนิินธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่่�งสามารถดููรายละเอีียดกิจิกรรมการดำำ�เนินิงานต่่าง ๆ  ที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯ จัดัทำำ�ไว้้โดย สแกน QR Code เรื่่�องแนวทางในการบริหาร
จัดัการด้้านสิิทธิมินุษุยชน ฉบับัปรับัปรุงุล่่าสุุดเม่ื่�อปีี 2563
	วั ตัถุปุระสงค์์หลักของกลุ่่�มบริษัทัฯ คืือ การลดความเสี่่�ยง ป้้องกันั และหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิทธิมนุษุยชนตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษัทัฯ ผ่่านกระบวนการตรวจสอบด้านสิทิธิมนุษุยชนอย่่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence) ซึ่่�งรวมถึึงการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน การระบุุกลุ่่�มผู้้�ได้้รับัผลกระทบ การป้้องกัันหรือจััดทํําแผนแก้้ไข รวมถึึงกํําหนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาเยียีวยาความเสียีหายและการติิดตามผล  
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 และมาตรการควบคุมต่่าง ๆ  ในปีี 2564 ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริษัทัฯจำำ�เป็็นต้้องปรับักระบวนการทำำ�งาน  สถานที่่�และ
สภาพแวดล้อมในที่่�ทำำ�งาน และการดููแลพนัักงานเพื่่�อให้้เกิดิความปลอดภัยั  ซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบัตัิติามมาตรการป้้องกัันเพื่่�อดููแลผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีในด้้านสิทิธิมินุษุยชน
อื่่�นๆได้้แก่่ คู่่�ค้า/พัันธมิติร  ลููกค้้า และชุมุชน/ผู้้�ใช้้ถนน ที่่�มีีการติดิต่่อประสานงานกัับพนักังานของกลุ่่�มบริษััทฯ ทั้้�งนี้้�การที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯยังัสามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้้ใน
สภาวะการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19  ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริษััทฯ ยังัคงสามารถจ้้างงานได้้ตามปกติ ิโดยไม่่มีคีวามจำำ�เป็็นในการลดค่าจ้้าง เงิินเดืือน หรือลดจำำ�นวนพนักังาน
ที่่�มีอียู่่�  ตลอดจนสามารถจััดการทรัพัยากร ในการจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และการพััฒนาพนักังานได้้ตามปกติิ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย หรืือเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญในปีี 2564
	 ในปีี 2564 มีกีารปรับัปรุงุระเบียีบข้อบัังคับัในการทำำ�งานสำำ�หรับัพนักังาน ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายสิิทธิมินุษุยชน และมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.–2564) 
ที่่�เพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาของการไม่่เลืือกปฏิบัิัติต่ิ่อบุคุคลเพราะเหตุแุห่่งความแตกต่่างใดๆ ในการจ้้างงานและอาชีพี ซึ่่�งผ่่านการพิิจารณาเห็น็ชอบจากคณะกรรมการกำำ�กับั
ดููแลกิจิการที่่�ดีี

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน ปี 2564
จำ�นวนข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชน
ประจำ�ปี 2564

กรณี0

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายสิทธิมนุษยชน

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
แนวทางในการบริหารจดการด้าน
สิทธิมนุษยชน

เป้าหมาย
เป้าหมายระยะยาวปี 2568 เป้าหมายระยะสั้นปี 2564

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

•	 การให้้ความรู้้�ผู้้�บริหารและพนักังานเรื่่�องสถานการณ์์โลกและแนว
โน้้มทิศิทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุษุยชนในระดับัสากล

•	 ทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
สามารถสะท้้อนการเป็็นปััจจุุบัันในระดับัสากล

•	 บริหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนให้้อยู่่�ในระดับัต่ำำ��

•	 การร้้องเรีียนด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็็นศููนย์์ (จากทุุกช่่องทางการร้้องเรีียน)
•	 บริหารจัดัการให้้ระดับัความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนอยู่่�ในระดับัต่ำำ��ถึึง

ปานกลาง

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมนุุษยชนผ่่านทุุกช่่องทางการ
ร้้องเรีียน

•	 การดำำ�เนินิงานด้า้นการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้้อมููล
พนัักงาน ลููกจ้้างชั่่�วคราว ตอบรัับกัับกฏหมาย PDPA

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  412-1, 412-2, 412-3]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

	นั บตั้้�งแต่่ปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้มีีการริิเริ่่�มกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ตามหลัักขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดํําเนิินธุุรกิิจและ 
สิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ผ่่านมาตรฐานแรงงานไทย (Thai Labor Standard (TLS)) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักคืือการลดความเสี่่�ยง ป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยง 
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  ซึ่่�งรวมถึึงการระบุคุวามเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน การระบุกุลุ่่�มผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ การป้อ้งกัันหรือืจัดัทํําแผนแก้้ไข รวมถึึงกํําหนดมาตรการเพื่่�อบรรเทา
เยีียวยาความเสีียหายและการติิดตามผล 
	หลั ักขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดํําเนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights Reporting Framework) จะมุ่่�งเน้้นในสามด้้านคืือ การปกป้้อง 
สิิทธิิ (protect) การให้้ความเคารพในสิิทธิิ (respect) และการเยีียวยาของผู้้�ถููกริิดรอนสิิทธิิ (remedy) โดยการรายงานจะมีีการกำำ�หนดชุุดคำำ�ถามมาตรฐานในหััวข้้อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยผู้้�ตอบสามารถเลืือก
ตอบเพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของตน ความรัับผิิดชอบต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน กระบวนการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ที่่�ได้้

	สำ ำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทฯได้้นำำ�หลัักการนี้้�มาออกแบบกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence)  โดยเริ่่�มจากขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์บริิบทของห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จากนั้้�นจะเข้้าสู่่�
กระบวนการขั้้�นตอนการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยทางสายงานพััฒนาบุุคคล (Human Capital Management) 
ร่่วมกัับสำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Office) และหน่่วยธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทำำ�การ
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการระบุุกลุ่่�มเปราะบางที่่�อาจถููกละเมิิดสิิทธิ  อาทิิ เช่่น พนัักงาน ลููกจ้้าง สตรีี เด็็ก โดยจำำ�แนก
ตามWorkplace (พื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงาน) Marketplace (สิินค้้าและบริิการ) Community and Environment (ชุุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม) ตามเกณฑ์์ขององค์์การ UNICEF’s Children’s Rights and Business Principles (CRBP)
	สำ ำ�หรัับรููปแบบในการตรวจสอบนั้้�นจะเป็็นการออกไปพบปะและเยี่่�ยมเยีียนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กลุ่่�มเปราะบาง โดยการ
สานเสวนา (dialogue) การเข้้าเยี่่�ยมลููกค้้า (customer visit) ของทางทีีมขาย หรืือการตรวจซััพพลายเออร์์ (supplier audit) 
ของฝ่่ายจััดซื้้�อ เป็็นต้้น โดยในแต่่ละกลุ่่�มจะมีีการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน รวมถึึงการประเมิินและวิิเคราะห์์ทั้้�งในส่่วนผลก
ระทบ ความเป็็นไปได้้ และแนวทางการเยีียวยา ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�สอดคล้้องกัับการระบุุความเสี่่�ยงของสำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง (Risk 
Management Office) ตามหลัักการของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comm-
mission) 
	 จากนั้้�นจะเข้้าสู่่�กระบวนการขั้้�นตอนติดิตามผลการเยีียวยา พร้้อมกับัสื่�อสารไปยังักลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียและสาธารณชน 
โดยกระบวนการนี้้�คาดว่าจะแล้้วเสร็็จครบสมบููรณ์์ภายในปีี 2565-2566 และจะมีีการทบทวนกระบวนการทั้้�งหมดอย่่าสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯได้้รัับทราบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชนอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนและทัันต่่อเหตุุการณ์์

แนวทางกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ขั้นตอนการตรวจสอบด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
(Human Rights Due Diligence) 

วิเคราะห์บริบท
ของห่วงโซ่

คุณค่าธุรกิจ

การสื่อสารผลการ
ดำ�เนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชน

แนวทางการเยียวยา 
ติดตามผล

การระบุความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน 

การประเมินผลกระทบ

การมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ
การระบุกลุ่มเปราะบาง

ที่อาจถูกละเมิดสิทธิ

[Disclosure  412-1]
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ประเด็นที่สำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  
ในปี 2564
	 จากการตรวจสอบประเด็็นที่่�สำำ�คัญัด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�ได้้เริ่่�มในปีี 2562 และทบทวนในปีี 2564 สามารถระบุุและจำำ�แนกระดัับความเสี่่�ยงของประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 16 ข้้อเป็็น 5 ระดัับ  (ดัังรายละเอียีดใน QR Code) ผลปรากฏว่่า
ไม่่มีปีระเด็็นที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนในระดับัสููงขั้้�นอันัตรายหรือขั้้�นที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้  และมีเีพีียง 3 ข้้อที่่�เป็็นความเสี่่�ยงในระดับักลางถึึงระดัับต่ำำ��  ซึ่่�งทั้้�ง 3 ข้้อนี้้�เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัหน้างานของลููกค้้าผู้้�ทำำ�งานผิวิทาง และ
การบำำ�รุงุรักัษาผิวิทางในชุมุชน ซ่ึ่�งทางกลุ่่�มบริษััทฯมีกีารกำำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่่�ยงดังักล่่าวผ่่านการให้้ความรู้้�และสาธิิตด้านความปลอดภัยัแก่่ลููกค้้าและชุมุชน

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
ประเด็นที่สำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน
กับการดำ�เนินธุรกจของกลุ่มบริษัทฯ

การตลาด/
พัฒนาธุรกิจ

เทคโนโลยี/
นวัตกรรม การจัดหา การกลั่น การผลิต การขาย การขนส่ง

การบริการ
เทคนิค การก่อสร้าง

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชนปี 2564
จำ�แนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน

การจางงาน

การจ่ายค่าตอบแทน

การอบรมและการศึกษา

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ความผูกพันในองค์กร

สภาพการทำ�งาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การอบรมและการศึกษา

สภาพการทำ�งาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การใช้แรงงานเด็ก

การใช้แรงงานบังคับ

การใช้แรงงานผิดกฎหมาย

ความปลอดภัยและความอยู่ดีมีสุข

คู่ค้า/ พันธมิตร

ลูกค้า ชุมชน/ผู้ใช้ถนน

[Disclosure  412-3]
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ความเป็นไปได้ มา
ก

มาก
น้อ

ย

น้อย

ผล
กร

ะท
บ

ยอมรับไม่ได้ จัดการด่วน

ยอมรับได้ ติดตาม

ยอมรับได้ ติดตาม

ขั้นอันตราย จัดการด่วน/
เฝ้าติดตาม

ระดับความเสี่ยง

ไม่พึงพอใจ จัดการ

ผลกระทบ แนวทางการจัดการประเด็นความเสี่ยง

การอบรมและการ
ศึกษาของกลุ่มลูกค้า

ในงานถนน

การทำ�งานผิดพลาดอาจจะส่งผลกระทบ
กลับมาที่ภาพลักษณ์กลุ่มบริษัทฯ ที่เป็น
เจ้าของผลิตภัณฑ์ เช่น การเทยางมะตอย
ขณะฝนตกหนัก ทำ�ให้ยางมะตอยไหล
ทำ�ความเสียหายชุมชน

ลูกค้าผู้รับเหมาถนนอาจได้รับอุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติงาน 
•	 จากการสููบถ่ายยางลงแท้้งค์์รับัยางของลููกค้้า
•	 การทำำ�งานปููยางจากการไม่่ได้้ใช้้อุุปกรณ์์

ที่่�เหมาะสม
•	 ทำำ�งานบนถนนมีีการจราจร

ถนนภายในชุมชนยังมีเส้นทางที่อันตรายมี
หลุมถนนจากการสัญจรที่เพิ่มขึ้น และยังไม่
ถึงช่วงซ่อมแซม ทำ�ให้เกิดอันตรายกับคน
เดิน จักรยาน จักรยานยนต์ รถยนต์ ทำ�ให้
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต

•	 จัดัการอบรมเรื่่�องของการใช้ง้านที่่�ถููกต้อ้ง
จนถึึงระดัับหััวหน้้าไซด์์งาน

•	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

•	 ให้้ประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งานในช่่วง
ฤดููฝน หรืือช่่วงมีีพายุุ

•	 จัดัการฝึกึอบรมลููกค้า้/พนักังานลููกค้า้ ให้้
ทราบวิิธีีการ/ฝึึกการใช้้อุปุกรณ์์เครื่่�องมืือ
ในการทำำ�งานถนนอย่่างปลอดภััย  และไม่่
อัันตรายต่่อผู้้�อื่่�น

•	 จัดัอบรมเรื่่�องความปลอดภัยัโดยเจ้้าหน้าที่่�
ความปลอดภัยัวิิชาชีีพร่่วมกับัฝ่ายบริการ
เทคนิคิให้้ความรู้้� ลููกค้้าที่่�อยู่่�ระหว่างเตรียมงาน

•	 จััดการสาธิิตการซ่่อมถนนกัับกลุ่่� ม
ราชการ นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�ต้้องการทำำ�
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 

•	 กระจายความรู้้�ด้้วยสื่่�อต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึง  
เนื่่�องจากชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการเองได้้
ในขณะที่่�ปััญหายัังไม่่มากนััก และสามารถ
ประหยััดได้้มากขึ้้�น

ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของ

กลุ่มลูกค้า

ความปลอดภัยและ
ความอยู่ดีมีสุขของกลุ่ม

ผู้ใช้ถนนและชุมชน

ประเด็นสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ [Disclosure  412-3]
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การบริหารงานด้านภาษี

•	 ดำำ�เนิินการสอบทานและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านภาษีีและ
มาตรการควบคุมุภายใน 

•	 ดำำ�เนินิการยื่่�นภาษีีผ่่านระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

	 กลุ่่�มบริษัทัฯยึึดมั่่�นในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�โปร่่งใส การดำำ�รงรักัษาความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีโีดยตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานการพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริษัทัฯได้้มีีการดำำ�เนินิการจัดัการทางด้้านภาษีีเพื่่�อประโยชน์สููงสุดุแก่่กลุ่่�มบริษัทัและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี โดยใช้้สิทิธิปิระโยชน์ทางด้้านภาษีแีละการยกเว้้น
ภาษีเีพื่่�อสนับัสนุนุการลงทุุน การจ้้างงาน และการเติิบโตทางเศรษฐกิจิตามกฎหมายทางด้้านภาษีีและระเบีียบข้อบังัคับัของประเทศต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มบริษัทัฯดำำ�เนินิงาน
	 ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้ประกาศนโยบายทางด้้านภาษีีนิิติิบุุคคล โดยมีีการชี้้�แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านทางระบบทางออนไลน์์ 
ซึ่่�งนโยบายดัังกล่า่วครอบคลุุมถึึงการชี้้�วััดและการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านภาษีี การชำำ�ระภาษีใีนระยะเวลาที่่�เหมาะสม การพิิจารณาโครงการลงทุุนใหม่่และผล 
กระทบทางภาษีี รวมถึึงธุุรกรรมระหว่างบริษััทให้้เป็็นไปตามระเบีียบข้อบัังคัับด้านภาษีีและมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มีีการชำำ�ระภาษีีที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม 
ทั้้�งนี้้� ทางกลุ่่�มบริษัทัฯไม่ม่ีนีโยบายหลีกเลี่่�ยงภาษีีโดยเจตนา หรือืหาผลประโยชน์จากโครงสร้้างภาษีีระหว่า่งประเทศในเขตที่่�มีอีัตัราภาษีีต่ำำ��หรือืปราศจากภาษีี 
(Tax Havens) หรืือมููลค่่าการโอนที่่�สร้้างขึ้้�นไปยัังเขตอำำ�นาจศาลที่่�มีีภาษีีต่ำำ�� โดยทุุกธุุรกรรมจะใช้้หลัักการหาหรืือพิิสููจน์์ราคาตลาด (Arm’s Length Princ-
ciple) ในการกำำ�หนดราคาโอน
	สำ ำ�หรับการลงทุุนใหม่นั้้�น ทางกลุ่่�มบริษัทัฯมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการจััดการทางด้้านภาษีีนั้้�นเป็็นไปตามกฎระเบีียบและสอดคล้้องกัับกิจกรรมและกลยุุทธ์
ทางธุรุกิจิ นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มบริษิัทัฯยังัคำำ�นึึงถึึงสิทิธิปิระโยชน์ท์างด้า้นภาษีหีรือืการยกเว้น้ภาษี ีเพื่่�อประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี นอกจากนี้้�การจัดัการ
ภาษียีังัได้ร้ับัการตรวจสอบและรายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อให้้การจัดัการภาษีเีป็น็ไปตามระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เกิดิประสิทิธิภิาพในการตรวจสอบ รวม
ถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและดึึงดููดการลงทุุนระยะยาวกัับองค์์กร
	 ในปีี พ.ศ. 2564 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการตามระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านภาษีี และได้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�สนัับสนุุนกระบวนการจััดการทางด้้านภาษีี
แบบดิิจิิทััล
	 กลุ่่�มบริษัทัฯให้้ความสำำ�คัญักัับการปลููกฝังัจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานในเรื่่�องของภาษีี รวมถึึงห่่วงโซ่่คุณุค่่า ไม่่ว่า่จะเป็็นการเก็็บใบกำำ�กับภาษีแีละเอกสาร
ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมีคีวามจำำ�เป็น็ต่่อลููกค้า้และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ ทางกลุ่่�มบริษิัทัฯตระหนักัดีวี่า่การจัดัการทางด้า้นภาษีทีี่่�เข้ม้งวดกวดขันัตามระเบียีบข้อ้บังัคับั
นั้้�นเป็็นพื้้�นฐานของธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน อัันหมายถึึงชื่่�อเสีียงขององค์์กร ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การสนัับสนุุนทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�
ดีีกัับหน่่วยงานราชการทางด้้านภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู
นโยบายด้านภาษี​

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยน 
ปี 2564

เป้าหมาย
เป้าหมายระยะยาวปี 2568 เป้าหมายระยะสั้นปี 2564

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

•	 ประเมินิและทบทวนประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านภาษีเีพื่่�อความโปร่่งใส
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบข้อบังัคับั

•	 จัดัอบรมความรู้้�ด้านภาษีีแก่่พนักังานและพัฒันาคู่่�มืือแนะนำำ�

•	 ปรับักระบวนการดำำ�เนินิงานทางด้้านภาษีีให้้เป็็นระบบดิจิิิทัลั

[Disclosure 102-14]

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

•	 ประกาศนโยบายภาษีนีิติิบิุคุคลให้้กับัพนักังานบริษิัทั
และบริษััทย่อย และติิดตามการดำำ�เนิินงานของคณะ
กรรมการบริิษััท

•	 ปรับักระบวนการดำำ�เนินิงานทางด้้านภาษีใีห้้เป็น็ระบบ
ดิิจิิทััล เช่่น การออกใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

การปฏิบัติตามแนวทางด้านภาษีที่เกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์
ตามกฎหมายภาษีีเงิินได้้นิิติบุิุคคลของประเทศไทย อัตัราภาษีีเงิินได้้นิติิบิุคุคลของกลุ่่�มบริษัทัทิปิโก้้อยู่่�ที่่� 20% ซึ่่�งในปีี 2564 ได้้มีีการชำำ�ระภาษีจีริิงอยู่่�ที่่� 14% (ตามงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ)

ภาษีเงินได้ที่จ่ายจริง  
(ล้านบาท)

2562 25622563 25632564 2564

ภาษีเงินได้ที่จ่ายจริง  
(ล้านบาท) อัตราภาษีที่แท้จริง  อัตราภาษีที่แท้จริง

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562
รายการ

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินเฉพาะกิจการ

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวมงบการเงินรวมงบการเงินรวม

รายได้จากการขายและบริการ

รายได้จากสัญญาก่อสร้าง

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 
(ประเทศไทย)

ภาษีเงินได้ที่จ่ายจริง

อัตราภาษีที่แท้จริง 15% 14% 18% 18% 14% 14%

(548.66) (415.15) (786.31) (556.18) (419.38) (260.05)

(730.95) (575.36) (870.97) (605.17) (601.07) (373.83)

3,654.73 2,876.81 4,354.84 3,025.87 3,005.37 1,869.15

- - - - 2,605.66 -

36,892.97 33,640.72 26,155.27 22,943.39 24,447.11 21,429.75

2563 2564

[Disclosure  207-4]
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ คุณค่าเพื่ออนาคต ภาคผนวก

คำ�อธิบายความแตกต่างของภาษีเงินได้นิติบุคคลและอัตราภาษีที่แท้จริง
	ส่ ่วนต่่างระหว่่างภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (20%: ประเทศไทย) และอััตราภาษีีที่่�แท้้จริิง (14%) สำำ�หรัับปีี 2564 อยู่่�ที่่� 181.69 ล้้านบาท (หรืือ 601.07 – 419.38 ล้้านบาท ตามงบการเงิินรวม) ซึ่่�งเป็็นผลอัันเนื่่�องมาจาก
การบริิหารงานของกลุ่่�มบริิษััทในการลดหย่่อนภาษีีในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การสููงขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายหัักลดหย่่อนภาษีี การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีจากธุุรกิิจต่่างประเทศใหม่่ และสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีสำำ�หรัับ
ศููนย์์ธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (IBC)
รายละเอียีดมีดีังันี้้� :

หมายเหตุ:
1. บริษััทย่อยได้้รัับสิทิธิพิิิเศษทางส่่งเสริิมการลงทุุนจากคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน ด้้านระบบขนส่่งมวลชนและการขนส่่งสินิค้้าเทกอง สิทิธิปิระโยชน์ทางภาษีทีี่่�สำำ�คัญัคืือได้้รับัยกเว้้น
ภาษีเีงิินได้้นิติิบิุคุคลไม่่เกินิ 8 ปีี นัับตั้้�งแต่่วันัที่่�แสดงในตารางทางด้้านขวา
2. ธุรุกิจิขนส่่งทางทะเลในประเทศไทยมีสีิทิธิไิด้้รับัสิทิธิพิิิเศษทางภาษีเีงิินได้้หักั ณ ที่่�จ่่ายตามคำำ�สั่่�งกรมสรรพากรที่่� ป.110 2545 และต้้องเสีียภาษีหีักั ณ ที่่�จ่่ายในอัตัราร้้อยละ 1 นอกจากนี้้� 
บริษัทัย่อยยังัได้้รับัการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิติิบิุคุคลสำำ�หรับัรายได้้จากการขนส่่งทางทะเลระหว่างประเทศตามประกาศอธิิบดีกีรมสรรพากร ฉบับัที่่� 72

จำ�นวนเงิน (พันบาท)รายการที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีหรือได้รับการยกเว้นภาษีระหว่างปี 2564

สิทธิประโยชน์ทางภาษีจากการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนของ BOI 9,082

7,823

44,743

18,050

25,686

76,309

181,693

สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำ�หรับศูนย์ธุรกิจระหว่างประเทศ (IBC)

1

สิทธิพิเศษทางภาษีสำ�หรับธุรกิจขนส่งทางทะเล

การใช้ผลขาดทุนทางภาษีและค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุน

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมค้า

รายการอื่น ๆ

รวมสิทธิประโยชน์/ยกเว้นภาษีสำ�หรับปี 2564

บริษัท อัลฟ่า มาริไทม์ จำ�กัด
บริษัท บิทูเมนมารีน จำ�กัด
บริษัท ทาสโก้ ชิปปิ้ง จำ�กัด

บริษัทในเครือ วันที่เริ่มต้น

9 ตุลาคม 2557
29 ตุลาคม 2558

11 มกราคม 2556

2

[Disclosure  207-4]
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ประสิทธิภาพ
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	 “เรายึึดมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่� ดีี 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ดำำ�เนิินการจััดการทางด้้าน 
ภาษีีเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดแก่่กลุ่่�มบริษััทและผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย โดยใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางด้้านภาษีีและการ 
ยกเว้้นภาษีีเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ และเพื่่�อประโยชน์ของ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ตามกฎหมายระเบีียบข้อ้บัังคัับของ 
ประเทศต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มบริษััทฯดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� 
เราได้้ประกาศนโยบายทางด้้านภาษีีนิิติิบุุคคล และไม่่มี ี
นโยบายหลีกเลี่่�ยงภาษีีโดยเจตนาโดยทุุกธุุรกรรมจะใช้้ 
หลัักการหาหรืือพิิสููจน์์ราคาตลาด ในการกำำ�หนด 
ราคาโอน การจััดการภาษีียัังได้้รัับการตรวจสอบและ 
รายงานต่่อคณะกรรมการบริษััทเพื่่�อให้้การจััดการ 
ภาษีีเป็็นไปตามระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกิิดประสิิทธิภาพ 
ในการตรวจสอบ รวมถึึงสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและดึึงดููด 
การลงทุุนระยะยาวกัับองค์์กร ”

คุุณธนวััฒน์์ ตั้้�งอุุดมเลิิศ
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน



คุุณค่่าเพื่่ออนาคต
เพื่อให้พร้อมรับบริการเปลี่ยนแปลงของโลก​



•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 การส่่งเสริิม อมรม และพััฒนาพนัักงาน



การบริหารทรัพยากรบุคคล

ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำำ�คััญ
•	 ความเสี่่�ยงสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ

ตามจรรยาบรรณ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการจ้้างงานที่่�สอดคล้้องกัับวัฒันธรรมองค์์กร
•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและ

มาตรฐานกำำ�หนด



	วิ ิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ ในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล คืือ พนัักงานต้้องมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการทำำ�งานและมีีความสุุขในชีีวิิตส่่วนตััว ซึ่่�งจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

เชื้้�อโควิิค–19 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศต้้องมีีมาตรการเสริิมเพื่่�อการดููแลพนัักงานให้้มีีความปลอดภััยจากความเสี่่�ยงของโรคระบาด  เช่่น การให้้แนวทางกัับทุุกสำำ�นัักงานถึึงการที่่�

กลุ่่�มบริษััทฯ พร้้อมสนัับสนุุนการจััดหาวััคซีีนป้้องกัันเชื้้�อโควิิด-19ให้้พนัักงานได้้โดยเร็็วที่่�สุุด  รวมถึึงการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันและทำำ�ความสะอาดฆ่่าเชื้้�อ  การปรัับปรุุงระบบการปฏิิบััติิงานให้้เอื้้�อต่่อประสิิทธิภาพการ

ทำำ�งาน และการดููแลพนัักงาน

	ทั้้ �งนี้้� การที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯมีีการระบบข้้อมููลพื้้�นฐานการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 ทำำ�ให้้การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลมีีความราบรื่่�นและยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  ซึ่่�งสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�เพิ่่�มเติิมคืือการสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ มีีสุุขภาพจิิตใจเข้้มแข็็ง เพราะกลุ่่�มบริิษััทฯมีีความมุ่่�งมั่่�นให้้ทุุกคนก้้าวพ้้นสถานการณ์์นี้้�ไปด้้วยกัันอย่่างปลอดภััย

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564
•	 ติิดตามมาตรการของภาครััฐ ในการควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เพื่่�อปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดให้้กัับพนัักงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  ซึ่่�งมีีข้้อกำำ�หนดแตกต่่างกัันใน

แต่่ละพื้้�นที่่�จัังหวััด
•	 รัักษามาตรการสนัับสนุุนระบบและอุุปกรณ์์การทำำ�งานผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from Home)  โดยมีีมาตรการส่ื่�อสารแนวทางของกลุ่่�มบริษััทฯในด้้านความปลอดภััยของ

พนัักงาน
•	 ใช้้ความพยายามจััดหาวััคซีีนป้้องกัันเชื้้�อโควิิด-19 ให้้พนัักงานได้้รัับครบ 2 เข็็มโดยเร็็วที่่�สุุดด้้วยการประสานงานกัับหลายหน่่วยงาน  โดยการรัับวััคซีีนของพนัักงานเริ่่�มในช่่วงประมาณเดืือนพฤษภาคม และเมื่่�อถึึงสิ้้�นปีี 

2564 มีีพนัักงาน  99% ได้้รัับวััคซีีนครบถ้้วน

เป้าหมาย

•	 อััตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่งขึ้้�นเป็็นระดัับบริิหารของพนัักงานที่่�มีี
ศัักยภาพสููง จากโครงการพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง  
(2561 – 2563)  ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25 

•	 อััตราการลาออกของพนัักงานไม่่เกิิน 10%
•	 พนัักงานที่่�ลาดููแลบุุตรกลัับเข้้าทำำ�งาน 100%

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 ระยะเวลาในการสรรหาพนัักงานระดัับ ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Average 

Time to fill in) 90 วััน
•	 เกณฑ์์คุุณภาพพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููง

ที่่�รับัเข้้าทำำ�งาน (Quality of Hire) ผ่า่นการประเมิินผลการทำำ�งาน
ตามเป้้าหมายในระยะ 6 เดืือนแรกเข้้า

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564
•	 อััตราการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งขึ้้�นเป็็นระดัับบริิหารของพนัักงานที่่�

มีศีักัยภาพสููง จากโครงการพััฒนาการพััฒนาพนัักงานที่่�มีี
ศักัยภาพสููง (2561 – 2563)  ในปีี 2564 คิดิเป็็นร้้อยละ 4.01

•	 อััตราการรัักษาพนัักงานที่่�ศัักยภาพสููง คิิดเป็็น 100% 
•	 อััตราการลาออกของพนัักงานในองค์์กร คิิดเป็็น 8.4%
•	 พนัักงานที่่�ลาดููแลบุุตรกลัับเข้้าทำำ�งาน คิิดเป็็น 100%
•	 กลุ่่�มบริษััทฯสามารถบริหารจััดการให้้พนัักงานที่่�มีีความ

ปลอดภััยและสขอนามััยและไม่่กระทบต่่อการหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนินิงานอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย คุณค่าเพื่ออนาคต
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[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  102-14, 401-1]



แนวทางการดูแลพนักงานอย่างปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19​

•	 มีคีณะกรรมการที่่�ทำำ�หน้าที่่�ติดิตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิดิและรายงานผู้้�บริหาร
ระดับัสููงในด้้านต่่าง ๆ อย่่างทัันท่่วงทีเีพื่่�อประเมิินสถานการณ์์และตััดสินิใจ

•	 ปฏิบัิัติติามคำำ�แนะนำำ�จากรัฐับาลเกี่่�ยวกับัมาตรการควบคุมโรคระบาด
•	 การดำำ�เนินิการภายใต้้แนวทาง ISO/PAS 45005:2020-General guidelines for 

safe working during the COVID-19 pandemic ที่่�สถานที่่�ทำำ�งาน สำำ�นักังาน
ใหญ่ และสาขาต่่าง ๆ 

•	 จัดัทำำ�กระบวนการคััดกรองบุุคคลภายนอกที่่�ต้้องเข้้าพ้ื้�นที่่�ของอาคารหลักอย่่าง
เข้้มงวด 

•	 ปรับัรููปแบบการทำำ�งานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงการแพร่่กระจาย เช่่น ปฏิบิัตัิงิานจากที่่�
บ้้านผ่่านระบบไอที ีและผลัดเปลี่่�ยนเวลาเข้้า-ออกสำำ�นักังาน เป็็นระยะๆตามความ
เหมาะสม เป็็นต้้น 

•	 สนัับสนุุนชุุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) และค่่าใช้้จ่่าย RT-PCR สำำ�หรัับ
กลุ่่�มที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

•	 สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายยารัักษาและค่่าใช้้จ่่ายจากการเฝ้้าระวัังอาการที่่�เกิิดจาก
การเดิินทาง 

•	 สนัับสนุุนการฉีีดวัคซีีน โดยการให้้บริิการจากภาครััฐบาลและการจองวััคซีีน
กัับภาคเอกชน

•	 จัดัหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่เชื้้�อให้้พนักังาน เช่่น หน้ากากอนามัยั เจลล้้างมืือ 
เป็็นต้้น

•	 สื่่�อสารภายในองค์์กรเรื่่�องข้้อแนะนำำ�และแนวทางการปฏิบิัตัิเิพื่่�อความปลอดภัยัและ
ป้้องกัันการแพร่่กระจายของเชื้้�อโควิิด-19 

•	 มีช่ี่องทางให้้พนัักงานแจ้้งเหตุเกี่่�ยวกับัเชื้้�อโควิิด-19 ผ่่านฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล
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	 แน่น่อนครัับว่า่การที่่�องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้อย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องและคงอยู่่�ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืนควรจะต้้องมีีการวางแผนและดำำ�เนิิน
การส่ง่เสริมิกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มุ่่�งเน้น้การเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่า่ง
จริิงจััง เช่่นในมุุมของการสร้้างแนวคิิดนวััตกรรมในองค์์กร แต่่ก็็มีี
สิ่่�งสำำ�คััญอีีกสิ่่�งหนึ่�งที่่�ควรจะส่่งเสริิมควบคู่่�กันคืือ การพััฒนา
บุคุลากรให้้มีคีุณุภาพเช่่น การส่่งเสริมิกิจิกรรม TPM  ที่่�มุ่่�งเน้น้การ
เพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับพนัักงานเป็็นการส่่งเสริิมในการสร้้าง
งานที่่�มีคีุณุค่า่ ก่อ่ให้้เกิดิการจ้า้งงานที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ การจ้า้งงาน
อย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 การศึึกษาและการพััฒนาทัักษะองค์์ความรู้้�ถืือเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญซึ่่�งสามารถสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับทุุกคน ดิิฉัันจึึงให้้
ความสำำ�คัญักับัการเรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะในหลาย ๆ  ด้า้นทั้้�งของ
ตนเองและทีีมงาน เช่่นด้้านนวััตกรรม ด้้านระบบงาน ด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน
ทุุกระดัับมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�อย่่างเท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ได้้จััดให้้มีีการ 
ฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ส่ วนหนึ่�งของหน้าที่่� HCM จะต้้องดููแลบริหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคลให้้ดีีที่่�สุุด รวมถึึงร่่วมพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงานให้้ก้้าวหน้้าอยู่่�เสมอ หนึ่�งในหน้้าที่่�สำำ�คััญอีีกอย่่างคืือ  
“การส่่งเสริิมโอกาสในการเรีียนรู้้�” ที่่�จะช่่วยให้้บุุคลากรสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อความก้้าวหน้้าของพนัักงานแต่่ละคน และความ
ก้้าวหน้้าของบริิษััทไปพร้้อมกััน

สัันติิภาพ ประพัันธ์์   
หััวหน้้างานหน่่วยจััดส่่ง โรงงานนครราชสีีมา

วรััญชลีี แก้้วใส
เจ้้าหน้้าที่่�ทรััพยากรบุุคคล

วาสนา  เกษร	
หััวหน้้าแผนกทรััพยากรบุุคคล



การพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อการเติบโตไปกับองค์กร
ผ่านระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
	 ในบริิบทของความผููกพัันระหว่างพนัักงานกัับกลุ่่�มบริษััทฯ รากฐานสำำ�คััญคืือความเช่ื่�อมั่่�นในการพิิจารณาผลงานอย่่างเป็็นธรรม  

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิจากเหตุุอ่ื่�นนอกเหนืือจากผลในการปฏิิบััติิงานและกระบวนการทำำ�งานที่่�ยอมรัับว่่าตรงกัับคุุณค่่าหลัักองค์์กร ดัังนั้้�นการพิิจารณา

ค่่าตอบแทนและรางวััล รวมไปถึึงโอกาสในการพััฒนาผ่่านการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร  จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้

เห็็นถึึงการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมในการบริิหารและพััฒนาพนัักงาน

	 กลุ่่�มบริษัทัฯ ใช้้ระบบการบริหารผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานที่่�มีกีระบวนการและหลักเกณฑ์เ์ดียีวกันัทั้้�งกัับพนักังานในประเทศไทยและ

ในต่่างประเทศ คืือ เริ่่�มจากการวางแผนการปฏิิบััติิงานในช่่วงต้้นปีี  การทบทวนเป้้าหมายและติิดตามผลงานในทุุกไตรมาสที่่�ส่่งเสริิมให้้หััวหน้้างาน

และพนัักงานได้้พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและให้้คำำ�ปรึึกษาซึ่่�งกัันและกััน  และการประเมิินผลในรอบปลายปีีที่่�ประกอบด้้วยการประเมิินตนเอง

ของพนัักงาน โดยมีีการประเมิินร่่วมกัันกัับผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นต้้นและผ่่านความเห็็นชอบโดยผู้้�บัังคัับบััญชาสููงขึ้้�นอีีกระดัับหนึ่่�ง  ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ใช้้เกณฑ์์

ประเมิิน 6 ระดัับ 0 - 5 คะแนน (6 performance rating scale)  ด้้วยการระบุุค่่ากลาง (3 คะแนน) สำำ�หรัับผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผู้้�ประเมิินให้้ความเห็็น

ว่า่สำำ�เร็จ็ตามมาตรฐานที่่�ตกลงเห็น็ชอบร่ว่มกันัไว้ ้และค่า่สููง ( 4 คะแนน) สำำ�หรับัผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�สำำ�เร็จ็มากกว่า่ความคาดหวังั จนถึึงค่า่สููงที่่�สุดุ  

(5 คะแนน) สำำ�หรัับผลงานเหนืือความคาดหวัังและมีีผลธุุรกิิจ  ส่่วนค่่าต่ำำ�� (0 ถึึง 2 คะแนน) ใช้้สำำ�หรัับผลการปฏิิบััติิงานที่่�ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานอย่่างที่่�มีี

นัยัสำำ�คัญั และผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามสำำ�เร็็จไม่่สม่ำำ��เสมอตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้ ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายที่่�ใช้้ประเมิินจะได้้รับัการกำำ�หนดและเห็็นชอบร่ว่มกันั

ระหว่่างพนัักงานและผู้้�บัังคัับบััญชาตั้้�งแต่่ต้้นปีีปฏิิทิิน

	 เมื่่�อได้้ผลการประเมิินแล้้ว  กลุ่่�มบริษััทฯมีีหลักเกณฑ์์ในการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานจำำ�แนกกลุ่่�มตามระดัับงาน 

ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาแต่่ละสายงานเป็็นผู้้�พิิจารณา  

(1) กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ เปรีียบเทีียบคะแนนผลการปฏิิบััติิงานภายในหน่่วยงานเดีียวกััน

(2) กลุ่่�มพนัักงานระดัับหััวหน้้างานขั้้�นต้้น การคำำ�นวณจะใช้้การเปรีียบเทีียบภายในสายงานเดีียวกััน

(3) กลุ่่�มพนัักงานระดัับบริิหาร ใช้้การเปรีียบเทีียบในสายงาน และทั้้�งองค์์กร
	หลั งจากนั้้�น ผู้้�บังคัับบัญชาแต่่ละสายงานจะนำำ�งบประมาณการพิิจารณาข้ึ้�นเงิินเดืือนและเงิินรางวััลประจำำ�ปีี รวมถึึงเกณฑ์์การพิิจารณาที่่�จำำ�แนกตามระดัับคะแนนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายบริหาร มาพิิจารณาค่่า

ตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงาน

	 นอกจากการบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิานจะเป็น็ระบบที่่�ใช้พ้ิจิารณาประเมินิผลงานและพิจิารณาค่า่ตอบแทนแล้ว้ ผู้้�บังัคับับัญัชายังัใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน  สามารถจำำ�แนกกลุ่่�มพนักังาน

ตามระดัับความต้้องการการพััฒนา รวมถึึงการพิิจารณาการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำำ�แหน่่งอีีกด้้วย ในทุุก ๆ  ปีี ผู้้�บัังคัับบััญชาและพนัักงานจะกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิงาน (Performance Planning) โดยพิิจารณาทั้้�งเรื่่�องแผนงาน 

ให้้มีคีวามทันัสมัยั สอดคล้อ้งกับัเทคโนโลยีทีี่่�พัฒันาขึ้้�น และตอบรับัความต้อ้งการของธุรุกิจิและความคาดหวังัของลููกค้า้ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเกณฑ์ก์ารประเมินิผลการการปฏิบิัตัิงิานตาม “มาตรฐานที่่�ตกลงเห็น็

ชอบร่่วมกัันไว้้”  ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะ ความชำำ�นาญ และประสบการณ์์ในงานของพนัักงานที่่�พััฒนาขึ้้�นทุุกปีีทั้้�งในเชิิงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

208     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย คุณค่าเพื่ออนาคต

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล ภาคผนวก

[Disclosure  404-2]



ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

พัั ฒ น า พ นัั ก ง า น ต า ม
ศัักยภาพ

ผู้้�มีีศัักยภาพสููงเข้้าสู่่�
แผนการพััฒนาพิิเศษ
ผู้้�ที่่ � ผ ล ง า น ไ ม่่ ไ ด้้ ต า ม
มาตรฐานเข้้าสู่่�แผนการ
ปรัับปรุุงเฉพาะกลุ่่�ม

ติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน
ให้้  Feedback และคำำ�
ปรึึกษาระหว่างทางทุุก
ไตรมาส

พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพและมีีความพร้้อมที่่�จะรัับ
การพััฒนาในเชิิงลึึกสำำ�หรัับตำำ�แหน่งงานปััจจุุบััน 
และ/หรืือพััฒนาเพื่่�อก้้าวหน้าในระดัับงาน หรืือ
สายงานนั้้�น  ผู้้�บัังคัับบัญชาจะจััดทำำ�แผนพััฒนา
รายบุุคคล ( Indiv idual  Development 
Plan) ร่วมกัับพนัักงาน มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย
การพััฒนาในหััวข้้อที่่�จำำ�เป็็น สอดคล้้องกัับทัักษะ
จำำ�เป็็นตามกลุ่่�มงาน การออกแบบกระบวนการ
เรียีนรู้้�และติดิตามผลอย่า่งใกล้ช้ิดิโดยหัวัหน้างาน 
หรืือผู้้�ฝึึกสอนที่่� ได้้รัับมอบหมาย โดยกำำ�หนด
กรอบเวลาในการพััฒนาอย่่างชััดเจน  ซึ่่�งมีีรอบ
การติิดตามผลให้้และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างน้้อย
ไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง

การพัฒนาพนักงานที่มี
ศักยภาพผ่านการทำ�แผน
พัฒนารายบุคคล

กำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล และ 
เป้้าหมายเพื่่�อการวััดผลงาน ให้้มีีความท้้าทายที่่�
สอดคล้้องกัับความสามารถที่่� เพิ่่�ม ข้ึ้�นและ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันกัับหัวหน้างาน
และให้้รางวััลตามระดัับผลการประเมิิน 6 ระดัับ

ประเมินผล
และให้รางวัล

กำ�หนด
เป้าหมาย
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ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานการพัฒนา การติดตามผล

[Disclosure  404-2]



สร้างความผูกพันของพนักงานและร่วมกันขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนไปด้วยกัน
	 ในปีี 2560  กลุ่่�มบริิษััทฯ  ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement Survey) และได้้มีี

การสื่่�อสารผลการสำำ�รวจต่่อพนักังานและผู้้�บริหิารผ่า่นช่อ่งทางภายใน (Tipco Connect) โดยนำำ�ผลในมิติิทิี่่�ควรปรับัปรุงุมากำำ�หนด

และดำำ�เนิินแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อปรัับปรุุง ได้้แก่่  ด้้านค่่าจ้้างและสวััสดิิการ  ด้้านโอกาสในการพััฒนาในสายอาชีีพ และ ด้้านโครงสร้้าง

องค์์กร และกระบวนการปฏิิบััติิงาน

	 การวัดัความผููกพันัของพนักังานผ่่านการวิเิคราะห์จ์ากตัวัขับัหลักัต่อ่ประสิทิธิภิาพพนักังาน แบ่ง่ออกเป็น็ด้า้นความผููกพันั

ของพนัักงาน และด้้านการสนัับสนุุนพนัักงานใน 12 มิิติิ  ซึ่่�งมีีกำำ�หนดในการวััดทุุก ๆ 2 ปีี   และอยู่่�ในระหว่่างการเตรีียมแผนการทำำ� 

survey 

คะแนนความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงาน

2558 2560 เป้าหมายการ
ประเมินครั้งถัดไป

71% 68% 75%

ความพึึงพอใจลูกูค้้า

ความสำำ�เร็จ็ทาง

ด้้านผลประกอบการ

ผลงานพนักังาน
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•	 ด้้านค่่าจ้้างและสวััสดิิการ จััดให้้มีีนโยบายการจ่่ายค่่าจ้้างค่่าตอบแทน  จััดให้้มีีการ
สื่่�อสารให้้พนัักงานทั่่�วประเทศทราบเกี่่�ยวกัับการบริหารค่่าจ้า้งและรางวััลตามผลการ
ปฏิิบััติิงาน ร่่วมกัับการชี้้�แจงรายละเอีียดสวััสดิิการต่่าง ๆ เป็็นการสร้้างความเข้้าใจ
ไปพร้้อมกัันกัับเรื่่�องของวงจรการบริหารผลการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนอยู่่�ในระหว่่าง
การศึกึษา พิจิารณาการนำำ�ระบบสวัสัดิกิารแบบยืืดหยุ่่�น (FLEXIBLE BENEFIT) มา
ใช้้เพื่่�อให้้เหมาะสมตามช่่วงวััยของพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น คาดว่าจะได้้ข้้อสรุุปภายในปีี 
2566​

•	 ด้้านโอกาสในการพััฒนา จััดทำำ�คู่่�มืือทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในสายงานตามกลุ่่�มงาน (Job 
Profile by Job Families) รวมถึึงพัฒันาแผนผังัการเติบิโตในสายงาน (Career Path) 
และข้า้มสายงานรวมเข้า้ไปในคู่่�มืือ เพื่่�อเป็น็คู่่�มืือในการกำำ�หนดทักัษะที่่�ต้อ้งพัฒันาตาม
เส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพเป็็นรายบุุคคล  ประกอบกัับการเสนอโครงสร้้างแบบ 
Dual Career Track เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการเติบิโตให้ก้ับัพนักังานที่่�ต้อ้งการเติบิโต
ในสายงานปฏิิบััติิการ นอกจากการเติิบโตในสายบริหารเท่่านั้้�น กำำ�หนดการนำำ�เอา
แผนเส้้นทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพมาใช้้ร่่วมกัับคู่่�มืือทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อประกอบการ
วางแผนพัฒันาและ/หรือืพิจิารณาการเลื่่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่คืือ ช่ว่งไตรมาสที่่� 4 ของ
ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเดีียวกัันกัับการพิิจารณาการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปลายปีี

•	 ด้้านโครงสร้้างและกระบวนการปฏิิบััติิงาน จััดให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของ
พนักังานต่่อการใช้้ระบบ ORACLE เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงตััวระบบให้้ตอบรับัการ
ใช้้งานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด 

ปีี 2564 บริิษััทได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการใช้้งานของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบ 
ORACLE มาบููรณาการเข้้ากัับการใช้้ระบบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล (i-HR) 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เช่่น การเบิิกค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน และลููกเรืือ โดยจะ
ขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายทุุกประเภท และพนัักงานทุุกกลุ่่�มภายในปีี 2565

โครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนินิการและเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องจาก
การสำำ�รวจความผูกูพันัพนักังานต่่อองค์์กรในปีี  2564:

•	 การมีีแนวทางกำำ�หนดที่่�ชััดเจน
•	 คุุณภาพและการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า
•	 มีีความมั่่�นใจในผู้้�นำำ�องค์์กร
•	 การได้้รัับการเคารพและยอมรัับ
•	 โอกาสในการพััฒนา

•	 รายได้้และผลประโยชน์์

•	 ความมุ่่�งมั่่�น  ความพยายามใน

การตััดสิินใจ

•	 การทำำ�ตามหน้าที่่�อย่า่งดีีที่่�สุดุภาย

ใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวย 

•	 การจััดการประสิิทธิิภาพ

•	 การมอบให้้มีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการ

•	 การมีีความมั่่�นใจในผู้้�นำำ�องค์์กร

•	 การฝึึกอบรม

•	 การร่่วมมืือภายในองค์์กร

•	 การงาน  โครงสร้้าง  และกระบวนการ

ตัวัขัับเคลื่่�อนหลักัของประสิทิธิิภาพ 

พนักังาน การมีส่ี่วนร่่วม

ความสามารถ

ประสิทิธิภิาพของพนักังาน

ผลที่่�ได้้รับัของพนักังาน

ผลที่่�ได้้รัับขององค์์กร

ตััวขัับเคลื่่�อนด้้านการสนัับสนุุน

พนักังาน

[Disclosure  402-1]
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กระบวนการวางแผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning)​
และการใช้แผนพัฒนารายบุคคลพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูง

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯสนับัสนุนุให้พ้นักังานที่่�มีศีักัยภาพสููงมีโีอกาสการพัฒันาความสามารถและ

ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานโดยการให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ ผ่่าน

การประสานความร่่วมมืือและการวางแผนร่่วมกัันระหว่างพนัักงาน ฝ่า่ยบริหาร และฝ่่ายทรัพยากร

บุคุคล เริ่่�มจากการสำำ�รวจประเมิินความคาดหวังขององค์์กรและพนัักงาน การวางแผนการพััฒนา

ทัักษะและความรู้้�พนัักงาน เช่่น การอบรม การมอบหมายงาน และ การวางแผนการพััฒนาความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนัักงานรายบุุคคล และมีีการติิดตามและประเมิินผลงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 กลุ่่�มบริษััทฯได้้ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มผู้้�มีีศัักยภาพสููง (High Potential 

Employee Development: New Wave 2018 – 2020) ซึ่่�งหลัังจากจบโครงการในปีี 2564 กลุ่่�ม

บริิษััทฯยัังคงใช้้วิิธีีการมอบหมายงาน ให้้มีีโอกาสได้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้�บริหาร ถืือเป็็นการพััฒนา

ศักัยภาพนอกโครงการ แบบต่่อเนื่่�อง โดยบริษิัทัสามารถวัดัผลสำำ�เร็จ็ของโครงการถึึงปี ี2564 ที่่�ทำำ�

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ได้จ้ากจำำ�นวนพนักังานผู้้�มีศีักัยภาพสููงที่่�ได้ร้ับัการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ขึ้้�นสู่่�ระดับั

บริิหารทุุกปีีนัับแต่่เริ่่�มโครงการในปีี 2561 คิิดเป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 50 จากจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

ทั้้�งหมด 

	 Succession Planning หรือืการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง มุ่่�งเน้น้ให้้เกิิดการสื่่�อสารและ

สร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการพัฒันาร่ว่มกันัระหว่า่งพนักังาน ฝ่า่ยบริหิาร และฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล 

เพื่่�อการกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาพนัักงานในระยะยาวได้้ตรงตามเป้้าหมายด้้านสายอาชีีพได้้

สอดคล้้องกัับศัักยภาพที่่�มีีและที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต  

	 การวางแผนพัฒันาร่ว่มกัันนี้้� ไม่เ่พียีงแต่่จะสร้า้งความผููกพันัต่่อองค์ก์ร และสร้า้งผู้้�นำำ�ใน

อนาคตเพื่่�อความมั่่�นคงขององค์ก์รได้แ้ล้ว้  ยังัสามารถตอบสนองเป้า้หมายรายบุคุคลของพนักังาน 

ที่่�ต้้องการสร้้างความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของตนเอง มองเห็็นโอกาสในการโยกย้้ายและเติิบโตใน

สายงานตามความถนััดของพนัักงาน เกิิดการทำำ�งานได้้เต็็มศัักยภาพอีีกด้้วย

	 กลุ่่�มบริิษััทฯได้้เริ่่�มวััดความสำำ�เร็็จของกระบวนการ Succession Planning จากจำำ�นวน

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยกำำ�หนดให้้ทุุกตำำ�แหน่งบริิหารลงมาถึึงตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการ

ต้้องมีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งในสััดส่่วน  1:1 ซึ่่�งในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯสามารถคง ความสำำ�เร็็จในการ

รัักษาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 90  

	

	 “เราวางระบบการพััฒนาพนัักงานร่่วมกััน

เพื่่�อผลักดัันให้้พนัักงานก้้าวหน้าในอาชีีพและพััฒนา

ทักัษะที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีโอกาส

เติิบโตไปกัับองค์์กรอย่่างมีีความสุุข”

	 “ผมภููมิใจทที่่�องค์์กรให้้โอกาสเป็น็ส่่วนหนึ่�งใน

พัฒันาองค์์กรไปด้้วยกััน การได้้เข้า้ร่ว่มโครงการนี้้�ทำำ�ให้้

ผมมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาเชิิงรุุกมากขึ้้�นและ 

ฝึึกความเป็็นผู้้�นำำ� ฝึึกให้้เปลี่่�ยนมุุมมองความคิิดและ 

การตััดสินใจให้้รอบคอบมากข้ึ้�น และอยากให้้องค์์กร 

จัดัโครงการนี้้�ต่่อไปเรื่่�อยๆ เพื่่�อสร้้างเมล็็ดพันธุ์์�ที่่�แข็ง็แรง

ที่่�เติิบโตไปกัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน”

คุุณสัันติิภาพ ประพัันธ์์   
หััวหน้้างานหน่่วยจััดส่่ง โรงงานนครราชสีีมา

คุุณธนพััต แสนสิิงห์์ 
หัวัหน้้างานหน่่วยทรัพัยากรบุุคคล โรงงานนครราชสีมีา
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การพัฒนาทักษะการทำ�งานที่หลากหลาย โรงงานสุราษฎร์ธานี

TPM Happy Workplace โรงงานสุราษฎร์ธานี

สร้างความสัมพันธ์   แบ่งปันความรู้ พื้นที่รับฟัง
ความคิดเห็น

	 การพััฒนาทัักษะการทำำ�งานที่่�หลากหลาย เป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และ

ทัักษะของพนัักงานในโรงงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้หลากหลายมากขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์ทำำ�งานทั้้�งใน

ตำำ�แหน่งของพนัักงานเองและการเรีียนรู้้�จากหน่วยงานอื่่�น เพิ่่�มโอกาสเสริิมสร้้างความก้้าวหน้าในสายอาชีีพได้้ในอนาคต เช่่น 

โอกาสในการย้้ายตำำ�แหน่งงานในสายงานอ่ื่�น เป็็นต้น้  โดยพนัักงานมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการฝึกึปฎิิบัตัิงิานไปพร้้อมการทำำ�งาน

จริิง (On Job Training : OJT) โดยมีีเพื่่�อนพนัักงานเป็็นโค้้ชให้้อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้และ 

ทำำ�งานด้้วยความปลอดภััย  

             ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 โรงงานยัังสามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามปกติิ เนื่่�องจากพนัักงานได้้รัับการฝึึกทัักษะ

ให้้สามารถทำำ�งานแทนเพื่่�อน ๆ  พนักังานในตำำ�แน่ง่อื่่�น ๆ  ในโรงงานได้ ้ในช่ว่งที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งมีกีารจัดัให้้มีกีารสลับัเวลาการเข้า้ทำำ�งาน 

หรืือในกรณีีที่่�พนัักงานไม่่สามารถเข้้ามาทำำ�งานที่่�โรงงานได้้เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยง 

	 ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้พนัักงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานตามแนวคิิดการบำำ�รุุงรัักษาทวีี

ผลแบบทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่มการบำำ�รุงรัักษาทวีผีลแบบทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่ม (TPM)  เพื่่�อให้้พนักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการบำำ�รุงรัักษาอุปุกรณ์์ 

เครื่่�องจัักรของตนเอง โดยได้้มีีการจััดการระดมสมองเพื่่�อรัับฟัังและแบ่่งปัันความคิิดเห็็น ความท้้าทายในเชิิงปฏิิบััติิการของ

พนักังาน เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างความเข้า้ใจและหาแนวทางการดำำ�เนินิโครงการนี้้�ร่ว่มกันัโดยมีกีารนำำ�ปัญัหาของการทำำ�งานที่่�พนักังาน

ประสบจริิงมาหาสาเหตุ และให้้พนัักงานร่่วมกัันระดมความคิิดเพื่่�อหาทางแก้้ปัญัหา และเรีียนรู้้�จากการปฏิิบัตัิเิป็็นหลัก นอกเหนืือ

จากการเรีียนเชิิงทฤษฎีี   

ผลจากการระดมสมองมีีดัังนี้้�

•	 พนัักงานมีีความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�แนวคิิด การบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม (TPM) 

•	 พนัักงานเข้้าใจประโยชน์์ที่่�พนัักงานจะได้้รัับ

•	 ฝึึกฝนให้้พนัักงานแก้้ปััญหา 

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามััคคีี  และช่่วยเหลืือกััน

•	 รัับฟัังความต้้องการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องใช้้
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล ภาคผนวก

Happy Workplace ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน ครอบครัว และชุมชน
	 Happy Workplace เป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการสร้้างสมดุุลชีีวิิตของ

พนัักงาน ในการใช้้ชีีวิิตส่วนตััว ครอบครััว และสัังคมรอบด้้านโดยการการดููแลและ

พัฒันาพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อการเติิบโตร่วมกัับองค์์กรและพร้้อมปรัับตัวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้หลักการส่่งเสริิมความสุุขเป็็นพื้้�นฐานการบริหารผ่่านการจััด

กิจิกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น การมีีสุขุภาพกายและใจที่่�แข็็งแรง มีคีวามรัักและสามััคคีี

ต่่อสัังคมและตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาทัักษะและความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น 

	

	 กลุ่่�มบริษััททิปโก้้ แอสฟััลท์์ เราจะมุ่่�งเน้้นการ

พัฒันาบุคุคล โดยสร้า้งสมดุลุกันัระหว่า่ง ผลการปฎิบิัตัิิ

งาน ความก้า้วหน้า้ในอาชีพีการทำำ�งาน และความสุขุใน

ชีีวิิตส่วนตััว ประกอบการกัับการให้้ความสำำ�คััญแก่่

พนัักงานในการเรีียนรู้้� และพััฒนาทัักษะในหลาย ๆ  ด้า้น 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การสร้้างนวััตกรรม การพััฒนาแนว 

multi-skill การนำำ�แนวคิิด happy workplace มา

ประยุุกต์์ใช้้กัับองค์์กร เพื่่�อสร้้างความผููกพัันของ

พนักังานและร่่วมกันัขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตไปพร้้อมกันั

ช่่องทางการสื่่�อสาร Tips & Tricks ในการใช้้ชีีวิิต ดููแล

สุุขภาพ และการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข ผ่่าน Tipco 

Connect 

สนัับสนุุนให้้พนัักงานและครอบครััวได้้รัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ฟรีี ที่่�
โรงพยาบาลกรุุงเทพ จัังหวััด พิิษณุุโลก 

คุุณอุุดมพร   พัันธุ์์�แพทย์์
รองกรรมการผู้้�จััดการ - สายทรััพยากรบุุคคล



การส่งเสริม อบรม และพัฒนาพนักงาน

ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทบ ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยงและโอกาสที่สำ�คัญ
•	 ความเสี่่�ยงของการขาดผููสืืบทอดตำำ�แหน่งงานที่่�สำำ�คััญ
•	  ความเสี่่�ยงของการจ้างงานที่่�สอดคล้องกัับวััฒนธรรมองค์กร
•	 • ความเสี่่�ยงดานความเป็นส่วนตััวและข้อมููลส่วนบุุคคล

•	 ความเสี่่�ยงดานสิิทธิิมนุุษยชนและความเทาเทีียมกััน
•	 ความเสี่่�ยงดานสุุขภาพและความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล ภาคผนวก

	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายกลยุุทธ์ขององค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรม กลุ่่�มบริิษััทฯยึึดมั่่�นในพื้้�นฐานความเช่ื่�อของ Growth Mindset หรือ กรอบความคิิดเติิบโต ที่่�ว่่ามนุุษย์์สามารถเพิ่่�มพููนความ

สามารถและเสริิมศัักยภาพได้้จากการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง  โดยองค์์กรมีีการสนัับสนุุนการจััดสภาพแวดล้อมให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานพนัักงานและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงาน  และการเรีียนรู้้�ของพนัักงานให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

	ดั ังนั้้�น แนวทางการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลที่่�เน้้นพนัักงานเป็็น “ศููนย์์กลาง” จึึงเป็็นแนวทางที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ยัังคงมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิเพื่่�อจััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน  ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วย

ให้้การทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างอย่่างมืืออาชีีพ  มุ่่�งดึึงดููดผู้้�มีีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมงาน พััฒนาคนให้้เติิบโตเร็็ว ส่่งเสริิมคนเก่่งให้้เป็็นผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต 

แนวทางการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนในปี 2564

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดและมาตรการควบคุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในปี ี2564 ยังัคงส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบัตัิงิานและจำำ�กัดรููปแบบการจััดการฝึึกอบรม รวมถึึงรููปแบบการเรีียนรู้้� ซึ่่�งการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบออนไลน์์นั้้�น  มีีข้้อจำำ�กััดในการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ การร่่วมกัันทดลองสร้้างต้้นแบบ การเก็็บข้้อมููล และการแลกเปลี่่�ยนแนวความคิิดเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรม   
	หนึ่ ่�งในกิิจกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบคืือโครงการ Total Productive Maintenance (การบำำ�รุุงรัักษาแบบทวีีผลทุุกคนมีีส่่วนร่่วม) เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดการเดิินทาง ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจััดกิจกรรมที่่�ผู้้�เรีียนได้้้�สััมผััส
ประสบการณ์์จริิงร่่วมกัันเและผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องจำำ�กััดวงอยู่่�ในรููปแบบการเรีียนรู้้�กลุ่่�มย่่อยภายในโรงงงานสาขาแต่่ละแห่่ง

•	 เน้้นพััฒนา 4 กลุ่่�มทัักษะ ที่่�จะช่่วยให้้สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้ คืือ การเป็็นผู้้�นำำ�ทั้้�งนำำ�ตนเองและนำำ�ผู้�อื่�น (Leading) การคิิดวิเคราะห์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์ (critical 
thinking) การสื่่�อสาร (communication) การทำำ�งานเป็็นทีีมและการสร้้างความสััมพัันธ์์ (collaboration & building relationship) 

•	 เพิ่่�มทัักษะในการรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงและการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ และที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือทัักษะในการจััดการกัับจิิตใจของตััวเอง เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนรู้้�ของคนทำำ�งานจากการเรีียน
รู้้�แล้ว้ไปปฏิิบัตัิ ิเป็น็เรีียนรู้้�แล้ว้ปฏิิบัตัิ ิแล้ว้เรีียนรู้้�ใหม่ป่ฏิิบัตัิแิล้ว้เรีียนรู้้�อีกี เป็น็วงจร ดังันั้้�นการให้ค้วามสำำ�คััญกับัการรัับมืือจากโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาจึึงมีสี่ว่นทำำ�ให้พ้นักังานเกิดิการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนกว่่าการให้้
เพีียงทัักษะที่่�จำำ�เป็็นเฉพาะหน้้า

•	 ใช้้รููปแบบการเรีียนออนไลน์์ในการถ่่ายทอดความรู้้� เป็็นหลัักร่่วมกัับการใช้้รููปแบบการประชุุมและติิดตามผลทางออนไลน์์ 

เป้าหมาย

•	 การฝึึกอบรมด้้านเทคนิิคและบริหารจััดการ 24 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

เป้าหมายระยะยาวปี 2568
•	 พนักังานแต่ล่ะคนมีสี่ว่นร่ว่มในโครงการนวัตักรรมประจำำ�ปีอีย่า่ง

น้้อย 1 โครงการ  
•	 การวางแผนความก้้าวหน้าทางอาชีีพที่่�วััดจากความสำำ�เร็็จตาม

แผนพััฒนารายบุุคคลของกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 75

•	 มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีีศัักยภาพครบทุุกตำำ�แหน่่งงานเป้้าหมาย 

เป้าหมายระยะสั้นปี 2564 •	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยสำำ�หรับัทุุกประเภทหัวัข้้อ 25.20 ชั่่�วโมงต่่อ
คนต่่อปีี

•	 ฝึึกอบรมด้้านเทคนิิคและบริหารจััดการมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย 
18 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

[Disclosure  103-2]

[Disclosure  102-49]

[Disclosure  102-14, 401-1, 401-2]



ปรับแนวรูปแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ปี 2564
	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ  ได้ท้บทวนวิธิีกีารและช่อ่งทางในการพัฒันาพนักังาน เพื่่�อเป็น็การปรับัตัวัตามมาตรการการ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด–19 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ด้้วยการใช้้การเรีียนผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งในแบบห้้องเรีียนเสมืือนจริิง (Virtual 

classroom) และห้้องเรีียนออนไลน์์ (Online classroom)  ซึ่่�งในระบบการเรีียนที่่�เป็็นการจััดฝึึกอบรมภายในนั้้�นใช้้ระบบ Microsoft Teams ที่่�มีีเครื่่�อง

มืือสื่่�อสาร และอื่่�น ๆ  เพื่่�อการเก็็บข้้อมููล  การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการนำำ�เสนอ  ทำำ�ให้ผู้้้�เรีียนทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููล

และใช้ช้่อ่งทางส่ื่�อสารได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ   และในส่่วนของการฝึกึอบรมที่่�ให้้หน่ว่ยงานภายนอกเป็็นผู้้�จัดัให้้ก็็ได้ร้ับัความนิยิมจากพนักังาน  เน่ื่�องจาก

มีีการใช้้ระบบออนไลน์์ที่่�มีีการแบ่่งปัันและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งการอบรมภายในและจากวิิทยากรหรืือหน่่วยงานภายนอก 

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 เป้้าหมายจำำ�นวนชั่่�วโมงการจััดฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  เนื่่�องจาก

สถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดมาตรการควบคุุม ทำำ�ให้้การจััดฝึึกอบรมและพััฒนาจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนจากการเรีียนรู้้�ใน

ห้้องเรีียนเป็็นกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรือืการเรีียนรู้้�จากบทเรีียนออนไลน์์สั้้�น ๆ  ที่่�สามารถทำำ�ได้จ้ากทั้้�งที่่�บ้้านและที่่�ทำำ�งาน โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยน

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ ์ โดยจะกำำ�หนดให้้ผู้้�เรียีนร่ว่มกับัหัวัหน้า้งานระบุทุักัษะที่่�ต้อ้งการพัฒันาเป็น็แผนระยะสั้้�นภายในปีอีย่า่งเฉพาะเจาะจง 

แล้ว้มุ่่�งพััฒนาตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ผ่า่นบทเรีียนออนไลน์์ การอ่่านหนังสืือ ทำำ�โครงการ รวมถึึงการเรีียนรู้้�ในรููปแบบกิจกรรมอ่ื่�น ๆ  ที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่าง

จำำ�กััด ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวบัันทึึกไว้้ในแผนการพััฒนารายบุุคคลของพนัักงาน แต่่ไม่่ได้้นำำ�มานัับรวมกัับชั่่�วโมงการฝึึกอบรมอย่่างเป็็นทางการ 

	 กลุ่่�มบริิษััทฯมีีการประกาศให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านเป็็นระยะ ๆ  ซึ่่�งครั้้�งที่่�มีีระยะเวลายาวนานที่่�สุุดเป็็นเวลาถึึง 5 เดืือน ( 26 เมษายน 

– 26 กัันยายน 2564)
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	 “กระบวนการพััฒนาบุุคลากร ต้้องมุ่่�งเน้้นให้้

พนัักงานสามารถพััฒนาทัักษะและแสดงศัักยภาพที่่�แท้้

จริงิของตนเองให้้ได้ม้ากที่่�สุดุ  เพื่่�อตอบเป้า้หมายทั้้�งของ

พนัักงานด้้านการเติิบโต ความมั่่�งคงในสายอาชีีพ และ

ตอบเป้้าหมายขององค์์กรด้้านการเติิบโตทางธุุรกิิจไป

พร้อ้ม ๆ  กันั ที่่�สำำ�คัญัการเพิ่่�มความสามารถในการน้้อม

รัับการเปลี่่�ยนแปลง จะช่่วยให้้พนัักงานปรัับตัวเข้้ากัับ

บริบิทและความท้้าทายที่่�พบอย่า่งมีีความสุุขในทุุก ๆ  วันั

ของการทำำ�งาน”

การจััดฝึึกอบรมภายใน  หลัักสููตร Innovation Bootcamp ซึ่่�งมีีการ
จััดให้้คำำ�แนะนำำ�กลุ่่�มย่่อย (Coaching) สำำ�หรับผู้�เรีียน  โดยใช้้การ
บรรยายและให้้คำำ�ปรึึกษาทางออนไลน์์ผ่่านระบบ MsTeam Meeting 
ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายภายในองค์์กร

การเข้้าร่่วมการอบรมสัมัมนาภายนอก ในหลักสููตรการตรวจสอบความ
พร้้อมให้้มั่่�นใจก่่อน PDPA มีผีลบัังคัับใช้้  ผ่่านการบรรยายทางออนไลน์์ของ
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักทรัพัย์์ (กลต.)  
โดยเป็็นการเข้้าร่่วมพร้้อมกัับตัวัแทนจากองค์์กรอ่ื่�นๆ

คุุณอรวีี    จัันทร์์บาง
ผู้้�จััดการอาวุุ โส-ส่่วนงานพััฒนาองค์์กรและ
ทรััพยากรบุุคคล

 

[Disclosure  404-2]



การบำ�รุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม TPM: Total Productive Maintenance
	 เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงและสภาวะการแข่ง่ขัันที่่�สููงในธุุรกิิจการผลิตและจััดจำำ�หน่ายยางมะตอย  กลุ่่�มบริษัทัฯ เห็็นความสำำ�คัญัต่่อการ

ปรับัตัวัและพัฒันาความรู้้�และศักัยภาพของพนัักงานเพื่่�อการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รและเตรียีมพร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึึงใช้แ้นวทาง

การปฏิิบัตัิติามหลัก  TPM ในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มโรงงานในประเทศไทย  เพื่่�อส่ง่เสริิมการฝึกึทัักษะและความรู้้�ความการเข้้าใจการบำำ�รุงุรักัษา

อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร ลดความสููญเสีีย และลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน เพื่่�อการลดต้้นทุุนและรัักษาคุุณภาพสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี

ความปลอดภัยั โดยปััจจุุบันัโรงงานในประเทศไทยทุุกแห่่งอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนินิการภายใต้้หลักัการการบำำ�รุงุรักัษาทวีผลที่่�ทุกุคนมีีส่่วนร่่วม (“TPM”)

	 โครงการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาพนัักงานให้้มีีทัักษะที่่�หลากหลาย  สามารถปรัับปรุุงกระบวนการในการทำำ�งานและสามารถทำำ�งาน

หลายอย่่างได้้พร้้อมกััน
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สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
โครงการบำ�รุงรักษาทวีผลแบบทุกคน
มีส่วนร่วม (TPM)

สามารถ Scan QR Code เพื่อเข้าดู 
นโยบายการบำ�รุงรักษาทวีผลแบบ 
ทุกคนมีส่วนร่วม	 โดยในปีี 2564 กลุ่่�มบริษัทัฯ มีกีารส่่งเสริมิเป้้าหมายด้้านนวัตักรรม

ผ่่านโครงการบำำ�รุุงรัักษาทวีีผลแบบทุุกคนมีีส่่วนร่่วม (“TPM: Total Prod-

ductive Maintenance”) โดยสามารถลดต้นทุุนจากการดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 

16.8 ล้้านบาท และมีีแนวคิิดในการปรัับปรุุงงานจากพนัักงานผ่่านโครงการ

ปรัับปรุุงจากระดัับปฏิิบััติิการ (Kaizen Sheet) 867 เรื่่�อง

ผลรวมการลดต้้นทุุน
จากโครงการปรัับปรุุง
ทั้้�งหมด (Cost Saving 

Project)

โครงการปรัับปรุุงจาก
ระดัับหััวหน้้างาน (FI 

Theme)

โครงการปรัับปรุุงจาก
ระดัับปฏิิบััติิการ 
(Kaizen Sheet)

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมกัับ โครงการ 
TPM (ของพนัักงาน
ประจำำ�ในฝ่่ายปฏิิบััติิ

การ)

การเก็็บรวบรวมความ
รู้้�ขององค์์กรผ่่านบท

เรีียนเฉพาะ One 
Point Lesson Learn 

(OPL)

การสอนงานการบำำ�รุุง
รัักษาเบื้้�องต้้นให้้กัับ 

Operator

ผลงานชี้วัดโครงการบำ�รุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม TPM

ล้านบาท โครงการ โครงการ บทเรียน กิจกรรม
16.68 116 867 89% 4,332 63

[Disclosure  404-2]



ภาคผนวก



•	 การแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด 
•	 กลุ่่�มบริิษััททิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงาน
•	 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก 
•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC)
•	 แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืน
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รายงานด้านเศรษฐกิจ 

  ด้านเศรษฐกิจ (Economic)
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล
หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.
or URL

Note(s)/
Omission(s)SDGs

Goal 8

Goal 9

ISO 26000
(6.2,6.8.7)

ISO 26000
(6.6.5,6.5.2,
6.8.6,  6.6.7)

GRI 102-1

-

รายได้้จากการขายและบริการ

ต้้นทุุนขายและบริการ

กำำ�ไร (ขาดทุนุ) จากการดำำ�เนินิงาน

ค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารของพนัักงาน

การจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรับัผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี

การจ่่ายภาษีีเงิินได้้

การลงทุุนทางสัังคม

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการพััฒนานวัตักรรมในระดัับองค์์กร

แผนงานการพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการ สินิค้้า/บริการ หรือ
โมเดลธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรต่่อสังัคมหรือสิ่่�งแวดล้อม และประโยชน์ในเชิงิ
คุณุภาพจากการพััฒนานวัตักรรม

-จัดัการประกวดนวัตักรรมระดับัองค์์กร ให้้มีพีนักังานเข้้าร่่วม อย่่าง
น้้อยไม่่ต่ำำ��กว่่า 10%

- จัดัให้้ความรู้้�ด้านนวัตักรรมแบบสมัคัรใจ Innovation Bootcamp

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

มีนีโยบาย / ไม่่มีี

มีแีผน / ไม่่มีี

%

มี ี/ ไม่่มีี

-

-

-

-

24%

-

20% NA

28,598

25,949

2,537

1,205

1.20

371

15.3

27,742

26,979

564

1,090

0.30

234

23

37,026

33,767

3,123

1,108

1.50

509

11.9

26,291

21,403

3,592

1,283

1.60

757

11.5

14-16

14-16

14-16

14-16

14-16

14-16

14-16

50-73

50-73

50-73

50-73

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

27,210

19,723

2,220

1,422

1.05

753

24.9

ISO GRI

การดำ�เนินการทางธุรกิจ (Business Performance)

นวัตกรรม (Innovation)

 มูลค่าเชิงเศรษฐกิจทางตรง / ที่ถูกแจกจ่าย

การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Mangement)

หมายเหตุ (2)
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Goal 9 ISO 26000
(6.6.5,6.5.2,
6.8.6,  6.6.7)

- ข้้อมููลนวัตักรรมด้้านกระบวนการ สินิค้้า/บริการ หรือโมเดลธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิติรต่่อสังัคมหรือสิ่่�งแวดล้อม 

- จำำ�นวนผลงานการสร้้างสรรค์์ความคิิด/นวัตักรรม

- จำำ�นวนผลงาน Green Way

 - จำำ�นวนโครงการนวัตักรรมด้้านผลิติภัณัฑ์์

- จำำ�นวนโครงการนวัตักรรมด้้านการบริการ

- จำำ�นวนโครงการนวัตักรรมด้้านกระบวนการ

- จำำ�นวนพนักังานที่่�เข้้าร่่วมส่่งผลงาน

- โครงการนวััตกรรมที่่�ได้้พัฒันาจนได้้นำำ�มาปฏิบิัตัิเิป็็นสินิค้้า/

-

-

-

-

-

-

-

10

8

NA

NA

NA

NA

10

133

52

14

19

100

408

86

79

12

7

8

64

256

13

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

จำำ�นวนโครงการ

จำำ�นวนโครงการ

จำำ�นวนโครงการ

จำำ�นวนโครงการ

จำำ�นวนโครงการ

จำำ�นวนผู้้�ร่วม

จำำ�นวนโครงการ

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2) 

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs ISO GRI

  นวัตกรรม (Innovation)

  การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Mangement)

บริการ/หรือกระบวนการทำำ�งาน

- จำำ�นวนพนักังานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม Inno Bootcamp

- จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้จากกิจิกรรม Innovation Bootcamp

จำำ�นวนผู้้�ร่วม

จำำ�นวนโครงการ

-

-

-

-

-

-

80

23

105

21

เป้้าหมายการพััฒนานวัตักรรม

- จำำ�นวนโครงการต้้นแบบที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างน้้อย
25% ของจำำ�นวนนวัตักรรมทั้้�งหมดในปีีนั้้�น

 - จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งเข้้าประกวด  เพิ่่�มข้ึ้�น 10% ทุุกปีี

จำำ�นวนโครงการ - - NA 32 NA

- - ปีีเริ่่�มต้้น 
(133 โครงการ)

-41%
(79 โครงการ)

NA

- - 13 6 NA

-

-

-

-

26 12 NA

NA 34 2

% จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่ง
ประกวดจากหน่่วยงานอื่่�น

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

% จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่ง
ประกวดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

จำำ�นวนโครงการที่่�นำำ�มาใช้้
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จำำ�นวนแนวความคิิดสีีเขีียว - จำำ�นวนแนวความคิดินวัตักรรมสีีเขีียว > 10 โครงการ

- จำำ�นวนโครงการที่่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 10

- จำำ�นวนโครงการที่่�ส่่งประกวดนอกเหนืือจากฝ่่ายผลิติ เพิ่่�มข้ึ้�น 15%

โครงการ (เริ่่�มปีี 2564)
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ประโยชน์ทางธุุรกิจิ

- สินิค้้าใหม่ 3 ผลิตภัณัฑ์์ ที่่�มีกีารปรับัปรุงุทุุก 2 ปีี

ประโยชน์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ประโยชน์ด้้านสัังคม

ประโยชน์ในเชิงิปริิมาณจากการพัฒันานวัตักรรม 

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs ISO GRI

  นวัตกรรม (Innovation)

  การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Mangement)

 - ต้้นทุุนลดลงทั้้�งสิ้้�นจากทุุกโครงการ

มููลค่่า
 (ล้้านบาท)

75,098 92,120 114,218 133,966 NA

NA NA NA 27.8 20

NA NA NA 2,812 3,312

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

13,446

NA

NA

NA

NA

NA

เวลาที่่�ลดลง (ชั่่�วโมง)

ต้้นทุุนที่่�ลดลง
 (ล้้านบาท) 

ปริิมาณ
คาร์์บอนไดออกไซด์์

บาท

จำำ�นวนครั้้�ง

- การลดปริิมาณการปล่่อย CO2

- ด้้านมููลค่่าที่่�สัังคมนำำ�ไปทำำ�ประโยชน์ได้้

- ลดปัญหาอัันเกิดิผลกระทบต่่อสัังคม/ชุมุชน

 - เวลาที่่�ลดลงทั้้�งสิ้้�นจากทุุกโครงการ

Goal 9 ISO 26000
(6.6.5,6.5.2,
6.8.6,  6.6.7)

-

หมายเหตุุ : 
NA (Not Avialable) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
(1) ได้้เลื่่�อนแผนการจััดโครงการประกวดนวััตกรรมในปีี 2564 ออกไป โดยจะจััดขึ้้�นอีีกครั้้�งในปีี 2565 ในช่่วงประมาณเดืือนกรกฏาคม จึึงไม่่มีีข้้อมููลผลการดำำ�เนิินการจากนวััตกรรมด้้านกระบวนการปีี 2564
(2) เป็็นโครงการนวััตกรรม 2 เรื่่�อง ที่่�มาจากกิิจกรรมการประกวดนวััตกรรมในปีี 2563 ที่่�มีีการนำำ�มาใช้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีผลสรุุปการดำำ�เนิินการจริิง (Smart Tracking System & In house bacteria cultivation for wastewater treatment at KBC Refinery)
(3) ผลการติิดตามโครงการนวััตกรรมของปีี 2563

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

50-73

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (4)

หมายเหตุ (4)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)

หมายเหตุ (2)
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รายงานด้านสิ่งแวดล้อม (Evironment)

  ด้านสิ่งแวดล้อม (Evironment)
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล
หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.
or URL

Note(s)/
Omission(s)SDGs

Goal 13 ISO 26000
(6.5.5)

and
ISO 14001

GRI 305

GRI 305-1

GRI 305-1

GRI 305-3

GRI 305-3

GRI 305-2

GRI 305-2

GRI 305-4

GRI 305-4

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้อมในประเด็็นด้้าน
ก๊๊าซเรืือนกระจก

มีมีาตรฐาน / ไม่่มีอ้ี้างอิงิ

มีแีผน / ไม่่มีี

มีเีป้้าหมาย/ไม่่มีี

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

21,942

19,166

2,766

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

58,083

58,083

0

NA

57,054

57,054

0

NA

17,814

15,749

2,065

NA

20,415

18,309

2,106

NA

17,275

15,159

2,115

NA

15,150

13,352

1,798

NA

มีนีโยบาย / ไม่่มีี

ISO GRI

การจัดการก๊าซเรือนกระจก (Emissions Management)

หลักการมาตรฐาน  หรือแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�บริษัทัอ้างอิงิ

แผนการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 (ทางตรง)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 (ทางอ้้อม)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 (ทางอ้้อมอ่ื่�นๆ)

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 (ทางตรง)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 (ทางอ้้อม)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 (ทางอ้้อมอ่ื่�นๆ)

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2

ธุรุกิจิผลิตภัณัฑ์์ยางมะตอยในประเทศ

ธุรุกิจิเรืือขนส่่ง

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปริิมาณการผลิต

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อระยะไมล์์ทะเล

0.040

NA NA NA 1.1 1.1

0.0380.041 0.032 0.029

92-93

92-93

92-93

92-93

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (1)

หมายเหตุ (3)

หมายเหตุ (3)

หมายเหตุ (3)

หมายเหตุ (3)

หมายเหตุ (3)

หมายเหตุ (3)

96-98

96-98

96-98

96-98

96-98

96

96

96

96

96
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มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 13

Goal 15

ISO 26000
(6.5.5)

and
ISO 14001

ISO 26000
(6.5.6)

and
ISO 14001

GRI 305-7

GRI 304-1

GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 304-2

กิิโลกรััม

กิิโลกรััม

กิิโลกรััม

กิิโลกรััม

กิิโลกรััมต่่อตัันการผลิิต

กิิโลกรััมต่่อตัันการผลิิต

กิิโลกรััมต่่อตัันการผลิิต

กิิโลกรััมต่่อตัันการผลิิต

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA 

3,505

8,390

3,800

1,619

0.008

0.018

0.008

0.003

5,279

12,956

4,035

1,476

0.011

0.026

0.008

0.003

3,856

5,503

3,757

1,249

0.007

0.010

0.007

0.002

8,067

7,576

22,469

929

0.015

0.014

0.042

0.002

ISO GRI

การจัดการก๊าซเรือนกระจก (Emissions Management)

ความหลากหลายทางชีวภาพ  (Biodiversity)

• สารประกอบไนโตรเจนออกไซด์

• สารประกอบซัลเฟอร์์ออกไซด์

• สารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์

• ฝุ่่�นละอองรวม

• ความเข้้มข้้นของสารประกอบไนโตรเจนออกไซด์

• ความเข้้มข้้นของสารประกอบซัลเฟอร์์ออกไซด์

• ความเข้้มข้้นของสารประกอบคาร์์บอนมอนอกไซด์

• ความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละอองรวม

การปลดปล่่อยมลพิิษทางอากาศที่่�สำำ�คัญั

ธุรุกิจิผลิตภัณัฑ์์ยางมะตอยในประเทศ

นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ มีีนโยบาย / ไม่่มีี

นโยบายและกรอบการดำำ�เนิินการในการสนัับสนุุนการก่่อสร้้าง
หรืือการจััดการอาคารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

มีีโครงการปกป้้อง/ฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิหรืือระบบ
นิิเวศผ่่านกระบวนการ สิินค้้าและ/หรืือบริิการ

มีี/ไม่่มีี

เผยแพร่่และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปกป้้อง/ฟื้้�นฟูู
สภาพแวดล้้อม/ ระบบนิิเวศ/ ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียรัับทราบ 

มีี/ไม่่มีี

78

78

78

78

78

78

78

78

105

105

106-107

106-107
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มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 7

Goal 12

ISO 26000
(6.5.4)

and
ISO 1400

ISO 26000 
(6.5.3)

and
ISO 14001

GRI 302

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 302-3

GRI 302-4

GRI 306

ISO GRI

การจัดการพลังงาน (Energy Management)

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในประเด็็นด้้าน
ขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในประเด็็นด้้าน
พลัังงาน

หลัักการ มาตรฐาน หรืือแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััท
อ้้างอิิง เช่่น ISO 50001 LEED

แผนการลดการใช้้ไฟฟ้้าและ/หรืือน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

เป้้าหมายการลดการใช้้ไฟฟ้้าและ/หรืือน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและ/หรืือน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ทั้้�งหมด 
(Non-renewable sources)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน (Renewable sources)

ปริิมาณความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานต่่อหน่วยปริิมาณการผลิต

การลดการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด  (ไฟฟ้าและ/หรือน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ)

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

มีีมาตรฐาน / ไม่่มีีอ้้างอิิง

มีีแผน / ไม่่มีี

มีีเป้้าหมาย / ไม่่มีี

จิิกะจููล 270,880 251,387 210,975 215,138 190,249

จิิกะจููล NA NA NA NA NA

0.50 0.51 0.45 0.40 0.36จิิกะจููล /หน่วยปริิมาณการผลิต

จิิกะจููล NA NA 40,412 36,249 24,889 หมายเหตุุ (2)

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

หลักัการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิิบัตัิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�บริษััทอ้างอิิง

แผนการลดขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

เป้้าหมายการลดขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

มีีมาตรฐาน / ไม่่มีีอ้้างอิิง

มีีแผน / ไม่่มีี

มีีเป้้าหมาย / ไม่่มีี

ขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution)

การจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution Management)

88-89

88-89

88-89

88-89

90-91

90-91

90-91

90-91

82-83

82-83

82-83

82-83
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Goal 12 ISO 26000 

(6.5.3)
and

ISO 14001

GRI 306

GRI 306-1

GRI 306-2

ISO GRI

• ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด

• ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

   - ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�ส่่งกำำ�จััด

   - ของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�ส่่งกำำ�จััด

       * การคััดแยก (Sorting)

       * การคััดแยก (Sorting)

       * การกัักเก็็บในภาชนะบรรจุุ (Storage)

       * การกัักเก็็บในภาชนะบรรจุุ (Storage)

       * การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse)

       * การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse)

       * การรีีไซเคิิล (Recycle)

       * การรีีไซเคิิล (Recycle)

       * การนำำ�กลัับคืืนมาใหม่่ (Recovery)

       * การนำำ�กลัับคืืนมาใหม่่ (Recovery)

       * การบำำ�บััด (Treatment)

       * การบำำ�บััด (Treatment)

       * การเผาทำำ�ลาย (Incineration with out energy recovery)

       * การเผาทำำ�ลาย (Incineration with out energy recovery)

       * การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย (Disposal)

       * การฝัังกลบ (Disposal)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

0

367

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

431

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

405

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

461

212

0

0

0

0.9

16.5

249

218

0

0

0

0

0

0

30.7

0

195

0

0.00

247.28

93.52

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

153.76

85.46

0.00

0.00

40.05

0.00

0.00

0.00

28.25

0.00

93.45

0.07

การจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution Management)

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ยางมะตอยในประเทศ

80

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87

83-87
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or URL
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Omission(s)SDGs
Goal 12

Goal 12

ISO 26000 
(6.5.3)

and
ISO 14001

ISO 26000 
(6.5.3)

and
ISO 14001

GRI 306-2

GRI 306-3

ISO GRI

   - ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�ส่่งกำำ�จััด

   - ของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�ส่่งกำำ�จััด

   - จากการดำำ�เนิินงานของทิิปโก้้แอสฟััลท์์

• ปริิมาณการรั่่�วไหลของยางมะตอยและสารเคมีี

       * จำำ�นวนการเกิิดรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย    
         น้้อยกว่่า 200 กก./ครั้้�ง

       * ปริิมาณรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย  
         น้้อยกว่่า 200 กก./ครั้้�ง

       * การรีีไซเคิิล (Recycle)

       * การรีีไซเคิิล (Recycle)

       * จำำ�นวนการเกิิดรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย    
          ระหว่่าง 200-20,000 กก./ครั้้�ง

       * ปริิมาณรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย ระหว่่าง   
         200-20,000 กก./ครั้้�ง

       * จำำ�นวนการเกิิดรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย 
         มากกว่่า 20,000 กก./ครั้้�ง

       * ปริิมาณรั่่�วไหลของยางมะตอย และไม่่ใช่่ยางมะตอย  
         มากกว่่า 20,000 กก./ครั้้�ง

       * การบำำ�บััด (Treatment)

       * การบำำ�บััด (Treatment)

       * การเผาทำำ�ลาย (Incineration with out energy recovery)

       * การเผาทำำ�ลาย (Incineration with out energy recovery)

       * การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย (Disposal)

       * การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย (Disposal)

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

จำำ�นวนครั้้�ง

ตััน

จำำ�นวนครั้้�ง

ตััน

จำำ�นวนครั้้�ง

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1.78

1.78

NA

NA

3

1.78

0

0

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.00

92.44

3.81

31.81

12

0.81

3

3.00

0.00

0.00

0.00

3.18

1.71

30.90

0.00

120.73

การจัดการขยะ  ของเสีย  และมลพิษ (Effluents, Waste and Pollution Management)

ธุุรกิิจเรืือขนส่่ง

การหกรั่วไหลของยางมะตอยและสารเคมีที่สำ�คัญ 

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

หมายเหตุุ (1) และ (3)

84-85

84-85

84-85

84-85

84-85

84-85

84-85

84-85

79

79

79

79

79

79

79

79
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GRI 306-3

GRI 303

GRI 303-3

ISO GRI

       * จำำ�นวนการเกิิดรั่่�วไหลของสิินค้้า น้้อยกว่่า 200 กก./ครั้้�ง

       * ปริิมาณรั่่�วไหลของสิินค้้า มากกว่่า 20,000 กก./ครั้้�ง

แผนการลดการใช้้น้ำำ��

เป้้าหมายการลดการใช้้น้ำำ��

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้ตามแหล่่งที่่�มา

• น้ำำ��ผิิวดิิน ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

• น้ำำ��ผิิวดิิน ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด < 1,000 mg/l

• น้ำำ��ใต้้ดิินที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l

• น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น (น้ำำ��ประปา)  ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด < 
1,000 mg/l

• น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น (น้ำำ��ประปา)  ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 
1,000 mg/l

       * ปริิมาณรั่่�วไหลของสิินค้้า น้้อยกว่่า 200 กก./ครั้้�ง

        * จำำ�นวนการเกิดิรั่่�วไหลของสินิค้้า ระหว่าง 200-20,000 กก./ครั้้�ง

        * ปริิมาณรั่่�วไหลของยางสินิค้้า ระหว่าง 200-20,000 กก./ครั้้�ง

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการจัดัการสิ่่�งแวดล้อมในประเด็็นด้้านน้ำำ��

       * จำำ�นวนการเกิิดรั่่�วไหลของสิินค้้า มากกว่่า 20,000 กก./ครั้้�ง

หลัักการ มาตรฐาน หรืือแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััท
อ้้างอิิง เช่่น ISO/DIS 24526 ISO 14046

ตััน

ตััน

จำำ�นวนครั้้�ง

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

มีีเป้้าหมาย / ไม่่มีี

มีีแผน / ไม่่มีี

ตััน

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

จำำ�นวนครั้้�ง

มีีมาตรฐาน / ไม่่มีีอ้้างอิิง

จำำ�นวนครั้้�ง

ตััน

NA

NA

NA

89

NA

NA

NA

NA

32.5

20.8

35.7

0

NA

NA

NA

NA

NA

62.4

NA

NA

NA

NA

16.4

16.1

29.9

0

NA

NA

NA

NA

NA

54.9

NA

NA

NA

NA

16.9

13.1

24.9

0

NA

NA

12.8

11.8

24.1

0

NA

NA

12.8

11.2

23.5

0

NA

NA

0

0

0

48.77

0

0

0

0

0

28

47.4

1

3

0

1

25

การหกรั่วไหลของยางมะตอยและสารเคมีที่สำ�คัญ 

การจัดการน้ำ� (Water Management)

   - จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่่ง) : การขนส่่งโดยใช้้รถบรรทุุก

น้ำ� (Water)

Goal 6 ISO 26000: 
(6.5.4)

and
ISO 14001

79

79

79

79

79

79

79

108-109

108-109

108-109

108-109

110-111

110-111

110-111

110-111

110-111

110-111

110-111
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GRI 303-4

GRI 303-5

GRI 301-1

GRI 301-2

ISO GRI

ปริิมาณของน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััด และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

วััสดุุที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

วััสดุุที่่�ไม่่สามารถหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 

วััสดุุที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ�� หรืือหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

อััตราการใช้้วััสดุุที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ�� หรืือหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด

อัตัราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่วยปริิมาณการผลิตทั้้�งหมด

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

เมกะลิิตร

ตััน

%

ตััน

ตััน

ลููกบาศก์เมตรต่่อหน่วยการผลิต

98.7

9.7

0

NA

NA

NA

NA

0.18

70.6

8.2

0

NA

NA

NA

NA

0.14

59.2

4.3

0

NA

NA

NA

NA

0.13

52.3

3.6

0

517,394

516,734

660

0.13

0.10

2.6

0

509,819

509,107

712

0.14

0.09

50.0

การจัดการน้ำ� (Water Management)

การจัดการวัสดุนำ�เข้า (Input Material Management)

ปริิมาณของน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกนอกองค์์กรทั้้�งหมด

วัสดุนำ�เข้า (Input Material)

หมายเหตุุ : 
NA (Not Avialable) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
(1) เริ่่�มรายงานการปลดปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มธุุรกิิจเรืือในปี 2564
(2) การลดการใชพลัังงานทั้้�งหมด (ไฟฟาและ/หรืือนํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิง) เมื่่�อเทีียบกัับปีฐาน 2563
(3) ธุุรกิิจเรืือขนส่่ง ไม่่ได้้อยู่่�ในขอบเขตการทวนสอบ

80

80

110-111

100-103

100-103

100-103

100-103

110-111
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รายงานด้านสังคม

  ด้านสังคม (Social)
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล
หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.
or URL

Note(s)/
Omission(s)SDGs

Goal 3 และ
Goal 8

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

GRI 403

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI 403-7

นโยบายการพััฒนาความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน

แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งานของคู่่�ค้า

เป้้าหมายการพััฒนาความปลอดภัยั อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน

ประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยในสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานที่่�เกิดิขึ้�นในขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน

สถานบริการด้้านสุุขภาพภายในสถานที่่�ทำำ�งาน

การมีส่ี่วนร่่วม และการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้พนัักงานและ 
ผู้้�รับัเหมา

การส่่งเสริิมสุขุภาพพนักังาน

การป้้องกัันและลดบรรเทาผลกระทบด้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยัของคู่่�ค้า

มีแีผน / ไม่่มีี

มีแีนวปฏิบิัตัิ ิ/ ไม่่มีี

มีแีนวปฏิบิัตัิ ิ/ ไม่่มีี

มีปีระเมิิน / ไม่่มีี

มี ี/ ไม่่มีี

มี ี/ ไม่่มีี

มี ี/ ไม่่มีี

มี ี/ ไม่่มีี

มี ี/ ไม่่มีี

ISO GRI

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)
114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119
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Goal 3 และ
Goal 8

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 403-8

GRI 403-9

ISO GRI

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย และมีีระบบตรวจสอบภายใน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การรัับรองมาตรฐานการจััดการด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย จากหน่่วยงานภายนอก

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานในประเทศ

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

• จำำ�นวนของพนัักงานในประเทศ

• จำำ�นวนของพนัักงานในประเทศ

• จำำ�นวนของพนัักงานในประเทศ

• จำำ�นวนของพนัักงานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนของพนัักงานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนของพนัักงานต่่างประเทศ

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

732

732

732

100

100

100

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1,254,298

NA

NA

712

712

712

100

100

100

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1,453,089

1,733,594

NA

672

672

672

100

100

100

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1,348,337

1,708,299

NA

1,259,199

1,695,150

NA

1,539,209

1,830,828

298,300

649

649

649

100

100

100

100

77

55

762

588

419

100

74

52

738

549

385

597

597

597

100

100

100

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

จำำ�นวนพนักังานที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริหารจััดการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (4)

หมายเหตุุ (2)

การบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด (เกิินกว่่าการปฐมพยาบาล)

114-119

114-119
-

-

-

-

-

-

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119
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มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 403-9

ISO GRI
การบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด (เกิินกว่่าการปฐมพยาบาล)

การเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิต

การบาดเจ็็บที่่�มีีผลกระทบสููง จากการทำำ�งาน (กรณีีพัักรัักษาตััว
มากกว่่า 6 เดืือน)

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานในประเทศ

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

• จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ของพนัักงานในประเทศ 

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานในประเทศ 

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานต่่างประเทศ  

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานต่่างประเทศ  

• จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของผู้้�รับัเหมา

• จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ของผู้้�รัับเหมา

• สถิติิกิารบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานในประเทศ

• สถิติิกิารบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานในประเทศ

• สถิติิกิารบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานต่่างประเทศ

• สถิติิกิารบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานต่่างประเทศ

• สถิิติิการบาดเจ็บ็ที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ของผู้้�รัับเหมา

• สถิิติิการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ของผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1.59

NA

0

2

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.69

1.15

0

2

2

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

1.48

1.17

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0.59

0

2

0.00

2.18

6.70

4

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

Goal 3 และ
Goal 8

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

-

-

-

-

-

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119
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มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 403-9

ISO GRI
การบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งาน 

เหตุุการเกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ

• จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของ
พนัักงานต่่างประเทศ 
• จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้าของ
ผู้้�รัับเหมา
• สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้า ของ
พนัักงานในประเทศ
• สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการขนส่่งสิินค้้า ของ
พนัักงานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานในประเทศ 

• จำำ�นวนเหตุกุารเกืือบเกิิดอุบัตัิเิหตุขุองพนักังานและผู้้�รับัเหมาทั้้�งหมด

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีกีารบันัทึึกทั้้�งหมด ของพนักังานต่่างประเทศ  

การเกิดิอุบัตัิเิหตุขุั้้�นเสียีชีวิีิตจากการขนส่่งสินิค้้า 

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด ของผู้้�รัับเหมา

• จำำ�นวนการเกิดิอุบัตัิเิหตุขุั้้�นเสีียชีวิีิตจากการขนส่่งสินิค้้าของพนักังาน
ในประเทศ 

• สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของพนัักงานในประเทศ (LTIFR)

• สถิติิกิารเกิดิอุบัตัิเิหตุขุั้้�นเสีียชีวิีิตจากการขนส่่งสินิค้้า ของผู้้�รับัเหมา

• สถิติิกิารบาดเจ็บ็ขั้้�นหยุดุงาน ของพนักังานต่่างประเทศ (LTIFR)

• สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงาน ของผู้้�รัับเหมา (LTIFR)

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

0

2

0

0

0

0

0

1.59

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

2

0

9

1

0

0.69

0

0.00

1.15

0

2

1

49

0

0

0

0

0.74

1.17

0

1

0

14

0

0

0

0

0.00

0.59

0

1

0.00

0.55

3.35

1

0

15

0

1

0

19.86

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

Goal 3 และ
Goal 8

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

ISO 39001

-

-

-

-

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

124-129

124-129

124-129

124-129
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 403-9

GRI 403-10

ISO GRI
การบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานจากการขนส่่งสิินค้้า

การหยุุดงาน เนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

การเจ็็บป่่วยขั้้�นเสีียชีีวิิต จากการทำำ�งาน

• จำำ�นวนการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานจากการขนส่่งสิินค้้าของ
พนัักงานต่่างประเทศ 

• จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ขั้้�นหยุดุงานจากการขนส่่งสิินค้้าของผู้้�รับัเหมา

• สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานจากการขนส่่งสิินค้้าของพนัักงาน
ในประเทศ 
• สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานจากการขนส่่งสิินค้้าของพนัักงาน
ต่่างประเทศ 
• สถิิติิการบาดเจ็็บขั้้�นหยุุดงานจากการขนส่่งสิินค้้าของผู้้�รัับเหมา

• จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนัักงานใน
ประเทศ 
• จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนัักงานต่่าง
ประเทศ 

• จำำ�นวนวันัหยุดุงาน เนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ของ
พนักังานในประเทศ
• จำำ�นวนวันัหยุดุงาน เนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ของ
พนักังานต่่างประเทศ

• จำำ�นวนวัันหยุดงาน เน่ื่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ของผู้้�รับัเหมา

• จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ขั้้�นหยุดุงานจากการขนส่่งสิินค้้าของพนักังานใน
ประเทศ 

• จำำ�นวนการเจ็บ็ป่วยขั้้�นเสีียชีวิีิตจากการทำำ�งานของผู้้�รับัเหมา

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนวััน

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนคน

จำำ�นวนวััน

จำำ�นวนวััน

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

NA

NA

0

0

0

0

0.00

NA

NA NA NA NA NA

0.00

0

0

22 41 1 37

0

0

0

0

0.00

0.00

0

2

0

0

0

0

0.00

0.00

0

0

0

0

0

0

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0

0

7

0

0

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

Goal 3 และ
Goal 8

ISO 39001

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

การเจ็บ็ป่วยจากการทำำ�งาน (Ill health)

-

-

-

124-129

124-129

124-129

114-119

114-119

114-119

114-119

114-119

124-129
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 403-10

ISO GRI

• จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของพนัักงานใน
ประเทศ 
• จำำ�นวนการเจ็บ็ป่วยขั้้�นหยุดุงาน จากการทำำ�งานของพนักังานต่่าง
ประเทศ 

• จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

• สถิิติิการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของพนัักงานใน
ประเทศ  (OIFR)
• สถิิติิการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของพนัักงานต่่าง
ประเทศ  (OIFR)
• สถิิติิการเจ็็บป่่วยขั้้�นหยุุดงาน จากการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา 
(OIFR)

การเจ็บ็ป่วยขั้้�นหยุดุงาน จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0

0

0

0

NA

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, Occupational Health and Working Environment)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (1)

Goal 3 และ
Goal 8

ISO 26000
(6.4.6)

ISO 45001

การเจ็บ็ป่วยจากการทำำ�งาน (Ill health)

หมายเหตุุ : 
NA (Not Avialable) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
(1) ครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานผลิิตยางมะตอย 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานนครราชสีีมา โรงงานพิิษณุุโลก โรงงานระยอง คลัังพระประแดง และคลัังท่่าทอง
(2) ครอบคลุุมประเทศมาเลเซีีย ประเทศกััมพููชา ประเทศจีีน ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศเวีียดนาม และประเทศลาว
(3) ประเทศมาเลเซีีย  ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศเวีียดนาม
(4) ประเทศมาเลเซีีย  ประเทศอิินโดนีีเซีีย
(5) ได้้รัับการทวนสอบจากภายนอก

-

-

114-119

114-119

114-119

114-119
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ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
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รายงานด้านความยั่งยืน (ข้อมูลสำ�คัญ)

  ความโปร่งใสในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Governance)
มาตรฐาน

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล
หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.
or URL

Note(s)/
Omission(s)SDGs

Goal16

Goal16

ISO 26000
(6.2)

ISO 26000
(6.2)

GRI 102-31

GRI 102-18

ผลการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่อย (ทุุก
ชุดุ) ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกิิจการในมิติิสิิ่่�งแวดล้อม สังัคม และ
บรรษัทัภิบิาล

สััดส่่วนกรรมการอิิสระต่่อกรรมการทั้้�งหมด

สััดส่่วนกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารต่่อกรรมการทั้้�งหมด

สััดส่่วนกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหลััก
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่�

สััดส่่วนกรรมการชายต่่อกรรมการหญิิง

องค์์ประกอบความรู้้�ความชำำ�นาญของกรรมการ (board skill) ที่่�
จำำ�เป็็นสาหรัับกิิจการ ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า และการวิิเคราะห์์
ทัักษะให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด

รายงาน

สัดัส่วนคณะกรรมการ
อิสิระต่่อกรรมการทั้้�งหมด

สััดส่่วนกรรมการที่่�ไม่่ได้้
เป็็นผู้้�บริิหารต่่อกรรมการ

ทั้้�งหมด

สััดส่่วนกรรมการที่่�ไม่่เป็็น
ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์

ในธุุรกิิจหลัักที่่�บริิษััท
ดำำ�เนิินการอยู่่�

สััดส่่วนกรรมการชาย
ต่่อกรรมการหญิิง

สััดส่่วนกรรมการที่่�มีี
ความชำำ�นาญที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรัับกิิจการต่่อ
กรรมการทั้้�งหมด

47%

67%

30%

13:2

47%

67%

30%

13:2

47%

67%

30%

13:2

40%

67%

20%

13:1

36%

64%

64%

13:1

ISO GRI

  การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

  ผลดำ�เนินงานของคณะกรรมการ (Board Performance)

  องค์ประกอบคณะกรรมการ (Board Composition and Diversity)

148-157

150

150

150

150

56-1 One
report หน้า 73
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal16

Goal16

ISO 26000
(6.2)

ISO 26000
(6.2)

GRI 102-28

GRI 102-17

หลักัเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ของกรรมการ

ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการรายบุุคคล
เช่่น ระดัับคะแนน คะแนนเฉลี่่�ย

แนวทางการพััฒนากรรมการและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ

การให้้ความรู้้�ด้้านจรรยาบรรณสำำ�หรัับกรรมการพนัักงาน

กระบวนการจััดการและติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

มีีหลัักเกณฑ์์
การประเมิิน

ระดัับคะแนน คะแนนเฉลี่่�ย
ผลประเมิินการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

แผนพััฒนากรรมการ

ร้้อยละ

สััดส่่วนของผู้้�ได้้รัับ
ความรู้้�ด้้านจรรยาบรรณ

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

3.91

100%

100%

16

3.86

100%

100%

6

3.86

100%

100%

7

3.87

100%

100%

1

3.84

100%

100%

0

ISO GRI

  การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

  ผลดำ�เนินงานของคณะกรรมการ (Board Performance)

  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct and Compliance)

155

155

155

192

192

192
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG (ESG Risk Management)

  การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG (ESG Risk Management)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal1-17 ISO 26000
(7.4.3, 7.8.2)

GRI 102-15 นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการบริหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม หรือบรรษััทภิบิาล

หลักัการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิิบัตัิด้ิ้านการบริหารความเสี่่�ยงที่่�
บริษัทัอ้างอิิง เช่่น COSO ERM ISO31000

• ความเสี่่�ยงหลักัของกลุ่่�มบริษััท

• ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์

• ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนินิงาน

• ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนินิงานของโรงงานทั้้�ง 5 แห่่ง

• ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รัปัชั่่�น

ความถี่่�ในการซ้้อมแผนรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น แผน
ฉุุกเฉิิน (Emergency Plan) แผนการจััดการภาวะวิิกฤต  
(Crisis Management Plan) แผนบริหารความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิ (Business Continuity Plan)

ความเสี่่�ยง ผลกระทบ และโอกาสจากความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม หรือ บรรษััทภิบิาล รวมถึึงระบุุความเสี่่�ยงใหม่
ที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อธุุรกิิจในอนาคตอันใกล้้ (emerging risk)
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริษััท

นโยบายและแนว
ปฏิิบััติิเรื่่�องการ

บริิหารความเสี่่�ยง

หลัักการ มาตรฐาน
หรืือแนวปฏิิบััติิด้้าน

การบริิหารความเสี่่�ยง

จำำ�นวนความเสี่่�ยง
ทั้้�งหมด

ของกลุ่่�มบริิษััท

ความเสี่่�ยงหลััก
ของกลุ่่�มบริิษััท

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงด้้าน
การดำำ�เนิินงาน

ความเสี่่�ยงด้้านการ
ดำำ�เนิินงานของโรงงาน

ทั้้�ง 5 แห่่ง

ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชั่่�น

จำำ�นวนครั้้�งความถี่่�ใน
การซ้้อมแผนรัับมืือกัับ
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
ด้้านคอร์์รััปชั่่�น

3,569

5

128

1,516

1,925

NR

NA

0

3,569

5

128

1,516

1,925

NR

NA

1

3,449

6

110

1,295

1,985

4

13

2

3,115 3,298

7

17

8,246

1,999

5

0

50

6

120

1,058

2,053

4

40

0

ISO GRI

142-147

142-147

142-147

142-147

142-147

142-147

142-147

142-147

142-147

146
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG (ESG Risk Management)

  การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG (ESG Risk Management)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

• สำำ�นักังานใหญ่กรุงุเทพฯ ประเทศไทย

• กลุ่่�มธุรุกิจิโรงกลั่่�น

• กลุ่่�มเรืือ

• กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ยางมะตอย-ในประเทศ (5 โรงงาน)

• กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ยางมะตอย-ต่่างประเทศ

• กลุ่่�มธุรุกิจิก่่อสร้้าง

ครั้้�ง/ปีี

ครั้้�ง/ปีี

ครั้้�ง/ปีี

ครั้้�ง/ปีี

ครั้้�ง/ปีี

ครั้้�ง/ปีี

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1

5

3

5

NA

NA

1

4

4

32

NA

NA

ISO GRI

Goal 12,
Goal16

ISO 26000
(6.6.6)

GRI 308-1
GRI 414-1

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการจััดการคู่่�ค้าที่่�ครอบคลุุมประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสัังคมหรืือบรรษััทภิิบาล

แผนการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป้้าหมายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

สัดัส่ว่นของคู่่�ค้ารายใหม่ที่่�ผ่่านการคัดักรองเงื่่�อนไขด้า้นสิ่่�งแวดล้อม
หรืือสัังคม หรืือ บรรษััทภิิบาล

มีีนโยบาย/ไม่่มีี

มีีแผน/ไม่่มีี

มีีเป้้าหมาย/ไม่่มีี

จำำ�นวนคู่่�ค้้า NA 0 1 2

NA 0 50 33คิิดเป็็นร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าใหม่่ในปีี

  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

2

1

100

4

3

32

NA

9

146

146

146

146

-

-

-

146

182-183

182-183

182-183
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 ISO 26000
(6.7.6)

GRI 102-43

GRI 102-43
GRI 102-44

แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า

เป้้าหมายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า

• ด้้านสิินค้้า

• ด้้านสิินค้้า

• ด้้านสิินค้้า

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�ขาย

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�ขาย

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�ขาย

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�สนับัสนุนุการขาย

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�สนับัสนุนุการขาย

• ด้้านเจ้้าหน้าที่่�สนับัสนุนุการขาย

• ด้้านการบริการเทคนิิค

• ด้้านการบริการเทคนิิค

• ด้้านการบริการเทคนิิค

• ด้้านการจััดส่งสินิค้้า

• ด้้านการจััดส่งสินิค้้า

• ด้้านการจััดส่งสินิค้้า

ช่่องทางที่่�บริษัทัรับัข้อร้้องเรีียนที่่�เกิดิจากความบกพร่่องในการ
บริการลููกค้้า

มีีแผน / ไม่่มีี

มีีเป้้าหมาย/ไม่่มีี

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

มีีช่่องทาง / ไม่่มีี

85.0%

85.0%

82.0%

88.0%

87.0%

89.0%

87.5%

88.0%

81.0%

83.0%

83.0%

NA

83.0%

86.0%

83.0%

83.0%

86.0%

77.0%

87.0%

88.0%

86.0%

83.5%

86.0%

87.0%

85.0%

85.0%

NA

85.0%

89.0%

82.0%

83.0%

85.0%

88.0%

87.5%

88.0%

87.0%

88.8%

89.0%

86.0%

84.0%

84.0%

NA

85.5%

87.0%

84.0%

84.8%

83.7%

86.0%

89.3%

88.6%

90.0%

89.7%

89.3%

90.0%

87.1%

87.1%

NA

86.1%

88.2%

84.0%

85.8%

86.7%

85.0%

90.4%

88.8%

92.0%

91.5%

91.0%

92.0%

88.4%

88.4%

NA

88.3%

87.5%

89.0%

ISO GRI

  การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric)

  ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในประเทศ

  ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่างประเทศ

86.0%

85.8%

84.3%

84.0%

86.8%

81.3%

87.0%

86.6%

86.5%

87.4%

87.4%

87.5%

89.1%

88.7%

89.5%

%

%

%

172-173

172-173

172-173

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177

175-177
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs
GRI 102-43
GRI 417-2
GRI 417-3

• ข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้าทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้า

• ข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้า

• ข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณ

• ข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณ

• ข้้อร้้องเรีียนการบริการทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนการบริการ

• ข้้อร้้องเรีียนการบริการ

• ข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์ทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์

• ข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์

• ข้้อร้้องเรีียนการจัดัส่งสินิค้้าทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนการจัดัส่งสินิค้้า

• ข้้อร้้องเรีียนการจัดัส่งสินิค้้า

• ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

• ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ

• ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

กรณีี

3

0

3

2

0

2

0

0

0

0

0

0

3

3

0

2

0

2

12

4

8

4

0

4

0

0

0

0

0

0

3

3

0

0

0

0

8

1

7

1

0

1

1

1

0

1

1

0

4

4

0

5

0

5

9

7

2

4

1

3

1

1

0

0

0

0

4

4

0

0

0

0

7

0

7

8

0

8

1

1

0

5

2

3

5

4

1

7

0

7

ISO GRI

  จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด

  จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าในประเทศ

  จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าต่่างประเทศ

  การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนในการบริิการลููกค้้า
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จำำ�นวนเหตุกุารณ์์หรือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิดิจากความบกพร่่องในการบริการลููกค้้า พร้้อมอธิิบายเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้�น ผลกระทบ และแนวทางจััดการ
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 ISO 26000
(6.7.6)

GRI 102-43

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการบริการทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์ทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการจััดส่งสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณทั้้�งหมด
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ISO GRI
  จำำ�นวนการแก้้ ไขข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด

  จำำ�นวนการแก้้ ไขข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด

  จำำ�นวนการแก้้ ไขข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าทั้้�งหมด
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 ISO 26000
(6.7.6)

GRI 102-43

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการบริการทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์ทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการจััดส่งสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณทั้้�งหมด
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ISO GRI
  จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าในประเทศ
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 ISO 26000
(6.7.6)

GRI 102-43

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนคุณุภาพสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการบริการทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนบรรจุุภัณัฑ์์ทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนการจััดส่งสินิค้้าทั้้�งหมด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องอื่่�นๆ ทั้้�งหมด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้ในเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

   - แก้้ไขได้้เลยเวลากำำ�หนด

• การแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนด้้านปริิมาณทั้้�งหมด
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ISO GRI
  จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าต่่างประเทศ
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ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

  การสื่อสารผลกระทบจากสินค้าหรือบริการต่อลูกค้า (Responsible Marketing Communications)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 3

Goal 16

Goal 8

ISO 26000
(6.7.4)

ISO 26000
(6.7.7)

ISO 26000
(6.3.3)

GRI 417-1

GRI 418-1

GRI 412-1

GRI 412-3

GRI 412-3

GRI 417-2

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผลกระทบ
จากสิินค้้าหรือบริการที่่�ลููกค้้าควรทราบ

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

หลักัการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิิบัตัิด้ิ้านการรักัษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าที่่�บริษัทัอ้างอิิง

การเรีียนคืืนสืืนค้้าจากปััญหากระบวนการผลิต

การรายงานการละเมิิดสิทิธ์ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องสิิทธิมินุษุยชนของแรงงาน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมินุษุยชนของพนัักงาน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมินุษุยชนของบริษััทคู่่�ค้าที่่�ได้้มีี
พันัธะสััญญา

หลักัการมาตรฐาน หรือ แนวปฏิิบัตัิด้ิ้านการปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังาน
และลููกจ้้าง

การติดิตามให้้ปฏิิบัตัิติามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิบิริษััทที่่�คำำ�นึึงถึึง
สิทิธิมินุษุยชน

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

มีีนโยบาย / ไม่่มีี

จำำ�นวนครั้้�ง

มีี / ไม่่มีี

จำำ�นวนครั้้�ง

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

จำำ�นวนเรื่่�อง

จำำ�นวนเรื่่�อง
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ISO GRI

  การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights)
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การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

  การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)

  การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 
Goal 10

ISO 26000 
(6.8.2)

GRI 413-1

แผนการพััฒนาสังัคม/ชุมุชน

นโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิรื่่�องการพััฒนาสังัคม/ชุมุชน

1) ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพัฒันาสังัคม/ชุมุชน

    - อ่ื่�นๆ (ผลิตภัณัฑ์์/บริการ)

    - จำำ�นวนพนักังานที่่�ร่่วมกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

2) จำำ�นวนพนัักงานที่่�ร่่วมกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมขององค์์กร

    - จำำ�นวนพนักังานในประเทศไทยทั้้�งหมด

กลุ่่�มบริษัทัฯ ได้้วางแผนงานระยะยาวไว้้ใน 3 ประเภท คืือ

 - ความปลอดภัยัสำำ�หรับัทุุกคน (ความปลอดภัยัของชุมุชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั)

    - งบประมาณสำำ�หรับักิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

    - เวลา (พนัักงานเมื่่�อร่่วมกิิจกรรมในเวลางาน)

    - ชั่่�วโมงกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมของพนัักงาน

    - อััตราการมีส่ี่วนร่่วมในการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

 - การร่่วมมืือกัันสร้้างนวัตักรรม (นวััตกรรมนำำ�สู่่�อนาคต)

    - ค่่าใช้้จ่่ายการบริหารจััดการกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

    - อััตราชั่่�วโมงการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมต่่อปีี

 - การรัักษ์์โลก (ผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมต่ำำ��)

21.40

723

NA

23,584

NA

33

NA

777

NA

93%

23.97

689

13.26

23,978

4.90

35

0.90

725

3.88

95%

15.36

671

7.72

15,358

0.93

23

0.81

714

2.44

94%

11.53

528

2.86

13,077

0.66

25

4.98

658

3.02

80%

25.94

348

0.67

2,716

0.01

8

24.88

551

0.38

63%

ISO GRI

  ค่่าใช้้จ่่ายหรืือทรััพยากรเพื่่�อการพััฒนาสัังคม/ชุุมชน

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

มีี / ไม่่มีี

ล้้านบาท

คน

ล้้านบาท

ชั่่�วโมง

ล้้านบาท

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ล้้านบาท

คน

ล้้านบาท

% การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

 - รัักษาระดัับความพึึงพอใจโดยรวมของชุมุชน

 - สััดส่วนการมีส่ี่วนร่่วมในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมของพนัักงาน

 - ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมหรือ
    สิิทธิมินุษุยชนต่่อชุมุชน เป็็นศููนย์์

NA > 85% > 85%

95%95%90%

0 00 0 0

> 85% > 85%

85%*85%*

เป้้าหมายการพััฒนาสัังคม/ชุุมชน

% ความพึึงพอใจรวม

% การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

132-141

132-141

132-141

132-141

132-141

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

133-135

135

135

135
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  การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)

  การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 8 
Goal 10

ISO 26000 
(6.8.2)

GRI 413-1

GRI 413-2

 - จำำ�นวนพันัธมิติรในการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมร่่วมกััน

 - จำำ�นวนโครงการและกิจิกรรมความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม

 - จำำ�นวนจังัหวัดัที่่�ดำำ�เนินิโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม

 - จำำ�นวนต้้นไม้้ทั้้�งหมดที่่�ปลููก

 - จำำ�นวนนักัศึกึษาที่่�ได้้รับัการอบรมทุกุประเภทจากบริษััท

 - จำำ�นวนพนัักงานและคนในชุมุชนที่่�ผ่่านการอบรมการ
    ช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น (CPR)

 - กิจิกรรมด้้านความปลอดภัยัทางถนน

 - กิจิกรรมด้้านการเผยแพร่่/สาธิิตการช่่วยชีวิีิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน

 - กิจิกรรมด้้านการส่่งเสริิมนวััตกรรม

 - จำำ�นวนคนในชุมุชน พัันธมิตรกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

 - จำำ�นวนโครงการซ่่อมถนน

 - ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดที่่�ลดลง

 - กิจิกรรมด้้านส่่งเสริิมความรู้้�ให้้เด็ก็และเยาวชน

 - กิจิกรรมด้้านการส่่งเสริิมอาชีีพชุมุชน

 - กิจิกรรมด้้านการส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้อม

จำำ�นวนเหตุกุารณ์์หรือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมหรือ
สิทิธิมินุษุยชนต่่อชุมุชน (พร้้อมอธิิบายแนวทางจัดัการของบริษัทั-ถ้้ามีี)

 - จำำ�นวนขยะทั้้�งหมดที่่�เก็บ็ได้้ทุุกโครงการ

419

NA

NA

NA

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA 87.2% 88.9% 89.9% 91.2%

NA NA

NA NA

NA

NA NA

NA

NANA

NA NA

49800

10

0

1404

62200

87.8%

15

108

88.8%

84.3%

1

22

98

19

1050

8970

103700

92.6%

22

956

97.2%

95.7%

78.5%

82.2%

87.1%

0

29

62

9

1495

7013

220.59

1.189

109200

92.0%

8

955

93.2%

91.4%

87.4%

88.0%

87.7%

0

2

44

7

259

2001

777

134.9

109407

96.0%

2

65

85.5%

92.3%

93.4%

87.5%

92.5%

0

ISO GRI
ผลลััพธ์์ที่่�ชุุมชนและบริิษััทได้้รัับจากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 

ระดัับความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ ร้้อยละ

จำำ�นวนกลุ่่�ม/บริิษััท
พัันธมิิตร

จำำ�นวนโครงการ/
กิิจกรรม

จำำ�นวนจัังหวััด

จำำ�นวนนัักศึึกษา

จำำ�นวนคนที่่�ร่่วมทำำ�
กิิจกรรม

% ตััน คาร์์บอนที่่�ลดลง

ตััน

ต้้น

ด้้านสัังคม

จำำ�นวนถนนที่่�ซ่่อม

จำำ�นวนคนอบรม CPR

ด้้านเศรษฐกิิจ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เรื่่�อง

หมายเหตุุ : 
NA (Not Avialable) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

137-141

-

-

-

-

-

-

-

-
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รายงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
 ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด
หญิง หญิง หญิง หญิง หญิงชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 5

Goal 10

ISO 26000
(6.3.7,6.3.10
6.4.3,6.4.4) GRI 405-1

จำำ�นวนพนัักงานหรือลููกจ้้างประจำำ�และชั่่�วคราวแยกตามเพศ อายุ ุและ
ระดับัตำำ�แหน่ง

• พนัักงานประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ

• พนัักงานประจำำ�ในประเทศไทย - ต่่างจัังหวัดั

• พนัักงานประจำำ�ในต่่างประเทศ

พนักังานประจำำ�ทั้้�งสิ้้�น

พนักังานแบ่่งตามระดัับและอายุุ

พนักังานแบ่่งตามพ้ื้�นที่่�

ผู้้�บริหารระดับัสููง (ระดับั B1 - E2)

ผู้้�บริหารระดับักลาง (ระดับั M1 - M4)

จำำ�นวนคน

กำำ�ลังัคน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

ISO GRI

การปฏิบัติต่อแรงงาน/พนักงาน (Labor Practices)

การจ้างงาน ( Employment)

314

103

2%

12%

2%

13%

2%

13%

86

106

295

189

1159

109

3%

7%

3%

8%

3%

9%

398

531

1038

507

326

107

87

108

302

194

1149

112

364

530

1006

476

328

109

87

105

301

196

1106

108

336

519

963

444

318

105

2%

13%

84

112

301

189

1054

110

3%

10%

298

532

940

408 หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (2)

หมายเหตุุ (1)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี

100%

45%

0%

55%

0%

0%

71%

34%

29%

66%

0%

0%

100%

42%

0%

58%

0%

0%

77%

31%

23%

67%

0%

3%

100%

44%

0%

56%

0%

0%

85%

31%

15%

69%

0%

0%

100%

42%

0%

58%

0%

0%

85%

33%

15%

67%

0%

0%

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

หน่วยวัด
หญิง หญิง หญิง หญิง หญิงชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 5 ISO 26000
(6.3.7,6.3.10
6.4.3,6.4.4)

พนักังานใหม่ทั้้�งสิ้้�น

พนักังาน (ระดัับ P1 - P4)

พนักังาน (ระดัับ O1 - S2)

พนักังานใหม่แบ่่งตามพ้ื้�นที่่�

พนักังานใหม่แบ่่งตามอายุุ

พนักังานหรือลููกจ้้างผู้้�พิการแบ่่งตามพ้ื้�นที่่�

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

จำำ�นวนพนักังาน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ISO GRI

การจ้างงาน ( Employment)

78%

8%

38

38

77%

8%

31

31

79%

7%

13

13

28%

61%

103

103

32%

57%

94

94

34%

54%

54

54

78%

7%

8

8

35%

52%

40

40

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (4)

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• พนัักงานใหม่ประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• พนัักงานหรือลููกจ้้างผู้้�พิการประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

• พนัักงานใหม่ประจำำ�ในประเทศไทย - ต่่างจัังหวัดั

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

 - ต่่างจังัหวัดั

• พนัักงานหรือลููกจ้้างผู้้�พิการประจำำ�ในต่่างประเทศ

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี

• พนัักงานใหม่ประจำำ�ในต่่างประเทศ

จำำ�นวนพนัักงานหรือลููกจ้้างผู้้�พิการหรือกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสอ่ื่�นๆ

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี
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69%

63%
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11%
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หน่วยวัด
หญิง หญิง หญิง หญิง หญิงชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2560 2561 2562 2563 2564
ผลการดำ�เนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ Page No.

or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

Goal 5

Goal 8

ISO 26000
(6.3.7,6.3.10,
6.4.3,6.4.4)

ISO 26000
(6.4.3,6.4.4)

สัดัส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย

• พนัักงาน (ระดัับ O1 - S2)

การลาออกจากงานของพนัักงานทั้้�งหมด

การลาออกจากงานของพนัักงานแบ่่งตามพ้ื้�นที่่�

หญิงิต่่อชาย

หญิงต่่อชาย

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

หญิงต่่อชาย

มีแีผน / ไม่่มีี

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

หญิงต่่อชาย

ร้้อยละ

หญิงต่่อชาย

ISO GRI

การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation)

การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation)

NA

11

1

19

7

1

12

1.17 : 1

2

1

3

0.95 : 1

1.12 : 1

18

1

46

1.19 : 1

1.04 : 1

10

4

48

1.04 : 1

6

1

29

3

0

6

1.12 : 1

1.03 : 1

6

3

39

หมายเหตุุ (5)

หมายเหตุุ (5)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (5)

หมายเหตุุ (5)

หมายเหตุุ (5)

หมายเหตุุ (7)

หมายเหตุุ (7)

หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)

หมายเหตุุ (7)
หมายเหตุุ (7)

หมายเหตุุ (8)

หมายเหตุุ (9)

หมายเหตุุ (6)

• ผู้้�บริหารระดับัสููง (ระดับั B1 - E2)

• พนัักงานใหม่ประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ

• การลาออกของพนัักงานในประเทศไทย - ต่่างจัังหวัดั

• อายุรุะหว่าง 30 - 50 ปีี

• การลาออกของพนัักงานประจำำ�ในประเทศไทย - กรุุงเทพฯ

• อายุ ุ50 ปีีข้ึ้�นไป

• ผู้้�บริหารระดับักลาง (ระดัับ M1 - M4)

แผนการพััฒนาความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์์กร

• การลาออกของพนัักงานตามเพศ

• การลาออกของพนัักงานประจำำ�ในต่่างประเทศ

• อายุตุ่ำำ��กว่่า 30 ปีี

• พนัักงาน (ระดัับ P1 - P4)

เป้้าหมายการพััฒนาความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์์กร

ผลประเมิินความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์์กร

การลาออกจากงานของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

NA

NA

32%

39%

37%

NA

NA

NA 68% NA NANA

75%

NA

0.80 : 1

68%

48%

24%

0.92 : 1

20%

61%

50%

NA

0.89 : 1

79%

51%

63%

0.98 : 1

NA

0.88 : 1

9%

70%

0%

0.96 : 1

91%

52%

14%

13%

60%

67%
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0.83 : 1
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47%
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0.97 : 1
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2

7

0

3
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32

4
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2

9

4

6
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26%

58%

35%

5%

32%

74%

20%

2%

16%

42%

23%

8%

39%

29%

10%

8%

10%

67%

20%

33%

38%

83%

10%

3%

20%

33%

20%

0%

45%

72%

8%

8%

GRI 402-1

GRI 401-1

GRI 405-2

การดูแลพนักงาน (Engagement)

NA
NA NA

NA

NA
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9.23%
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9.37%
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5.37%
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-

-

-

-
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or URL
Note(s)/

Omission(s)SDGs

อัตัราการกลัับมาทำำ�งานของพนัักงานที่่�ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุตุร ร้้อยละ

ร้้อยละ NA

กำำ�ลังัคน

กำำ�ลังัคน

มี ี/ ไม่่มีี

บาท

ชั่่�วโมง

มี ี/ ไม่่มีี

ชั่่�วโมงอบรม
/คน/ปีี

ISO GRI

การดูแลพนักงาน (Engagement)

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and Education)

36.12

4.4

50.74

7.6

42.87

5.99

52.12

7.26

100%100% 100% 100% 100% หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

หมายเหตุุ (3)

พนักังานทั้้�งหมดที่่�มีสีิทิธิ์์�ในการลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุตุร

วิิธีกีารส่่งเสริิมให้้พนักังานรวมกลุ่่�มเพื่่�อร่่วมเจรจาหรือหารืือกัับบริษัทั 
เช่่น การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิกิาร

พนักังานที่่�ใช้้สิทิธิ์์�ในการลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุตุร

พนัักงานที่่�กลัับมาปฏิิบััติิงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ในการลาคลอด/ 
ลาเลี้้�ยงดููบุตุร

แผนการพััฒนาพนัักงานหรือลููกจ้้าง

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพัฒันาพนักังาน

เป้้าหมายการพััฒนาพนักังานหรือลููกจ้้าง

ประโยชน์ที่่�พนักังานและ/หรือองค์์กรได้้รัับจากการพัฒันา

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมหรือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน
หรือลููกจ้้าง 

38

8 3

100% 100%

15

15

5

5

100%100%

15

15

1

1

100%100%

9

9

4

4

100%100%

8

8

25.20

1.06

GRI 401-3

GRI 402-1

หญิง หญิง หญิง หญิง หญิงชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

Goal 4 ISO26000
(6.4.7)

GRI 404-2

GRI 404-3

GRI 404-1

หมายเหตุุ : 
NA (Not Avialable) คืือ ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
(1) ประเทศไทยและต่่างประเทศทั้้�งหมด
(2) พนัักงานประจำำ� (ประเทศไทยและต่่างประเทศ)
(3) พนัักงานประจำำ�ประเทศไทยเท่่านั้้�น
(4) สำำ�หรัับบริิษััทฯ ในเครืือที่่�ไม่่สามารถว่่าจ้้างคนพิิการได้้ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กองทุุนฯกำำ�หนด
(5) ไม่่รวมพนัักงานขัับขนส่่งสิินค้้า
(6) การสำำ�รวจผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานมีีแผนจััดทำำ�ปีี 2564
(7) พนัักงานประจำำ�ทุุกตำำ�แหน่่งเฉพาะที่่�เป็็นการออกโดยสมััครใจของประเทศไทยเท่่านั้้�น
(8) พนัักงานประจำำ�ทุุกตำำ�แหน่่งเฉพาะที่่�เป็็นการออกโดยสมััครใจ (ประเทศไทยและต่่างประเทศ)
(9) แก้้ไขข้้อมููลเนื่่�องจากปรัับวิิธีีการคำำ�นวณ

205

205

214-215

-

-

-

-

214-215

214-215

214-215



252     |   รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 

การตระหนัก
ด้านความปลอดภัย ภาคผนวก

ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

กลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ที่อยู่ในขอบเขตของรายงานฉบับนี้
	 รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 ครอบคลุุมข้้อมููลบางส่่วนของบริิษััทในกลุ่่�มทิิปโก้้แอสฟััลท์์ที่่�ต่่างกัันตามตารางด้้านล่่าง โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญจากการรายงานปีีก่่อน เนื่่�องจากการปรัับปรุุง 
ข้้อมููลประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้อม และด้้านความปลอดภััย และกลุ่่�มบริษััทฯ ได้้ให้้สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ สถาบัันเครืือข่่ายของกระทรวงอุุตสาหกรรม (สรอ.) 
(Management System Certification Institute Thailand) ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลในรายงานเพื่่�อความถููกต้้องและการพััฒนา

ด้้าน
เศรษฐกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ/บริิษััท

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม
ด้้าน

บรรษััท
ภิิบาล

ด้้านการ
พััฒนา

ทรััพยากร
มนุุษย์์

มลพิิษ ของเสีีย พลัังงาน
ก๊๊าซ

เรืือนกระจก

ความ
ปลอดภััย

การทำำ�งาน

ความ
ปลอดภััย

ขนส่่ง

  บริิษััท ทิิปโก้้แอสฟััลท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

  บริิษััท ทิิปโก้้มารีีไทม์์ จำำ�กััด

  บริิษััท ถนอมวงศ์์บริิการ จำำ�กััด

  บริิษััท ไทยบิิทููเมน จำำ�กััด

  บริิษััท ทาสโก้้ ชิิปปิ้้�ง จำำ�กััด

  บริิษััท ไทยสเลอรี่่�ซีีล จำำ�กััด

  บริิษััท เดลต้้าชิิปปิ้้�ง จำำ�กััด

  บริิษััท เรย์์โคล แอสฟััลท์์ จำำ�กััด

  บริิษััท อััลฟ่่ามารีีไทม์์ จำำ�กััด

  บริิษััท บิิทููเมนมารีีน จำำ�กััด

  กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศ

  กลุ่่�มเรืือ

  กลุ่่�มก่่อสร้้าง
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เชิงนิเวศเศรษฐกิจผู้นำ�ด้านนวัตกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนรู้จักกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์ บรรษัทภิบาล คุณค่าเพื่ออนาคต

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก [Disclosure 102-56]



 

ชั้้�นที่่�25 อาคารทิิปโก้้1 เลขที่่� 118/1 ถนนพระราม 6 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศััพท์์ :  +66 2 273 6000
โทรสาร :    +66 2 271 3363
อีีเมล :        sustainability@tipcoasphalt.com 
www.tipcoasphalt.com

บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จำ�กัด(มหาชน สำ�นักงานใหญ่)




