
สรุปผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ

ความโปร่งใส ในการก ากับดูแล กิจการท่ีดี (Governance)

SDGs Disclosure หน่วยวัด 2560 2561 2562 2563 2564 2565

ผลด าเนินงานของคณะกรรมการ (Board Performance)
Goal 16 Disclosure 102-31 ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย (ทุกชุด) ท่ีเป็นไปเพ่ือ

ความย่ังยืนของกิจการ ในมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล
รายงาน

     

องค์ประกอบคณะกรรมการ (Board Composition and Diversity)
สัดส่วนกรรมการอิสระต่อกรรมการท้ังหมด สัดส่วนคณะกรรมการอิสระต่อ

กรรมการท้ังหมด 47% 47% 47% 40% 36% 50%

สัดส่วนกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารต่อกรรมการท้ังหมด สัดส่วนกรรมการท่ีไม่ได้เป็น
ผู้บริหารต่อกรรมการท้ังหมด 67% 67% 67% 67% 64% 83%

สัดส่วนกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจหลักท่ีบริษัทด าเนินการอยู่ สัดส่วนกรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ใน

ธุรกิจหลักท่ีบริษัทด าเนินการอยู่ 30% 30% 30% 20% 64% 83%

สัดส่วนกรรมการชายต่อกรรมการหญิง สัดส่วนกรรมการชายต่อ
กรรมการหญิง 13:2 13:2 13:2 13:1 13:1 11:01

องค์ประกอบความรู้ความช านาญของกรรมการ (board skill) ท่ีจ าเป็นส าหรับกิจการ ซ่ึง
ก าหนดไว้ล่วงหน้า และการวิเคราะห์ทักษะให้เป็นไปตามท่ีก าหนด

สัดส่วนกรรมการท่ีมีความ
ช านาญท่ีจ าเป็นสาหรับกิจการ

ต่อกรรมการท้ังหมด
     

การประเมินผลงานของคณะกรรมการ (Board Assessment)  
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ มีหลักเกณฑ์การประเมิน      

ผลประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการรายบุคคล เช่น ระดับคะแนน คะแนนเฉล่ีย ระดับคะแนน คะแนนเฉล่ียผล
ประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการ

3.91 3.86 3.86 3.87 3.84 3.89

แนวทางการพัฒนากรรมการและการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ แผนพัฒนากรรมการ      

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct and Compliance)  
การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณส าหรับกรรมการพนักงาน ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

สัดส่วนของผู้ได้รับความรู้ด้าน
จรรยาบรรณ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กระบวนการจัดการและติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ จ านวนข้อร้องเรียน 16 6 7 1 0 0

Note(s)/
Omission(s) 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)

Goal 16 Disclosure 102-28

Goal 16 Disclosure 102-17

Goal 16 Disclosure 102-18

มาตรฐาน
หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล

ผลการด าเนินงานของกลุ่มทิปโก้แอสฟัลท์
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การบริหารความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)
นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม หรือบรรษัทภิบาล

นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการ
บริหารความเส่ียง      

หลักการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเส่ียงท่ีบริษัทอ้างอิง เช่น COSO 
ERM ISO31000

หลักการ มาตรฐาน หรือแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารความเส่ียง      

จ านวนข้อร้องเรียนด้านคอร์รัปช่ัน คร้ัง/ปี 0 1 2 0 0 0

ความถ่ีในการซ้อมแผนรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น แผนฉุกเฉิน (Emergency 
Plan) แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) แผนบริหารความต่อเน่ือง
ในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan

จ านวนคร้ังความถ่ีในการซ้อม
แผนรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่

คาดคิด
NA NA 13 40 50 45

  • ส านักงานใหญ่กรุงเทพฯ ประเทศไทย คร้ัง/ปี NA NA 1 1 2 2
  • กลุ่มธุรกิจโรงกล่ัน คร้ัง/ปี NA NA 5 4 4 6
  • กลุ่มเรือ คร้ัง/ปี NA NA 3 4 3 3
  • กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางมะตอย-ในประเทศ ( 5 โรงงาน) คร้ัง/ปี NA NA 5 32 32 31
  • กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางมะตอย-ต่างประเทศ คร้ัง/ปี NA NA NA NA NA NA
  • กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง คร้ัง/ปี NA NA NA NA 9 3

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)
นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการจัดการคู่ค้าท่ีครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
หรือบรรษัทภิบาล

มีนโยบาย/ไม่มี
     

แผนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน มีแผน/ไม่มี      

เป้าหมายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน มีเป้าหมาย/ไม่มี      

จ านวนคู่ค้า NA 0 1 2 1 1
คิดเป็นร้อยละ ของคู่ค้าใหม่ในปี NA 0 50 33 100 100

การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)
Goal  8 แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า มีแผน / ไม่มี      

ช่องทางท่ีบริษัทรับข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากความบกพร่องในการบริการลูกค้า มีช่องทาง / ไม่มี      

เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า มีเป้าหมาย/ไม่มี      

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG (ESG Risk Management)

Goal 12, 
Goal 16

Disclosure 308-1
Disclosure 414-1

สัดส่วนของคู่ค้ารายใหม่ท่ีผ่านการคัดกรองเง่ือนไขด้านส่ิงแวดล้อม หรือสังคม หรือ 
บรรษัทภิบาล

Goal 1 - 
Goal 17

Disclosure 102-15

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

Disclosure 102-43
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Goal  8 ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม % 86.00% 84.00% 87.00% 87.45% 89.10% 87.80%
• ด้านสินค้า % 85.00% 83.00% 83.00% 84.84% 85.83% 85.85%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีขาย % 88.00% 87.00% 87.50% 89.32% 90.40% 86.75%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการขาย % 87.50% 83.50% 88.80% 89.67% 91.52% 90.55%
• ด้านการบริการเทคนิค % 83.00% 85.00% 84.00% 87.07% 88.40% 88.60%
• ด้านการจัดส่งสินค้า % 83.00% 85.00% 85.50% 86.10% 88.26% 88.18%
ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศ % 85.80% 86.80% 86.60% 87.40% 88.70% 88.85%
• ด้านสินค้า % 85.00% 86.00% 85.00% 83.68% 86.66% 86.70%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีขาย % 87.00% 88.00% 88.00% 88.64% 88.80% 89.50%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการขาย % 88.00% 86.00% 89.00% 89.33% 91.04% 91.10%
• ด้านการบริการเทคนิค % 83.00% 85.00% 84.00% 87.07% 88.40% 88.60%
• ด้านการจัดส่งสินค้า % 86.00% 89.00% 87.00% 88.19% 87.52% 88.35%
ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่างประเทศ % 84.25% 81.25% 86.50% 87.50% 89.50% 86.75%
• ด้านสินค้า % 82.00% 77.00% 88.00% 86.00% 85.00% 85.00%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีขาย % 89.00% 86.00% 87.00% 90.00% 92.00% 84.00%
• ด้านเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการขาย % 81.00% 87.00% 86.00% 90.00% 92.00% 90.00%
• ด้านการบริการเทคนิค % NA NA NA NA NA NA
• ด้านการจัดส่งสินค้า % 83.00% 82.00% 84.00% 84.00% 89.00% 88.00%Disclosure 102-43

Disclosure 417-2
จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ังหมด กรณี 10 19 20 18 33 13
• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าท้ังหมด กรณี 3 12 8 9 7 8
• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณท้ังหมด กรณี 2 4 1 4 8 1
• ข้อร้องเรียนการบริการท้ังหมด กรณี 0 0 1 1 1 0
• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด กรณี 0 0 1 0 5 0
• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าท้ังหมด กรณี 3 3 4 4 5 4
• ข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ ท้ัหมด กรณี 2 0 5 0 7 0

Disclosure 417-3

Disclosure 102-43
Disclosure 102-44

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากความบกพร่องในการบริการลูกค้า พร้อมอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบ และแนวทางจัดการ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนในการบริการลูกค้า
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จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าในประเทศ กรณี 3 7 7 13 7 7
• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้า กรณี 0 4 1 7 0 3
• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 0 0 0 1 0 0
• ข้อร้องเรียนการบริการ กรณี 0 0 1 1 1 0
• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ กรณี 0 0 1 0 2 0
• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้า กรณี 3 3 4 4 4 4
• ข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ กรณี 0 0 0 0 0 0

Goal  8 Disclosure 102-43 จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างประเทศ กรณี 7 12 13 5 26 6
• ข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้า กรณี 3 8 7 2 7 5
• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 2 4 1 3 8 1
• ข้อร้องเรียนการบริการ กรณี 0 0 0 0 0 0
• ข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ กรณี 0 0 0 0 3 0
• ข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้า กรณี 0 0 0 0 1 0
• ข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ กรณี 2 0 5 0 7 0
จ านวนการแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ังหมด กรณี 10 19 20 18 33 13
จ านวนการแก้ไขข้อร้องเรียนในเวลาท่ีก าหนด กรณี 10 18 20 17 25 13
จ านวนการแก้ไขข้อร้องเรียนเลยเวลาท่ีก าหนด กรณี 0 1 0 1 8 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าท้ังหมด กรณี 3 12 8 9 7 1
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 3 12 8 8 3 4
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 1 4 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนด้านปริมาณท้ังหมด กรณี 2 4 1 4 8 5
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 2 4 1 4 6 5
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 2 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการท้ังหมด กรณี 0 0 1 1 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 1 1 1 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด กรณี 0 0 1 0 3 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 1 0 4 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 1 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าท้ังหมด กรณี 3 3 4 4 1 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 3 2 4 4 5 4
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 1 0 0 0 0
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• การแก้ไขข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ ท้ังหมด กรณี 2 0 5 0 7 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 2 0 5 0 6 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 1 0
จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าในประเทศ กรณี 3 7 7 13 7 7
• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าท้ังหมด กรณี 0 4 1 7 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 4 1 6 0 3
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 1 0 0
• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 0 0 0 1 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 1 0 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการท้ังหมด กรณี 0 0 1 1 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 1 1 1 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด กรณี 0 0 1 0 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 1 0 1 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 1 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าท้ังหมด กรณี 3 3 4 4 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 3 2 4 4 4 4
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 1 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ กรณี 0 0 0 0 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0

Disclosure 102-43 จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างประเทศ กรณี 7 12 13 5 26 6
• การแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพสินค้าท้ังหมด กรณี 3 8 7 2 7 1
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 3 8 7 2 3 1
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 4 0
• ข้อร้องเรียนด้านปริมาณ กรณี 2 4 1 3 8 5
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 2 4 1 3 6 5
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 2 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการบริการท้ังหมด กรณี 0 0 0 0 0 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
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• การแก้ไขข้อร้องเรียนบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด กรณี 0 0 0 0 3 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 3 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนการจัดส่งสินค้าท้ังหมด กรณี 0 0 0 0 1 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 1 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 0 0
• การแก้ไขข้อร้องเรียนเร่ืองอ่ืนๆ กรณี 2 0 5 0 7 0
   - แก้ไขได้ในเวลาก าหนด กรณี 2 0 5 0 6 0
   - แก้ไขได้เลยเวลาก าหนด กรณี 0 0 0 0 1 0

การส่ือสารผลกระทบจากสินค้าหรือบริการต่อลูกค้าResponsible Marketing Communications)
Disclosure 417-1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากสินค้าหรือบริการท่ี

ลูกค้าควรทราบ
มีนโยบาย / ไม่มี

     

Disclosure 417-2 การเรียกคืนสืนค้าจากปัญหากระบวนการผลิต จ านวนคร้ัง 0 0 0 1 0 0
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (Protection of Customer Privacy)

นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มีนโยบาย / ไม่มี      

หลักการ มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีบริษัทอ้างอิง มี / ไม่มี
     

การรายงานการละเมิดสิทธ์ด้านข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวนคร้ัง 0 0 0 0 0 0
การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองสิทธิมนุษยชนของแรงงาน มี / ไม่มี      

หลักการมาตรฐาน หรือ แนวปฏิบัติด้านการปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้าง มี / ไม่มี      

การติดตามให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติบริษัทท่ีค านึงถึงสิทธิมนุษยชน มี / ไม่มี      

Disclosure 412-3 จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของพนักงาน จ านวนเร่ือง 0 0 0 0 0 0
Disclosure 412-3 จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทคู่ค้าท่ีได้มีพันธะสัญญา จ านวนเร่ือง 0 0 0 0 0 0

Goal 8 Disclosure 412-1

Goal  3

Goal 16 Disclosure 418-1
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การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)
การพัฒนาสังคม/ชุมชน (Community Development)
Goal 8 
Goal 10

Disclosure 413-1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการพัฒนาสังคม/ชุมชน มี / ไม่มี      

แผนการพัฒนาสังคม/ชุมชน มี / ไม่มี      

กลุ่มบริษัทฯ ได้วางแผนงานระยะยาวไว้ใน 3 ประเภท คือ
 - การร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม (นวัตกรรมน าสู่อนาคต) มี / ไม่มี      

 - การรักษ์โลก (ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต ่า) มี / ไม่มี      

 - ความปลอดภัยส าหรับทุกคน (ความปลอดภัยของชุมชน
    เป็นส่ิงส าคัญ)

มี / ไม่มี
     

ค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาสังคม/ชุมชน
1) ค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาสังคม/ชุมชน  ล้านบาท 21.40 23.97 15.36 11.53 25.94 6.37
    - งบประมาณส าหรับกิจกรรมเพ่ือสังคม  ล้านบาท NA 13.26 7.72 2.86 0.67 1.12
    - ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ือสังคม  ล้านบาท NA 4.90 0.93 0.66 0.01 0.17
    - อ่ืนๆ (ผลิตภัณฑ์/บริการ)  ล้านบาท NA 0.90 0.81 4.98 24.88 4.23
    - เวลา (พนักงานเม่ือร่วมกิจกรรมในเวลางาน)  ล้านบาท NA 3.88 2.44 3.02 0.38 0.85
2) จ านวนพนักงานท่ีร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กร
    - จ านวนพนักงานท่ีร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม คน 723 689 671 528 348 481
    - ช่ัวโมงกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงาน ช่ัวโมง 23,584 23,978 15,358 13,077 2,716 5,464
    - อัตราช่ัวโมงการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมต่อปี ช่ัวโมง/คน/ปี 33 35 23 24.77 7.80 11.36
    - จ านวนพนักงานในประเทศไทยท้ังหมด คน 777 725 714 658 551 540
    - อัตราการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม % การเข้าร่วมกิจกรรม 93% 95% 94% 80% 63% 81.50%
เป้าหมายการพัฒนาสังคม/ชุมชน
 - รักษาระดับความพึงพอใจโดยรวมของชุมชน % ความพึงพอใจรวม NA > 85% > 85% > 85% > 85% ≥ 85%
 - สัดส่วนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงาน % การเข้าร่วมกิจกรรม 90% 95% 95% 85% 85% 85%*
 - ข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหรือสิทธิ
    มนุษยชนต่อชุมชน เป็นศูนย์ จ านวนข้อร้องเรียน 0 0 0 0 0 0

ผลลัพธ์ท่ีชุมชนและบริษัทได้รับจากการด าเนินโครงการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 - จ านวนโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวนโครงการ/กิจกรรม NA NA 98 62 44 85
 - จ านวนจังหวัดท่ีด าเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคม จ านวนจังหวัด NA NA 19 9 7 7
 - จ านวนพันธมิตรในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมร่วมกัน จ านวนกลุ่ม/บริษัทพันธมิตร NA NA 22 29 2 4
 - จ านวนคนในชุมชน พันธมิตรกิจกรรมเพ่ือสังคม จ านวนคนท่ีร่วมท ากิจกรรม NA NA 8,970 7,013 2,001 4,280
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 - จ านวนขยะท้ังหมดท่ีเก็บได้ทุกโครงการ ตัน NA NA NA 1.189 134.9 161.36
 - จ านวนต้นไม้ท้ังหมดท่ีปลูก ต้น     49,800.00     62,200.00     103,700.00      109,200.00     109,407.00 109514
 - จ านวนโครงการซ่อมถนน จ านวนถนนท่ีซ่อม 10 15 22 8 2 8
 - จ านวนพนักงานและคนในชุมชนท่ีผ่านการอบรมการ
    ช่วยชีวิตเบ้ืองต้น (CPR)

จ านวนคนอบรม CPR
NA 108 956 955 65 343

 - จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการอบรมทุกประเภทจากบริษัท จ านวนนักศึกษา 419 1404 1050 1495 259 745
 - ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท้ังหมดท่ีลดลง % ตัน คาร์บอนท่ีลดลง NA NA NA 220.59 777 365.7
ระดับความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อธุรกิจ ร้อยละ N/A 87.2% 88.9% 89.9% 91.2% 92.7% หมายเหตุ (1)
 - กิจกรรมด้านความปลอดภัยทางถนน ด้านสังคม NA 87.8% 92.6% 92.0% 96.0% 93.5%
 - กิจกรรมด้านส่งเสริมความรู้ให้เด็กและเยาวชน NA NA 97.2% 93.2% 85.5% 93.1%
 - กิจกรรมด้านการเผยแพร่/สาธิตการช่วยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน NA NA 95.7% 91.4% 92.3% 87.6%
 - กิจกรรมด้านการส่งเสริมอาชีพชุมชน ด้านเศรษฐกิจ NA 88..8% 78.5% 87.4% 93.4% NA
 - กิจกรรมด้านการส่งเสริมนวัตกรรม NA NA 82.2% 88.0% 87.5% 92.4%
 - กิจกรรมด้านการส่งเสริมส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงแวดล้อม NA 84.3% 87.1% 87.7% 92.5% 85.8%
จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหรือสิทธิมนุษยชน
ต่อชุมชน (พร้อมอธิบายแนวทางจัดการของบริษัท-ถ้ามี)

เร่ือง 0 1 0 0 0
0

หมายเหตุ :
NA : ไม่มีข้อมูล
(1) ครอบคลุมส านักงานใหญ่ และโรงงานผลิตยางมะตอย 5 แห่ง ได้แก่ โรงงานนครราชสีมา โรงงานพิษณุโลก โรงงานระยอง  โรงงานสุราษฎ์ธานี และคลังพระประแดง

Disclosure 413-2

Page 8 of 8


