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จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ 

บรษิทั ทปิโกแ้อสฟัลท ์จ ำกดั (มหำชน) และ บรษิทัย่อย (กลุ่มบรษิทัฯ) มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิตำมนโยบำยกำรพฒันำ
อย่ำงยัง่ยนืและกำรจดัซื้อจดัหำอย่ำงยัง่ยนื ซึง่เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯภำยใตม้ติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีกลุ่มบรษิทัฯใหค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใสและยดึมัน่ในมำตรฐำนควำมปลอดภยั
สงูสุดเพื่อผลประโยชน์ต่อ พนักงำน ชุมชน และ ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 นอกจำกนี้กลุ่มบรษิทัฯ ยงัตระหนักดถีงึกำรยกระดบัศกัยภำพของ “คู่คำ้ธุรกจิ” และมุ่งมัน่ทีจ่ะเสรมิสร้ำงควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คำ้
ธุรกจิผำ่นกำรแลกเปลีย่นควำมรูก้ำรท ำงำนและกจิกรรมร่วมกนัก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจใน ธุรกจิระหว่ำงกนัมำกยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหคู้่คำ้ธุรกจิ
เจรญิเตบิโตและพฒันำอย่ำงยัง่ยนืเป็นไปในแนวทำงเดยีวกบักลุ่มบรษิทัฯ  

 กลุ่มบรษิทัฯมอีุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรม และเจตนำรมณ์ทีจ่ะส่งเสรมิอุดมกำรณ์ดงักล่ำวไปยงัคู่ค้ำธุรกิจซึ่ง
ถอืเป็นหนึ่งในกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่ธุรกจิ กลุ่มบรษิทัฯ จงึจดัท ำ “จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกจิ” ขึน้ เพื่อก ำหนดทศิทำง และเป็นแนวทำง
ปฏบิตัใิหก้บัคู่คำ้ทีท่ ำงำนร่วมกนักบักลุ่มบรษิทัฯ 

1. จริยธรรมทางธรุกิจ (Business Ethics) 

 กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัและพยำยำมอย่ำงยิง่ในกำรเลอืกคู่คำ้ทำงธุรกจิอย่ำงเป็นธรรมเลอืกซื้อสนิคำ้จำกผูเ้สนอขำยสนิคำ้ทีม่ ี
กำรแขง่ขนัตำมควำมเหมำะสมทัง้ในดำ้นรำคำ บรกิำร เทคโนโลยแีละคุณภำพ และเกบ็บนัทกึขอ้มลูเพื่อสำมำรถตรวจสอบไดใ้นภำยหลงั 
ทัง้ยงัส่งเสรมิคู่คำ้ใหย้ดึหลกัจรยิธรรมทำงธุรกจิในดำ้นตำ่งๆ ดงัต่อไปนี้ 

• กำรต่อตำ้นทุจรติและคอรร์ปัชัน่ กำรตดิสนิบน 
• กำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
• กำรไม่เลอืกปฏบิตัิ 
• กำรเปิดเผยขอ้มลู กำรรกัษำควำมลบั 
• กำรต่อตำ้นกำรแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรม 
• กำรใชข้อ้มลูภำยใน หรอืกำรใหข้อ้มลูภำยในเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ 
• กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสำรสนเทศ 
• ทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

นอกจำกหลกัจรยิธรรมทำงธุรกจิดงักล่ำวขำ้งตน้ กลุ่มบรษิทัฯยงัมุ่งหวงัและพรอ้มสนับสนุนใหคู้่คำ้ธุรกจิด ำเนินงำนดว้ยควำม 
ใส่ใจ ปฏบิตัแิละใหค้วำมส ำคญักบักำรจดักำรในเรื่องต่อไปนี้ 

2. ระบบบริหารจดัการงานคณุภาพ(Quality Management) 

• กำรส่งมอบสนิคำ้ หรอืงำนบรกิำรใหถู้กตอ้ง ครบถ้วน ภำยในเวลำทีก่ ำหนดหรอืตกลงกนั 
• มกีระบวนกำรตรวจสอบ และควบคุมคุณภำพของสนิคำ้ 
• กรณีเกดิหรอืพบขอ้ผดิพลำดในสนิคำ้ หรอืงำนบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคู่คำ้ภำยหลงัจำกทีคู่่คำ้ท ำกำรส่งมอบงำนแลว้ คู่คำ้จะ

ใหค้วำมร่วมมอืในกำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลำดอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ และสอดคลอ้งกบัเงื่อนไขทีไ่ดต้กลงกนั 
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3. การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management) 
กลุ่มบรษิทัฯ ส่งเสรมิแนวทำงปฏบิตัทิีด่ใีนกำรดูแลสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นทีก่ำรหลกีเลี่ยงกำรปล่อยมลพษิทำงอำกำศ ลดกำร

ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก เศรษฐกจิหมุนเวยีน และ กำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ กลุ่มบรษิทัฯ สนุบสนุนใหคู้่คำ้ด ำเนิน
กจิกรรมทำงธุรกจิโดยค ำนึงถงึหลกักำรดงัต่อไปนี้ 

• กำรน ำทรพัยำกรทำงเลอืกหรอืพลงังำนทำงเลอืกมำใชใ้นกระบวนกำรทำงธุรกจิ 
• กำรบรหิำรจดักำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ขยะและของเสยี น ้ำ มลพษิทำงอำกำศ ซึง่รวมถงึกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมี

ประสทิธภิำพในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 
• มกีำรระบุและจ ำแนกขยะและของเสยีทีเ่ป็นอนัตรำยต่อสิง่แวดลอ้ม 
• มกีำรลดของเสยีทีเ่กดิจำกกระบวนกำรทำงธุรกจิ 
• มกีำรบรหิำรจดักำรสภำพแวดลอ้มภำยในทีท่ ำงำนทีด่ี 
• มกีำรด ำเนินงำนเกีย่วกบักำรจดักำรและดูแลสิง่แวดลอ้ม และประเมนิผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จำกกจิกรรมต่ำงๆ

ในกระบวนกำรท ำงำนกำรผลติ 
• มกีำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 
4. แนวปฏิบติัการใช้แรงงานท่ีดี และ สิทธิมนุยชน (Good Labor Practice and Human Rights) 

กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงเท่ำเทยีมและกำรเคำรพสทิธมินุยชนเพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจแก่ผูม้สี่วนได้
เสยีทุกกลุ่มรวมถงึพนักงำนของกลุ่มบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้งผลกระทบเชงิบวก ควำมมุ่งมัน่น้ีรวมถงึกำรคุม้ครองไม่ให้
มกีำรใชแ้รงงำนเดก็ กำรไม่เลอืกปฏบิตั ิควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีเ่อือ้ต่อกำรท ำงำน ชัว่โมงกำรท ำงำนที่
เหมำะสม และเสรภีำพในกำรรวมตวัของพนักงำน กลุ่มบรษิัทฯได้ส่งเสรมิให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมหลักกำรดงัต่อไปนี้ในกำรด ำเนินงำนโดย
ค ำนึงถงึหลกักำรดงัต่อไปนี้ 

การดแูลอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน  

• มกีำรดูแลสภำพแวดลอ้มในทีท่ ำงำนใหส้ะอำด ปลอดภยั รวมถงึกำรจดัสวสัดกิำรและปัจจยัพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็นในกำรท ำงำน
ใหก้บัลูกจำ้งอย่ำงเหมำะสม 

• มกีำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดกฎหมำยและขอ้ก ำหนดอื่นดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัฯ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์กร 

• มกีำรบนัทกึขอ้มลูสถติเิกี่ยวกบักำรเจบ็ป่วย บำดเจบ็ เสยีชวีติ หรอือุบตักิำรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัฯของลูกจำ้ง 

• มแีผนรองรบัเหตุฉุกเฉินทำงดำ้นควำมปลอดภยั ดูแลอุปกรณ์ระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้ำน และมกีำรฝึกซอ้มตำมแผนที่
ก ำหนด 

• มกีำรจดัหำอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล ใหแ้ก่พนักงำนตำมสภำพงำนทีม่คีวำมเสีย่งภยัและควบคุมกำร
ปฏบิตัแิละขดีควำมสำมำรถทีจ่ ำเป็น 
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การใช้แรงงานบงัคบั ค่าตอบแทนการท างาน ชัว่โมงการท างาน วินัยและการลงโทษ 

• กำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนใหแ้ก่ลูกจำ้ง ไม่น้อยกว่ำค่ำจำ้งตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
• มเีอกสำรกำรจ่ำยค่ำจำ้ง กำรใหข้อ้มลูชีแ้จง รำยละเอยีดต่ำงๆ เกีย่วกบัค่ำจำ้ง และค่ำตอบแทนใหลู้กจำ้งไดร้บัรูแ้ละเข้ำใจได ้
• กำรจ่ำยคำ่จำ้งใหลู้กจำ้งชำย และหญงิโดยเท่ำเทยีมกนั ไม่มกีำรหกัคำ่จำ้ง ไม่ว่ำกรณีใด เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมำยยกเวน้ไว ้
• มกีำรก ำหนดชัว่โมงกำรท ำงำน กำรท ำงำนล่วงเวลำ หรอืวนัหยุดใหก้บัลูกจำ้ง เป็นไปตำมทีก่ฏหมำยก ำหนด 
• ไม่กระท ำกำรหรอืสนับสนุนใหใ้ชว้ธิกีำรลงโทษทำงร่ำงกำย และไม่มกีำรปฏบิตัใิดๆ ทีแ่สดงถงึกำรบงัคบัทำงรำ่งกำยหรอื

จติใจ หรอืกำรขูเ่ขญ็ ท ำรำ้ยลูกจำ้ง 

การใช้แรงงานเดก็ แรงงานหญิง  

• ไม่วำ่จำ้งหรอืสนับสนุนใหม้กีำรว่ำจำ้งเดก็ทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี 
• กรณีมกีำรใชแ้รงงำนเดก็ อำยุระหว่ำง 15-18 ปีจะตอ้งไม่สนับสนุนใหแ้รงงำนเดก็ท ำงำนทีเ่ป็นอนัตรำยต่อสุขภำพอนำมยั

หรอือยู่ในสภำวะแวดลอ้มทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำย และมกีำรท ำทะเบยีน และบนัทกึเวลำกำรปฏบิตังิำนของแรงงำนเดก็เกบ็
ไวเ้ป็นหลกัฐำน 

• กรณีมกีำรใชแ้รงงำนหญงิมคีรรภจ์ะตอ้งจดัใหลู้กจำ้งหญงิมคีรรภม์สีภำพกำรท ำงำน และสิง่แวดลอ้มปลอดภยัต่อกำรท ำงำน 
รวมถงึไม่เลกิจำ้ง ลดต ำแหน่ง หรอืลดสทิธปิระโยชน์ลูกจำ้งหญงิเพรำะเหตุจำกกำรมคีรรภ์และใหลู้กจำ้งหญงิมสีทิธลิำคลอด
ได ้98 วนั 

การให้เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 

• ไม่แทรกแซงขดัขวำงกำรรวมตวัเพื่อจดัตัง้องคก์ร หรอืกำรเจรจำต่อรองของลูกจำ้ง 
• ไม่เลกิจำ้งหรอืกระท ำกำรอนัเป็นผลใหลู้กจำ้งไม่สำมำรถท ำงำนต่อไดเ้พรำะเหตุทีลู่กจำ้งยื่นขอ้เรยีกรอ้งเจรจำหรอืเขำ้เป็น

สมำชกิสหภำพแรงงำน 
• ไม่ขดัขวำงแทรกแซงกำรด ำเนินงำนของสหภำพแรงงำน 

การปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001) 

• ปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำนและขอ้ก ำหนดมำตรฐำนแรงงำนไทย (มรท. 8001) ทีบ่รษิทัฯ เกีย่วขอ้งใหเ้ทยีบเท่ำหรอืดกีว่ำ  
• แจ้งให้กลุ่มบริษัทฯทรำบ ในกรณีที่ผู้ส่งมอบหรือผู้ร ับเหมำช่วงบริษัทฯไปมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับผู้ส่งมอบหรือ

ผูร้บัเหมำช่วงรำยอื่นๆ 
• ใหค้วำมร่วมมอืกบักลุ่มบรษิทัฯ ในกจิกรรมเฝ้ำตรวจตดิตำมทัง้ที่ประกำศและไม่ประกำศเพื่อทวนสอบว่ำมกีำรปฏบิตัิตำม

ขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและมำตรฐำนแรงงำนไทย (มรท. 8001) และจะปฏบิตักิำรแก้ไขโดยทนัททีี่พบสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนด 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
• ไม่กระท ำหรอืสนับสนุนใหม้กีำรเลอืกปฏบิตัอินัเนื่องมำจำกเหตุเพรำะควำมแตกต่ำงในเรื่องสญัชำต ิเชื้อชำต ิศำสนำ ภำษำ 

อำย ุเพศ ทศันคตสิ่วนตวัในเรื่องเพศ ควำมพกิำร สถำนภำพสมรส กำรเป็นสมำชกิสหภำพแรงงำน ควำมนิยมในพรรค
กำรเมอืง หรอืแนวคดิส่วนบุคคล 
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5. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน (Community involvement and development) 

มกีำรส ำรวจตรวจสอบสภำพชุมชนและสงัคม ขอ้กงัวลของชุมชนและสงัคม เกีย่วกบัผลกระทบทำงลบจำกกำรด ำเนินกำรของ
ธุรกจิทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั หรอืทีจ่ะด ำเนินกำรในอนำคต อย่ำงสม ่ำเสมอ และน ำผลกระทบทีส่ ำรวจพบมำแก้ไขปรบัปรุง เพื่อลดควำม
เสยีหำยต่อชุมชนและสงัคม ใหก้ำรสนับสนุน มสี่วนร่วมในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์กจิกรรมทีช่่วยแกไ้ขปัญหำหรอืตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของชุมชนและสงัคมโดยรอบสถำนทีป่ระกอบธุรกจิ หรอืชุมชนและสงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิ 

6. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดช่องทำงใหคู้่คำ้ไดส้อบถำมขอ้มลู แสดงควำมคดิเหน็อย่ำงอสิระ แจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิกฎหมำย หรอื
แจง้ขอ้รอ้งเรยีนในกรณีทีพ่บเหน็กำร ฝ่ำฝืนหรอืกำรไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ โดยสำมำรถสอบถำมขอ้สงสยัหรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงั
กรรมกำรอสิระหรอืเลขำนุกำรบรษิทัผ่ำนทำงเวบ็ไซต ์https://www.tipcoasphalt.com/corporate-governance/whistleblowing-policy/  

 

กลุ่มบรษิทัฯ ขอขอบคุณอย่ำงใจจรงิต่อควำมมุ่งมัน่ของคู่คำ้ในกำรปฏบิตัติำมหลกักำรทีร่ะบุไวใ้นจรรยำบรรณคู่คำ้ฉบบันี้ ทัง้นี้ 
ขอควำมกรุณำลงนำมรบัทรำบในหนังสอืฉบบันี้โดยใหผู้ม้อี ำนำจลงนำมเป็นผูล้งนำม และประทบัตรำบรษิทั (หำกม)ี 

 

 

ลำยเซน็_____________________________________ 

(0000000000000000000000ผูม้อี ำนำจลงนำม) 

 

 

 

 

   ชื่อบรษิทั: ___________________________________ 

วนัที:่ _______________________________________ 

ตราประทบับรษิทั 

https://www.tipcoasphalt.com/corporate-governance/whistleblowing-policy/

